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B Predgovor

Ova publikacija ima za cilj utvrdivanje nivoa znanja o vansudskim-alternativnim meto-
dima resavanja radnih sporova medu poslodavcima i zaposlenima u Beogradu, Novom
Sadu i NiSu (s posebnim osvrtom na poljoprivredu, prehrambenu, duvansku industriju
i vodoprivredu, gradevinsku i industriju gradevinskog materijala, hemiju i nemetale*
i analizu stavova i predloga za unapredenje rada i vidljivosti Republicke agencije za
mirno reSavanje radnih sporova.

Autori ovog istrazivanja su Divna Vujasinovi¢ Duci¢ (Savez samostalnih sindikata Sr-
bije), Milena Sosi¢ i Rastko Brajkovi¢ (Inicijativa za razvoj i saradnju), Sladana Kikovié¢
(Ujedinjeni granski sindikati “Nezavisnost”) i Svetlana Budim¢evié¢ (Unija poslodavaca
Srbije), ekspertni istrazivac¢i u ovom sektoru koji pripadaju projektnim partnerskim or-
ganizacijama.

Publikacija se sastoji iz dva dela. U prvom delu publikacije analiziran je odnos zakono-
davnog okvira mirnog reSavanja radnih sporova i primene metoda mirenja i arbitraze,
sa osvrtom na drustveni kontekst u kom je istraZivanje sprovodeno i dosadasnji
rad Republicke agencije za mirno reSavanje radnih sporova. Drugi deo, na samom
pocetku, pruZa statisticke podatke o strukturi privrede u gradovima u kojima je spro-
vedeno istrazivanje, a zatim se, kroz analizu upitnika popunjenih od strane ispitanika,
daje prikaz obima koris¢enja usluga RAMRRS-a.

Nadamo se da ¢e citanje ove publikacije pruZiti korisne informacije ne samo strucnoj
javnosti ve¢ i osobama koje se ne smatraju ,stru¢njacima“ u ovoj oblasti i da ¢e se oni,
bolje razumevajuéi ovu materiju vise ukljuciti u koriSéenje vansudskih-alternativnih
metoda resavanja radnih sporova.

Nadamo se, takode, da ¢e ova publikacija doprineti jacanju socijalnog dijaloga i
podrzati unapredenje rada Republicke agencije za mirno reSavanje radnih sporova u
Republici Srbiji.

Mauro Mascioli, koordinator projekta
Inicijativa za razvoj i saradnju

1 0vi sektori su bili izabrani zbog postojanja potpisanih kolektivnih ugovora: potpisivanje kolektivnih ugovora podrazumeva bolje
organizovanje zaposlenih, kolektivni ugovori predvidaju odredene arbitraZe, a poslodavaci u tim sektorima trebalo bi da su sprem-
niji da prihvate vansudske - alternativne metode reSavanja radnih sporova.



Uvod

U okviru projekta ,Socijalni partneri zajedno u podrSci mirnom reSavanju radnih sporo-
va“, koji realizuje udruZenje gradana Inicijativa za razvoj i saradnju, uz finansijsku
podrSku Solidar Suisse/Swiss Labour Assistance (SLA) - Kancelarija u Srbiji, a u part-
nerstvu sa Ujedinjenim granskim sindikatima ,Nezavisnost“, Savezom samostalnih
sindikata Srbije, Unijom poslodavaca Srbije i uz podrSku Socijalno-ekonomskog saveta
Republike Srbije i Republicke agencije za mirno reSavanje radnih sporova, sprovedeno
je istrazivanje o poznavanju i koriS¢enju vansudskih-alternativnih metoda resavanja
radnih sporova u tri grada u Republici Srbiji - Beogradu, Novom Sadu i Nisu.

U Republici Srbiji prose¢na duZina trajanja sudskog postupka resavanja radnih sporo-
va iznosi duze od 3 godine, sa direktnim negativnih posledicama za strane u sporu
i celokupan sudski sistem zastite radnih prava, koji se ogleda najpre u neizvesnosti
ishoda samog postupka. Sa jedne strane, u slu¢ajevima kada je utvrdena povreda
prava od strane poslodavca, isti je duzan da nadoknadi sudske troskove sa kamatom,
a sa druge stane, zaposleni se nalazi u stanju viSegodiSnje nesigurnosti i bez sigurnih
izvora prihoda tokom trajanja sudskog postupka. U cilju unapredivanja primene rad-
nog zakonodavstva, poboljSanja socijalnog dijaloga i osnaZivanja brzog, efikasnog
i ekonomicnog resavanja radnih sporova, u nedostatku radnih sudova, osnovana je
Republicka agencija za mirno reSavanje radnih sporova.

lako je Agencija poboljSala svoje kapacitete u promociji mirnog reSavanja radnih
sporova u svom dosadasnjem radu, i dalje postoji potreba da njen rad bude podrzan i
dopunjen od strane socijalnih partnera, a narocito u cilju prevencije nastanka radnih
sporova.

Zbog navedenih razloga, ova publikacija treba da pruzi neophodne informacije, ali i da
podstakne dalju javnu diskusiju o reSavanju radnih sporova mirnim putem. Rezultati i
predlozi ovog istraZivanja bic¢e koriS¢eni kao osnova za predlaganje konkretnih mera
za unapredjivanje rada Republicke agencije za mirno reSavanje radnih sporova.



B Metodologija
Tip istrazivanja: sinteza kvalitativne i kvantitativne analize

Tehnika prikupljanja podataka:
Kvalitatavni pristup

Dubinski intervju

Okrugli sto

Kvantitativni pristup
Dva upitnika (ankete) - Upitnik za zaposlene i upitnik za poslodavce

Uzorak: stratifikovani slucajni uzorak

Teritorija: Grad Beograd, Grad Novi Sad, Grad Nis$

Ciljna grupa: zaposlena lica i poslodavci
Za sprovedena istrazivanja koriS¢eni su: zvanicni podaci Republickog zavoda za statis-
tiku, Zavod za informatiku, statistika gradske uprave Grada Beograda, Novog Sada i
Nisa i informacije od javnog znacaja koje su pribavljene od Viseg suda u Beogradu,

Apelacionih sudova u Beogradu, NiSu i Novom Sadu, Osnovnih sudova u NiSu i Novom
Sadu, Inspektorata rada u Beogradu i Inspekcija rada - kancelarija u Novom Sadu.?

2U cilju prikupljanja statistickih podataka o ukupnom broju poslodavaca u sektorima istrazivanja koji predstavljaju informacije od
javnog znacaja projektni tim je uputio zahtev Agenciji za Privredne Registre. ObaveStenjem APR-a utvrdeno je da trazeni podaci
mogu biti dostavljeni nakon uplate znatnog novéanog iznosa. Samim tim doslo je do ograni¢avanja pristupa podacima od javnog
znacaja bez opravdanih razloga.



I. OPSTI OKVIR MIRNOG RESAVANJA RADNIH SPOROVA

1. Drustveni okvir

Drustveni okvir reSavanja radnih sporova od presudne je vaznosti za razumevanja siste-
ma i uspesnosti reSavanja radnih sporova mirnim putem, koji ¢ini mnostvo raznovrsnih
faktora npr. ekonomski, politicki, socijalno-kulturni, stepen drZavne intervencije u
oblasti radnih odnosa, stanje na trzistu, narocito na trzistu rada, nivo Zivotnog stand-
arda, postojanje krize, zastupljenost stranog kapitala, kultura pregovaranja i dr. Usled
postojanja mnogobrojnih faktora i ogranicenosti istraZivanja, daljom analizom bice
obuhvaceni osnovni ekonomski pokazatelji, stanje sudskog reSavanja radnih sporova i
socijalnog dijaloga u Republici Srbiji.

1.1 Socio-ekonomski pokazatelji

0d 90-ih godina XX veka, na prostoru bivse Jugoslavije zapoceo je proces postepenog
prelaska na trziSni model ekonomskih odnosa. Sticajem objektivnih okolnosti ovaj
proces je u Republici Srbiji tek od 2000. godine znacajno ubrzan. U ovom periodu
prilagodavanja doslo je do znacajnog stranog ulaganja i postepene privatizacije. Re-
publika Srbija je uspela da odrZi visoku i stabilnu stopu privrednog rasta sve do 2008.
godine, pa tako izmedu 2001. i 2008. godine, BDP je rastao u proseku za oko 5,4%
godisnje, a najveéi rast - od 8,3% - zabeleZen je 2004. godine. Snazan rast BDP-a
u Srbiji je podstaknut razvojem usluznog sektora, posebno u segmentu finansijskih
i komercijalnih usluga gde je belezZio dvocifrenu stopu rasta. Nasuprot tome, opao je
doprinos industrije BDP-u, sa 32,6% u 2001. godini na 27,7% u 2009. godini, i poljo-
privriede, sa 21,4% na 12,8%, u istom periodu.®

0d 2001. godine, Zivotni standard u Srbiji je znacajano bio poboljSan. BDP po stanovni-
ku je sa oko 1.700 € u 2001. porastao na 4.190 € u 2008. godini, dok se broj ljudi is-
pod granice apsolutnog siromastva prepolovio, (sa priblizno 14 % stanovnistva u 2002.
na 6,6 % 2007. godine).*

Medutim, nakon perioda blagog oporavka, od 2008. godine drZava je usla u recesiju
usled globalne ekonomske krize. 0d 2008. godine dolazi do pada svih pokazatelja.
Dotadasnji rast BDP smenjuje period u kome dolazi do pada BDP-a®. Od stope rasta
BDP-a koja je 2004. godine bila 8.3% ve¢ u 2009.godini ova stopa je bila -3.1%. BDP
po stanovniku se u periodu od 2000. godine (1.700 €) uvecao tako da je 2008. godine
iznosio 4.190€.% | ostali statisticki pokazatelji su nazZalost nepovoljni. Stopa inflacije
u avgustu 2013.godine je iznosila 7,3%.” Prema podacima iskazanim u Dokumentu
programa dostojanstvenog rada za Republiku Srbiju 2013-2017, u drugom kvartalu
2008. godine rast proizvodnje je postao negativan usled zaustavljanja priliva stranog
kapitala koji je bio pracen krahom u oblasti nekretnina. Tokom 2009.godine nacional-
ni proizvod je opao za 3,1%, a jedna od posledica zaustavljanja priliva stranog kapitala
je uticaj na kreditnu aktivnost banaka i posledi¢no negativan uticaj na preduzeca u pri-
vatnom sektoru, Sto je dovelo do naglog porasta nazaposlenosti.2 Ovo je bitho uticalo
na pad svih ekonomskih pokazatelja tako da ni najoptimistic¢nije prognoze ne daju
oshova da se ocekuje oporavak nacionalne ekonomije ni u srednjeroénom periodu.

3 Svetska banka Socio economic indicators. Dostupno na sajtu: http://data.worldbank.org/country/serbia (pristuplieno dana
18.10.2013).

“Republicki zavod za statistiku (RZS), Anketa o Zivotnom standardu, 2002-2007, Republicki zavod za statistiku, Beograd.
SPrema tabeli Fonda za razvoj ekonomske nauke (FREN), Kvartalni monitor, 2004-2010, Univerzitet u Beogradu objavljenoj u
publikaciji Pomocne strategije za oporavak u Jugoistocnoj Evropi -Studija procene Srbija autora Mihaila Arandarenka, izdavaca
Medunarodna organizacija rada /ILO/ 2011. godine.

®Republicki zavod za statistiku: ,,Anketa o Zivotnom standardu, 2002-2007", 2008.godina.

7Narodna banka Srbije - saopStenje Kabineta Guvernera od 12.09.2013.godine.

8 Dokument dostojanstvenog rada za Republiku Srbiju 2013-2017.str.2.



Pratece pojave su i rast stope nezaposlenosti koji u aprilu 2013. godine iznosio
24,1%.° Uporedivu stopu nezaposlenosti u EU imaju samo Grcka (26.8%) i Spanija
(26,9%). U drugim EU drzavama stopa nezaposlenosti se kre¢e u okvirima od 7 do
15%. Prema evidenciji Republickog zavoda za statistiku broj nezaposlenih je porastao
za oko 540.000 osoba u periodu 2008-2012. godine, uglavnhom u privatnom sektoru.*®
Vredi napomenuti da u Srbiji neformalna zaposlenost predstavlja priblizno 20% uku-
pne zaposlenosti, Sto ukazuje da je svaki cetvrti radno sposobni stanovnik Srbije neza-
poslen, a od zaposlenih priblizno svaki peti je i neformalno radno angaZovan.

Upravo sada u 2013. godini Republika Srbija je u dubokoj finansijskoj krizi, mada pos-
toje snazni argumenti da ova kriza nije samo finansijska, ve¢ i ekonomska, institucion-
alna, drustvena, moralna i eticka. Stoga, sistemu je potrebna promena paradigme u
odnosu izmedu drZave, radne snage i kapitala i upravo kroz socijalni dijalog i kompro-
mis, moZe se doci do socijalne ravnoteze - zastite legitimnih prava i interesa zaposlenih
i poslodavaca.

1.2 Stanje sudskog resavanja radnih sporova

| pored jasno utvrdenog upravno-sudskog okvira za razreSavanje radnih sporova za-
posleni u kranjnoj nuzdi pribegavaju sudskom resavanju radnih sporova. Ovaj put je
najduzi i najskuplji i za tuzZioca i za tuzenoga. Visoka stopa nezaposlenosti, kao i raz-
vijeno crno trZiste rada uz slab kapacitet nadleznih drzavnih organa (inspekcije rada)
pogoduju nesavesnim poslodavcima. Niska stopa sindikalizovanosti kod poslodavaca
iz privatnog sektora ima negativan uticaj na zaposlene u donosenju odluke da svoj
spor sa poslodavcem razreSe pred sudom. Finansijski zahtevni sudski postupci, koji i
vremenski dugo traju, su jos jedan od faktora odvracanja zaposlenih od pokusaja da
sudski zastite svoja prava. Prema vazeéim propisima u Srbiji tuzilac snosi troskove sud-
skih taksi (osim kod postupka za isplatu minimalne zarade), vestacenja, angazmana
zastupnika-advokata. U praksi zaposleni koji ude u spor pred sudom sa svojim poslo-
davcem mora da unapred plati sve ove troskove i to u situaciji kada je najéesce neza-
poslen. Visoka stopa nezaposlenosti, kao i razvijena neformalna zaposlenost uz slab
kapacitet nadleznih drzavnih organa (radne inspekcije) takode odvraca zaposlene od
pokusSaja da svoj spor sa poslodavcem razreSe pred sudom. Znatan broj predmeta
pred Evropskim sudom za ljudska prava u Strazburu protiv Republike Srbije, a koji se
ticu povrede prava na sudenje u razumnom roku, su upravo radnopravni sporovi. Kao il-
ustracija dugotrajnosti i nedelotvornosti sudskih postupaka moze posluziti podatak da
je od 14 presuda Evropskog suda za ljudska prava u Strazburu /ESLjP/ donetih tokom
2012. godine kod ¢ak 11 predmeta konstatovana povreda prava na sudenje u razum-
nom roku. U dosadasnjoj praksi ESLjP od 61 presude izrecene u predmetima protiv Re-
publike Srbije kod ¢ak 54 predmeta je utvrdena povreda prava podnosioca predstavke,
najcesce povreda prava na sudenje u razumnom roku.*> Tokom izrade ove publikacije
uradeno je istraZivanje na terenu - podrucjima gradova Nis, Novi Sad i Beograd. Od
nadleZnih osnovnih, apelacionih i viSih sudova za podrucja ovih gradova je pribavljena
verodostojna statistika sudske prakse za period 2011. i 2012. godine u pogledu radno
pravnih sporova.*®* Od strane Inspekcije rada za podrucje Grada Novog Sada i Inspek-
torata rada u Beogradu (centralna sluzba) takode je dobijena informacija.

°Republicki zavod za statistiku: ,,Anketa o radnoj snazi (april 2013)*.

10 Republicki zavod za statistiku: ,,Anketa o radnoj snazi (april 2008. - oktobar 2012.godine)".

11Zakon o sudskim taksama Republike Srbije ¢l. 9.

12|zvestaj Zastupnika Republike Srbije pred ESLjP iz aprila 2013.godine, presuda ESLjP u predmetu Andelic¢ i ostali protiv Repub-
like Srbije, 57611/10.

3Tokom istrazivanja za potrebe ove publikacije zatrazen je u skladu sa odredbama Zakona o slobodnom pristupu informacijama
od javnog znacaja pristup informacijama od nadleznih sudskih i upravnih organa. Zatrazene su informacije-podaci o radnopravnim
sporovima/postupcima za koje su nadleZne ove institucije a koji po svojoj sustini mogu biti reSavani i vansudskim metodama
mirnog reSavanja radnih sporova i koji potpadaju pod nadleznost Republicke agencije za mirno reSavanje radnih sporova. Dobijeni
su podaci-informacije od Viseg suda u Beogradu, Apelacionih sudova u Beogradu, Nisu i Novom Sadu, Osnovnih sudova u NiSu i
Novom Sadu, Inspektorata rada u Beogradu i Inspekcija rada - kancelarija u Novom Sadu.



Ova institucija je tokom 2011. godine obavila 960, a tokom 2012. godine 962 ins-
pekcijska nadzora na terenu. Tokom ovog perioda kod 15 predmeta je doneto resenje
o obustavljanju postupka zbog zastarelosti ili drugih razloga, a kod 98 predmeta je
pokrenut prekrsajni postupak protiv poslodavca. Kod 165 predmeta postupak je preki-
nut dostavljanjem obavestenja. Iz ovakvih statistickih podataka moze se zakljuciti da i
pored velikog broja obavljenih inspekcijskih nadzora mali broj predmeta bude okoncan
podnosenjem prekrSajne prijave. Osnovni sudovi u Novom Sadu i NiSu primili su skoro
jednak broj tuzbi za zastitu od zlostavljanja na radu i diskriminacije (27 tokom 2011.
godine i 62 tokom 2012. godine) i otkaza radnog odnosa (80 tokom 2011. godine i 85
tokom 2012. godine), ali je ipak veéina zahteva bila usmerena na nov¢ana potraZivanja
zaposlenih (93 tokom 2011. godine i 318 tokom 2012. godine). Ukupna statistika svih
radnopravnih predmeta ova dva suda pokazuje da je prvostepenom presudom kojom
se uvazava zahtev tuzioca okon¢ano 3675 (2011. godine 1557 a 2012. godine 2118),
sudskim poravnanjem 203 predmeta. U postupku je 1660 predmeta. Odbijeno je ili
odbaceno 1302 tuzbena zahteva. Samo 6 predmeta se nalazi u izvriSnom postupku.
Zanimljivo je da je broj tuzbi koje se odnose na zlostavljanje na radnom mestu-mobing
skoro izjednacen sa brojem tuzbi koje se odnose na nezakonit otkaz radnog odnosa.
Ocito je da je radnopravna materija u znacajnoj meri zastupljena u praksi prvostepenih
sudova, i da je vecina zahteva zaposlenih u vezi sa novéanim potrazivanjem. Apelacioni
sudovi u svojoj praksi tokom perioda 2011-2012. godina primili su 6278 predmeta
u vezi sa nov€anim potrazZivanjem naspram 44 u vezi sa disikriminacijom/zlostavl-
janjem na radnom mestu. Kod 519 predmeta Zalba je uvaZena i predmet vraéen na
ponovno prvostepeno sudenje. Sa druge strane kod 379 predmeta je zZalba uvazena
i meritorno odluceno u drugostepenom postupku. Kod 2650 predmeta zalba je odbi-
jena/odbacena. | kod apelacionih sudova vecéinu predmeta ¢ine oni koji se odnose na
novcana potrazivanja (preko 90%). Primecuje se da je broj predmeta povodom Zalbe
odbijen ili odbacen. Sto se tice kolektivnih sporova njih je pred Visim sudom u Beo-
gradu pokrenuto Sest tokom 2011. i 2012. godine uz osam ranije pokrenutih. Osim
dva svi se odnose na sporove povodom kolektivnih ugovora. U jednom predmetu je
usvojen tuzbeni zahtev, dok je kod Cetiri predmeta tuzba odbacena ili odbijena. Ovakva
praksa pokazuje da oblast kolektivnog ugovaranja ili Strajka jos uvek nije zastupljena
u pravnoj odnosno sudskoj praksi.

1.3 Uloga socijalnog dijaloga

Socijalni dijalog bi trebalo da bude osnovni vid predupredivanja, ali i reSavanja
radnih sporova. | pored znatnog institucionalnog razvoja socijalnog dijaloga u Sr-
biji u prakticChnom smislu do sada nije doslo do njegovog znacajnijeg koriséenja radi
razreSavanja radnih sporova. Uticaj socijalnog dijaloga na razvoj zakonodavnog okvira
je samo delimican. | pored potpisivanja Opsteg kolektivhog ugovora 2008. godine nje-
gov domet je u praksi je ostao krajnje ogranicen, a od maja 2011.godine istekao mu
je i rok vaZenja.'* Takode, stiCe se utisak da politicki akteri-stranke koriste sindikate,
zaposlene i penzionere samo u svojim predizbornim kampanjama, s obzirom da kas-
nije, u post-izbornom periodu, ne ¢ine prakticne korake u cilju zastite i unapredenja
interesa ovih kategorija stanovnistva. Posebno u privathom sektoru se slabo ostvaruje
sustina socijalnog djaloga, i najmanje je zastupljeno shvatanje zajednicke korisnosti
socijalnog dijaloga.®

Time je kapacitet ucesnika socijalnog dijaloga sustinski podriven, i sam socijalni
dijalog obesmisljen. Socijalni dijalog ne sme biti samo zadovoljavanje forme ve¢
sustinsko usaglasavanje stavova. O ovome u svom Misljenju Evropski ekonomski i so-
cijalni komitet (tacka 1.13) upravo kaze: ,,Evropski ekonomski i socijalni komitet istice
vaznost socijalnog dijaloga i poziva

14 0pstem kolektivnom ugovoru je u 17.05.2011.godine istekao rok vazenja.
15 Misljenje Evropskog ekonomskog i socijalnog komiteta o ulozi civilnog drustva u odnosima EZ-Srbija (REX 381) iz jula 2013.
godine.
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sve zainteresovane strane da na najbolji moguci nacin iskoriste postojece institucije,
narocito Socijalno-ekonomski savet (SES). Poziva vladu da nastavi da promovise Soci-
jalno-ekonomski savet i da se na sistematicniji nac¢in konsultuje s njim u vezi sa svim
politikama za koje su radnici opravdano zainteresovani. Evropski ekonomski i socijalni
komitet smatra da socijalni dijalog treba da se odrzava redovno i da ima strukturu, a
ne da bude po potrebi, kao i da treba da bude efikasniji i usmeren ka rezultatima.”
Tek potpunim izjednacavanjem partnera u dijalogu, moze se ocekivati sistemski
pomak koji bi pomogao u razresenju konkretnih pojedinacnih/kolektivnih sporova, ali i
sistemski stvorio uslove za dugorocni drustveni napredak. Jacanje drustvene kohezije,
i to ukljuéivanjem svih drustvenih grupa, posebno uz mere njihovog podsticanja na
ukljucenje, bi trebalo da bude krajnji cilj.

Ocuvanje ili stabilizacija radno-socijalnog mira postiZze se odredbama radnog zakono-
davstva u celini, jer uspostvaljanje socijalne ravnoteze - legitimne zastite interesa za-
poslenih, ali i ocuvanje legitimnih interesa poslodavaca, je pretpostavka za stabilan
socijalno-radni mir i prosperitet svakog drustva. Takode, odredbe radnog zakonodavs-
tva u pogledu podsticanja kolektivnog pregovaranja u dobroj meri imaju neposredan
uticaj na stabilizaciju radno-socijalnog mira. Najzad, ocuvanju radno-socijalnog mira
narocito doprinosi i institucionalizacija mirnih metoda reSavanja radnih sporova.

B 2. Pravni okvir

Uspostavljanje delotvornih institucionalnih mehanizama za resavanje radnih sporova,
kao i efikasnih mera u cilju prevencije njihovog nastanka osnovni su preduslovi za
postizanje socijalnog i industrijskog mira u demokratskom drustvu. Radni sporovi pri-
marno predstavljaju neslaganje oko odredjenih pitanja ili grupe pitanja izmedu zapos-
lenih i poslodavaca. Za ove je pozicije karakteristicno da su suprotstavljene u pogledu
prava i obaveza koje proizilaze iz njihovog pravnog odnosa (odnosno sprovodenja za-
konskih prava) ili predstavljaju neusaglasene zahteve za preraspodelu ekonomskih
resursa kroz pregovaranje.’

Sama konceptualizacija radnog spora podrazumeva postojanje tri osnovhe kompo-
nente: strane u sporu, predmet spora i efekti spora. Buduéi da Zakon o radu, kao
opsti zakon ne sadrzi opstu definiciju radnog spora moze se reci da je koncept radnih
sporova zasnovan na oshovu postojece pravne doktrine i specificnosti radnih sporova
koje proizilaze iz analize pravnih propisa kojima su regulisani (tacnije zakona kojima
je ova materija blize uredena).*® U teoriji radnog prava mozemo razlikovati tri grupe
klasifikacije radnih sporova: prema stranama u radnom sporu (subjektivni kriterijum),
tipa radnog spora (objektivni kriterijum) i predmeta povrede prava. Jedna od vaznijih
podela radnih sporova jeste podela u odnosu na predmet spora, pa tako moZzemo ra-
zlikovati sporove po pitanju prava (radni sporovi o utvrdivanju prava ciji je predmet
propisan pravima i obavezama iz radnih odnosa) i sporovi koji nisu pravne prirode,
odnosno radni po pitanju interesa (predmet ovih sporova je uspostavljanje novih prava
i obaveza o radu, a odnose se ha hove propise o interesima stranaka u radnom odnosu
i najcesce nastaje kao rezultat neuspesnog kolektivhog pregovaranja).t® Druga podela
je na kolektivne i individualne

16 pogledati Misljenje Evropskog ekonomskog i socijalnog komiteta o ulozi civilnog drustva u odnosima EZ-Srbija (REX 381) iz
jula 2013.godine.

17 Rezolucija br. 15 Medunarodne organizacije rada koja se odnosi na pitanje Strajka, lokauta i drugih posledica nastalih usled
radnih sporova str.2-3 dostupno na sajtu:

http://www.ilo.org/public/english/bureau/stat/download/res/strikes.pdf

(pristupljeno dana 17.09.2013.godine)

18 Jedan od zakona je Zakon o mirnom resavanju radnih sporova kojim su detaljnije regulisani pojmovi individualnih i kolektivnih
radnih sporova u smislu tog zakona /lex specialis/ (videti u sledecem poglavlju)

1 Medunarodna organizacija rada, (Substantive provision of labour legislation: Settlement of collective labour disputes); dostupno

na sajtu: http://www.ilo.org/legacy/english/dialogue/ifpdial/llg/noframes/ch4.htm (pristupljeno dana 17.09.2013.godine)
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radne sporove.?’Kolektivni radni sporovi predstavljaju sporove izmedu strana koje su
u kolektivnom radnom odnosu (grupa radnika ili organizacija radnika sa jedne strane
i poslodavca sa druge), te njihov predmet moZze biti ostvarivanje kolektivnih prava ili
se odnose na opste interese. Individualni radni sporovi se mogu definisati kao sporovi
koji se javljaju izmedu stranaka i odnose se na pojedinacni radni odnos (zaposleni i
poslodavac) i njihov predmet su prava i obaveze koji izrazavaju pojedinacne interese
ovih stranaka.?*

Uobicajeni pristupi u reSavanju radnih sporova izuzimajuéi sudski nac¢in?? resavanja
koji su prepoznati u pravnoj doktrini i uporednom pravu jesu alternativni (vansudski)
nacini reSavanja sporova. Alternativno reSavanje radnih sporova obuhvata razlicite
postupke koji se odvijaju van suda, najéesce uz pomo¢ trece neutralne strane, koja u
zavisnosti od vrste postupka moze imati razlic¢ite uloge i razli¢it nivo uticaja na reSenje
spora. Primena ovih metoda u resavanju radnih sporova doprinosi ostvarivanju soci-
jalne pravde, pronalaZenju funkcionalnog reSenja, pri cemu se vodi racuna o svim el-
ementima spora i o pravicnosti, te samim tim prilagodljivi su i mogu se koristiti u svim
situacijama.?® Najpoznatiji i najcesce koris¢eni modeli su: 1) diskusija i pregovaranje;
2) mirenje (medijacija); 3) arbitraza (dobrovoljna i obavezna); 4) utvrdivanje Cinjenica
(istrazivanje spora), 5) mini sudenje; 6) medi-arbitraza.*

Oblast mirnog reSavanja radnih sporova moZemo analizirati kroz postojanje tri os-
novhe komponente: 1) postojanje zakonodavne regulative, 2) konceptualizacije sta
¢ini radni spor i 3) postojanje procedura, strukture i mehanizama za reSavanje radnih
sporova. Stoga, dalja analiza zakonodavnog okvira za potrebe ovog istrazivanja bice pr-
venstveno usmerena na objasnjenje ovih komponenti u Republici Srbiji i analizu rada
institucionalne sluzbe za mirno reSavanje radnih sporova, tacnije Republicke Agencije
za mirno resavanje radnih sporova.

20 ponekad je teSko podvuéi jasnu razliku izmedu individualnih i kolektivnih radnih sporova, zato $to individualni radni spor se
moZze transformisati u kolektivni radni spor, narocito u situacijama kada su u sam spor ukljuceni sindikati.

2t Medunarodna organizacija rada, ( ive provision of labour legislation: Settlement of collective labour disputes); dostupno
na sajtu:
http://www.ilo.org/legacy/english/dialogue/ifpdial/llg/noframes/ch4.htm

(pristupljeno dana 17.09.2013.godine)

22 Analiza sudskog reSavanja radnih sporova, ukljucujuéi i relevantno zakonodavstvo nece biti obuhvacéena ovim istrazivanjem,
uzimajucéi u obzir tematiku i svrhu istraZivanja.

235 Jasarevi¢, Resavanje radnih sporova mirnim putem u teoriji i praksi, Novi Sad, 2000.g. str.39.

24 Diskusija i pregovaranje predstavljaju prvi korak u poku$aju da se nastali spor resi i odvija se izmedu strana u sporu, bez
asistencije trece neutralne strane. Postovanje principa kolektivnog pregovaranja podrazumeva da se reSenje za nastali spor trazi
u dobroj veri i uzajamnom postovanju suprostavljenih zahteva strana u sporu. Uspeh sa kojim se ovaj pristup koristi u reSavanju
radnih problema zavisi u velikoj meri od spremnosti i Zelja strana u sporu za postizanje stabilnosti u industrijskim odnosima, bez
pribegavanja spoljnim akterima u reSavanju nastalog spora. Mirenje (medijacija) predstavlja posredovanje ili intervenciju trece
strane koja pokusava da okupi strane u sporu i da ih podsti¢e da reSe spor. Ukratko, miritelj ili posrednik moZe imati ulogu da
razjasni nastali problem stranama u sporu, moze da predlaZe nove pristupe odnosno metode za reSavanje spora, pod uslovom
da su strane u sporu zaintresovane i ukoliko razumeju svrhu novih pristupa, kao posrednik moze obavljati funkciju u kome strane
u sporu mogu otkriti ¢injenice koje ne Zele direktno da otkriju suprotnoj strani. Takode, miritelj mozZe pruziti tehnicke podatke i
sugestije, zatim predlagati moguca reSenja na osnovu svog profesionalnog iskustva u reSavanju slicnih radnih sporova. Arbitaza
moZe biti dobrovoljna i obavezna. Dobrovoljna arbitraza znaci da strane dobrovoljno predstavljaju predmet spora trecoj strani sa
zahtevom da se resSi u skladu sa uslovima koje su stranke saglasno predstavile u “predlogu”. Buduci da su strane dobrovoljno
saglasne da se nastali spor ili spor koji moze da nastane resi metodom arbitraZze, samim tim arbitrazna odluka je obavezujuca
za njih. Dostavljanje predloga moZe da bude za konkretan radni spor koji je nastao ili odredbom utvrditi arbitrazu kao metod
reSavanja buducih sporova koji mogu nastati i koja predstavlja sastavni deo opsteg sporazuma kojim se reguliSe odnos izmedu
strana. Arbitraza ima sudski karakter za razliku od medijacije (koji se oslanja na postizanje kompromisa i uzajamnih ustupaka),
abritar donosi odluku nakon sprovedenog postupka, te se moZe poistovetiti sa ulogom sudije u sudskom postupku. Obavezna
arbitraza postavlja uslov za reSavanje nastalih sporova arbitazno, tako da strane u sporu su duzne da nastali spor reSe arbitrazno.
Obavezna arbitraZza moZe nastati kao rezultat dobrovoljne saglasnosti strana u okviru kolektivnog ugovora da sve sporove koji
mogu nastati reSe metodom arbitraZe.Utvrdivanje €injenica (istraZivanje spora) podrazumeva uspostavljanje istrazivacke komisije
sa ovla$cenjima da sprovede istrazni postupak povodom nastalog radnog spora sa ciljem prikupljanja i utvrdivanja ¢injenica. Na
osnovu istraznog postupka komisija sastavlja izvestaj, koji ne obavezuje strane u sporu u smislu prihvatanja takvih nalaza ili da
preduzmu bilo koju akciju na osnovu predstavljenih nalaza i rezultata sadrZanih u izveStaju. Ova procedura se u velikoj meri os-
lanja na mo¢ javnog mnjenja kao nacina pritiska na strane u sporu da prihvate nalaze komisije. Mini sudenje je proces ugovoren
sporazumom strana u sporu koji ima za cilj da se na privatnoj glavnoj raspravi dode do reSenja spora ili da se strane upoznaju
sa Sansama za uspeh pred sudom. Medi arbitraZza predstavlja nacin reSavanja radnog spora na nacin da se trecoj strani pruza
mogucnost da vrsi i posredovanje i arbitrazu.

TYPES OF LABOUR DISPUTES AND APPROACHES TO THEIR SETTLEMENT, Paul H. Senders, str.214-217.
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H 2.1 Nacionalno zakonodavstvo

Zakonodavna regulativa u oblasti mirnog resavanja radnih sporova sadrZana je u
odredbama Zakona o radu,?® Zakona o mirnom resavanju radnih sporova,?® Zakon
0 izmenama i dopunama Zakona o mirnom resSavanju radnih sporova i Pravilnika o
postupku mirnog reSavanja radnog spora.?’”. Zakon o radu uspostavlja opsti norma-
tivni okvir mirnog resavanja radnih sporova. Clan 13. st.1. predvida da zaposleni imaju
mogucnost da neposredno ili putem svojih predstavnika ostvaruju pravo na udruzivanje,
ucesce u pregovorima za zakljucivanje kolektivnih ugovora, mirno resavanje kolek-
tivnih i individualnih radnih sporova, konsultovanje, informisanje i izrazavanje svojih
stavova o bitnim pitanjima u oblasti rada.?® Isto tako, clanom 194. Zakona o radu u
pogledu zastite pojedinacnih prava zaposlenih predvidena je moguénost sporazumnog
reSavanja spornih pitanja izmedu poslodavca i zaposlenog, kroz reSavanje u postupku
pred arbitrom. Istim ¢lanom predvideni su rokovi u kome je moguce pokrenuti postu-
pak pred arbitrom koga strane u sporu sporazumno odrede iz reda stru¢njaka u oblasti
koja je predmet spora, kao i rok od 10 dana u kome je arbitar duzan da donese odluku
koja je konacna i obavezuje obe strane u sporu. Samim tim zakonodavac je uspostavio
osnhovne principe na kojima pociva mirno reSavanja radnih sporova, a to su: 1) princip
dobrovoljnosti strana u sporu da postojeci radni spor reSe na miran nacin, 2) princip tri-
partizma i nepristrasnosti. Takode, vidljiva je i osnovna prednost ovog nacina reSavanja
radnih sporova koja se ogleda u brzini reSavanja. Konacna odluka koja je izvrSna i
obavezujuca za strane u sporu donosi se u kratkom vremenskom intervalu.

Odredbe Zakona o mirnom reSavanju radnih sporova detaljnije reguliSu ovu oblast u
smislu: 1) uspostavljanja osnovnih nacela; 2) definisanja Sta ¢ini individualni i kolek-
tivni radni spor; 3) uredivanja nacina i postupka mirnog reSavanja kolektivnih i individ-
ualnih radnih sporova; 4) obrazovanja Republicke Agencije za mirno reSavanje radnih
sporova koja je formirana kao posebna organizacija Vlade Republike Srbije. Osnhovna
nacela na kojima se zasniva sam postupak jesu nacelo dobrovoljnosti, nacelo tripartiz-
ma i nepristrasnosti, princip hitnosti. Nacelo dobrovoljnosti je osnovni princip na kome
se zashiva mirno reSavanje radnih sporova i predstavlja prvi preduslov da se nastali
konflikt resi mirnim putem. U slucajevima kada je ovaj princip uslovljen obavezom
da se nastali spor resi mirnim putem, dobrovoljnost se moze obezbediti u segmentu
sprovodenja postighutog sporazuma u smislu da strane u sporu mogu da izaberu da
li ¢e prihvatiti preporuku posrednika ili arbitraznu odluku. lako je zakonom prihvacen
prinicip dobrovoljnosti u delatnostima u kojima postoji obaveza obezbedivanja min-
imuma procesa rada u skladu sa zakonom kojim se ureduje ostvarivanje prava na
Strajk, uspostavljena je obaveza strana u sporu da isti pokusaju da reSe mirnim putem.
Osnovni cilj ove vrste mirenja jeste da se sprece prekidi rada i nastupanje Stetnih pos-
ledica.?® Nacelo tripartizma predstavlja osnov prevazilaZzenja sukoba i prevencije, te
predstavlja najuspesniju formu socijalnog dijaloga zaposlenih i poslodavaca i njihovog
uskladivanja sa drzavom. Princip nepristrasnog tela za mirno reSavanje radnih sporova
predstavlja osnovni preduslov za nalaZenje pravednog resenja, kojim ¢e se uvaziti in-
teresi i mogucnosti obe strane. Ovaj princip postiZze se kumulativnim ispunjenjem dva

25Zakon o radu, ,Sluzbeni glasnik Republike Srbije*, brojevi: 24/05, 61/05, 54/09 i 32/13.

Krajem oktobra 2013.g. Ministarstvo rada, zapoSljavanja i socijalne politike dostavilo je predlog radne verzije izmena i dopu-
na Zakona o radu, Vladi RS, predstavnicima sindikata i poslodavaca. U narednom periodu tripartitna Radna grupa radice na
usaglasavanju nacrta teksta Zakona o radu, posle ¢ega ¢e on biti poslat u redovnu skupstinsku proceduru.

26Zakon o mirnom reSavanju radnih sporova “Sluzbeni glasnik Republike Srbije”, br. 125 od 22. novembra 2004, 104,/09.

27 Pravilnik o postupku mirnog reSavanja radnih sporova “Sluzbeni glasnik Republike Srbije”, br.12. 84/05.

28Zakon o radu, ,Sluzbeni glasnik Republike Srbije*, brojevi: 24/05, 61/05, 54/09 i 32/13; ¢lan 13.st.1.

2° Obavezno mirenje koristi se kao naéin reSavanja radnih sporova, naroéito u interesnim sporovima, pre Strajka u pravnim sis-
temima Finske, Danske, Francuske, Svedskoj, Kanadi, Filipinima, Singapuru, Luksemburgu, lzraelu, Novom Zelandu. U smislu
da strane u sporu treba da pokusaju da nastali spor reSe mirnim putem. S. Jasarevi¢, Resavanje radnih sporova mirnim putem u
teoriji i praksi, Novi Sad, 2000.g. str.78.
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uslova: tripartitivni sastav i izbor treceg clana koga biraju nepristrastna i nezavisna
strucna lica.?® Princip hitnosti proizlazi iz potrebe sprecavanja neZeljenih posledica
koje mogu nastati, kako u oblasti individualnih radnih sporova, tako i kolektivnih.3*

Zakon definiSe pojmove kolektivnih i individualnih radnih sporova, pa tako pod kolek-
tivnim radnim sporovima podrazumeva sporove:
¢ povodom zakljucivanja, izmena i dopuna ili primene kolektivnih ugovora,
* primene opsteg akta kojim se reguliSu prava, obaveze i odgovornosti zapos-
lenih, poslodavaca i sindikata,
« ostvarivanje prava na sindikalno organizovanje i delovanje, Strajka,
* ostvarivanje prava na informisanje, konsultovanje i u¢esce zaposlenih u up-
ravljanju.

Individualne radne sporove Cine sporovi:
» povodom diskriminacije i zlostavljanja na radu,
* ugovaranja i isplate minimalne zarade,
* otkaza ugovora o radu,
* pojedinacnih prava utvrdenih kolektivhim ugovorom, drugim opstim aktom ili
ugovorom o radu naknada troskova za ishranu u toku rada, naknada troSkova
za dolazak i odlazak sa rada, isplata jubilarne nagrade, isplata regresa za
koriséenje godisnjeg odmora.?*

Na ovakav nacin nije uspostavljena opsta nadleznost u pogledu mirnog reSavanja indi-
vidualnih radnih sporova, dok u pogledu kolektivnih radnih sporova predvidena je puna
nadleZnost Republicke agencije za mirno reSavanje radnih sporova. S tim u vezi zakon
ne pravi razliku interesnih i pravnih kolektivnih radnih spovora, i miritelji su nadlezni
za obe vrste spora.

U pogledu metoda mirnog reSavanja radnih sporova sam zakon utvrduje dva nacina i
to: metoda mirenja i metoda arbitraze.

[l Mirenje

Postupak mirenja predviden je kao metod reSavanja kolektivnih radnih sporova i pred-
stavlja specifican oblik posredovanja u kojem strane reSavaju svoje sporove uz pomo¢
trece neutralne strane koja nema ovlaséenje odlucivanja i donoSenja presuda, vec¢ se
spor reSava postizanjem stabilnog i dugorocnog sporazuma, na osnovu stranacke au-
tonomije koja omogucuje da same strane u sporu postignu sporazum koji je za njih na-
jpogodniji, najbolji i najrealniji. Preuzimanjem obaveze da se na ovakav nacin resi rad-
ni spor, same stranke se obavezuju da tokom celog postupka postupaju u dobroj veri,
uz uzajamno postovanje i uvazavanje razlicitih interesa, postovanje unapred utvrdenih
pravila, i u kome su obe strane pobednici.3®* Zakonodavac prepoznaje vaznost miren-
ja u fazi kolektivnog pregovaranja u cilju prevencije nastanka sporova, na nacin da
ustanovljava mogucnost uces¢a miritelja u postupku zakljucivanja kolektivnih ugo-
vora, te sami uéesnici mogu da zatraze ucesce miritelja u kolektivnompregovaranju.

308, Jasarevi¢, Resavanje radnih sporova mirnim putem u teoriji i praksi, Novi Sad, 2000.g. str.54-55.

31U ovom segmentu od presudne vaznosti je utvrdivanje rokova za sam postupak mirenja ili arbitraze, na na¢in da omoguci mir-
iteljima/arbitrima da sprovedu sve radnje, a da se do reSanja dode u najkracem moguéem roku.

32€lan 2. Zakona o mirnom resavanju radnih sporova “Sluzbeni glasnik Republike Srbije”, br. 125 od 22. 11.2004, 104,/09.
33Uvedeno 2009. godine Zakonom o izmenama i dopunama Zakona o mirnom resavanju radnih sporova, “Sluzbeni glasnik
Republike Srbije”, br.104/2009.

34Clan 3. Zakona o mirnom resavanju radnih sporova “Sluzbeni glasnik Republike Srbije”, br. 125 od 22. 11.2004, 104,/09.

3% Samim tim ne postoji odnos koji je karakteristican za sudski nacin reSavanja, u kome ishod postupka je uvek neizvestan i
nepovoljan za stranu koja je izgubila spor. U postupku mirenja postoji veca izvesnost o samom ishodu spora u kome obe strane
imaju status pobednika.

14



Ovlaséenja miritelja u fazi kolektivhog pregovaranja prvenstveno su usmerena na
pruZanje strucne pomoc¢i u cilju sprecavanja i predupredivanja nastanka radnih sporo-
va, kao i postizanja dugorocnijih sporazuma izmedu socijalnih partnera i unapredivanja
harmonizacije odnosa izmedu njih.

Po pravilu postupak mirenja je zasnovan na nacelu dobrovoljnosti i same strane u sporu
ravnopravno ucestvuju u izboru miritelja. lako je nacelo dobrovoljnosti osnovni princip
alternativnih nacina reSavanja radnih sporova, ¢lanom 18. Zakona o mirnom reSavanju
radnih sporova predviden je izuzetak kojim je uspostavljen princip obaveznosti mirnog
reSavanja kolektivnih radnih sporova u delatnostima od opsteg interesa. MoZe se reci
da osnovanost ovakvog pristupa proizlazi iz specifi¢nosti i vaznosti ovih delatnosti u
kojima je predvideno da u situacijama kada zaposleni ostvaruju pravo na strajk postoji
obaveza obezbedivanja minumuma procesa rada i predupredivanje nastupanja Stetnih
posledica Strajka. Osim predvidenog kratkog roka (tri dana od dana nastanka spora)
u kome su strane u sporu duzne da pristupe mirnom resSavanju kolektivhog radnog
spora, zakonodavac je uspostavio duznost direktora Agencije da po sluzbenoj duzZnosti
pokrene postupak mirenja i da odredi miritelja.3®

U cilju brzog i efikasnog sprovodenja postupka mirenja ustanovljeni zakonski rokovi su
kratki tako npr. miritelj je duZan da u roku od tri dana od dana prijema predloga zakaze
raspravu pred odborom, sam postupak pred odborom (ako strane u sporu zakljuce
sporazum o reSenju) okoncava se u roku od 30 dana od dana otvaranja glavne ras-
prave.>” DonoSenje preporuke od strane odbora za mirenje nakon okon¢anja postupka
mirenja ne obavezuje strane u sporu, ali ukoliko strane u sporu prihvate preporuku
zakljuCuje se sporazum o reSenju spora ili sporazum postaje sastavni deo kolektivhog
ugovora (kada je predmet spora kolektivni ugovor).>® Ukoliko se spor ne resi na ovakav
nacin, miritelj raspusta Odbor i nastavlja postupak mirenja neposrednim kontaktom
sa stranama u sporu (pruZza pomoc¢ stranama u sporu u cilju da se sastanu, raspravljaju
o predmetu spora i zakljuce sporazum o reSenju spora).

M Arbitraza

Metod resavanja individualnih radnih sporova je postupak arbitraze. Arbitraza je oblik
reSavanja sporova u kome tre¢a nezavisna strana razmatra argumente obe strane u
sporu i nakon toga donosi odluku koja je konacna i obavezujuca za strane u sporu.®®
Za razliku od postupka mirenja arbitrazni postupak je formalniji i pravila arbitraze
uglavnom nastoje da se postupcivode brzo i jednostavno, bez kasnjenja i odugovlacenja
kako bi se izbegli svi elementi koji su karakteristicni za dugotrajne sudske postupke.
Sam zakon uspostavlja model dobrovoljne arbitraze, gde se zahteva saglasnost strana
u sporu da se isti resi pred arbitrom. Dobrovoljni karakter ove metode reSavanja rad-
nog spora uspostavlja legitimitet prihvatljivosti konacne odluke arbitra koja nece biti
dovedena u pitanje, jer se zasniva na unapred postignutom zajednickom dogovoru da
se ista prihvati kao konacna i obavezujuca.*®

Postovanje principa pravicnosti, jednakosti strana i pravne sigurnosti u reSavanju
radnih sporova ovom metodom nalazu uspostavljanje odredenih istraznih ovlas¢enja
arbitra koja se ogledaju najpre u mogucnosti izvodenja dokaza, uzimanju izjava, za-
tim, uspostavljena je duznost strana u sporu da u toku rasprave iznesu sve relevantne
¢injenice koje su od znacaja za odlucivanje i da se izjasne o predmetu spora, kao i da

36 Clan 19. Zakona o mirnom reSavanju radnih sporova “Sluzbeni glasnik Republike Srbije”, br. 125 od 22. novembra 2004,
104/09.

37 Clan 21. Clan .28 Zakona o mirnom re$avanju radnih sporova “Sluzbeni glasnik Republike Srbije”, br. 125 od 22. novembra
2094, 104/09.

38 Clan 26. Zakona o mirnom reSavanju radnih sporova “Sluzbeni glasnik Republike Srbije”, br. 125 od 22. novembra 2004,
104/09.

3 Medunarona organizacija rada: «Labour Dispute Resolution» Robert Heron and Caroline Vandenabeele, str. 31.

40 Clan 31. Zakona o mirnom reSavanju radnih sporova ostavlja moguénost stranama u sporu da odustanu od daljeg postupka tj.
mogu da povuku predlog za pokretanje postupka pred arbitrom, najkasnije do dana otvaranja glavne rasprave.
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odgovore na navode druge strane.** Zakonski rokovi sprovodenja postupka pred ar-
bitrom su kratki tako npr. arbitar je duzan da zakaze raspravu u roku od tri dana od
dana prijema predloga, u slu¢aju odlaganja rasprave po sluzbenoj duznosti ili na zahtev
strana u sporu duZan je da novu raspravu zakaZe u najkasnije u roku od pet dana od
dana odlaganja rasprave i reSenje o predmetu spora donosi u roku od 30 dana od dana
otvaranja rasprave.*? Odluka o reSenju predmeta spora donosi se u formi reSenja, koje
je pravosnazno i izvrSno danom dostavljanja stranama u sporu, Zalba nije dopustena.
Resenje je u potpunosti izjednaceno u pravnoj snhazi sa sudskom odlukom.

Postojec¢im Pravilnikom o mirnom reSavanju radnih sporova detaljnije se ureduju uslo-
vi u pogledu nacina pokretanja i vodenja postupaka mirnog reSavanja radnih sporova.
Ali, tumacenjem odredbi pravilnika moZe se zakljuciti da je nedovoljno precizan, tako
npr. nije uspostavljen precizan postupak arbitraze, Sto u velikoj meri otezava rad ar-
bitara u praksi.*®* Takode, usvajanjem izmena i dopuna Zakona o mirnom resavanju
radnih sporova ukinut je postupak vestacenja koji je neophodan u sporovima koji se
odnose na sporove povodom novcanih potrazZivanja zaposlenih u slu¢ajevima kada se
novcani iznosi mogu odrediti.

Ml 2.2 Medunarodni okvir

Na medunarodnom nivou u domenu ekonomsko socijalnih prava Republika Srbija je
ratifikovala sve znacajnije konvencije kojima su predvidene garancije za ostvarivan-
je ovih prava. Samim tim preuzela je obavezu inkorporisanja u svoje zakonodavsto
medunarodnih dokumenata/ugovora, koji postaju sastavni deo vazeceg pravnog sis-
tema. lzvori medunarodnog prava se mogu analizirati sa aspekta Ujedinjenih Nacija
(UN), nivoa Saveta Evrope (SE) i standarda Evropske Unije (EU). Jedan od najznacajnijih
izvora medunarodnog prava na nivou UN kojim su uspostavljeni osnovni univerzalni
standardi u oblasti rada (izmedu ostalog) je Medunarodni Pakt o ekonomskim, socijal-
nim i kulturnim pravima. Republika Srbija je ratifikacijom ovog dokumenta preuzela
obavezu da preduzme neophodne i razumne mere do "maksimuma svojih raspoloZivih
sredstava” u cilju postepene realizacije odredbi Pakta i punog ostvarivanja zagaranto-
vanih prava.*> Pored toga, Republika Srbija je preuzela obavezu redovnog izvestavanja
UN Komitetu za ekonomska, socijalna i kulturna prava.*®

“4€lan 33. Zakon o mirnom re$avanju radnih sporova “Sluzbeni glasnik Republike Srbije”, br. 125 od 22. novembra 2004, 104,/09.
42 Clan 31, ¢lan 33 i &lan 35. Zakon o mirnom resavanju radnih sporova “Sluzbeni glasnik Republike Srbije”, br. 125 od 22. no-
vembra 2004, 104/09.

43 Detaljnije u delu 4.1 Arbitraza i mirenje u praksi.

44Clan 16. Ustava Republike Srbije “Sluzbeni glasnik Republike Srbije”, br. 98/2006.

“5Medunarodni Pakt o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima “Sluzbeni list SFRJ - Medunarodni ugovori”, broj 7/71, (stupio
je na snagu 1976. godine). Dostupno na sajtu http://www.ohchr.org/EN/Professionallnterest/Pages/CESCR.aspx (pristupljeno
dana 18.09.2013.godine). Takode, od znacaja je UN Opsti Komentar br.3. kojim je definisana pravna priroda obaveza drzava
¢lanica u cilju implementacije odredbi Pakta, ukljucujuci i smernice za puno ispunjavanje preuzetih obaveza. Radi boljeg razume-
vanja obaveza drzava u pogledu ostvarivanja ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava ustanovljena su tri poglavlja: 1) obaveza
drzave da postuje (odnosno da se suzdrzi od mesanja u uzivanje prava-pozitivna obaveza); 2) obaveza drzave da zastiti uzivanje
prava (odnosno da efikasnim merama spreci ometanje uZivanje prava-negativna obaveza); 3) obaveza da ispuni ekonomska,
socijalna i kulturna prava (odnosno da preduzme mere u pravcu punog ostvarivanja). Dostupno na sajtu: http://www.unhchr.ch/
tbs/doc.nsf/0/94bdbaf59b43a424¢12563ed0052b664 (pristupljeno dana 18.09.2013.godine).

Republika Srbija jos uvek nije potpisala i ratifikovala Opcioni Protokol uz Medunarodni Pakt o ekonomskim, socijalnim i kulturnim
pravima, kojim je predvidena moguénost podnosenja pojedinacnih predstavki Komitetu za ekonomska, socijalna i kulturna prava.
Dostupno na sajtu:

http://www.ohchr.org/Documents/Issues/HRIndicators/Ratification//Status_OP_ICESCR.pdf

(pristupljeno dana: 18.09.2013. godine)

46U ovom segmentu Republika Srbija je podnela poslednji izvestaj 2011. godine, dostupno na sajtu: http://daccess-dds-ny.un.org/
doc/UNDOC/GEN/G13/409/94/PDF/G1340994.pdf?0penElement

(pristupljeno dana: 18.09.2013 godine)
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Sa druge strane Konvencije i Preporuke Medunarodne organizacije rada su od
sustinskog znacaja u pogledu uspostavljanja univerzalnih standarda u oblasti rada.*”
U domenu medunarodnih standarda regulisanja radnih sporova, Medunarodna organi-
zacija rada (MOR) nije uspostavila posebne procedure za reSavanja radnih sporova,
ve¢ su uspostavljeni opsti prinicipi i smernice za drzave c¢lanice. Uloga ovih smerni-
ca i principa je od sustinskog znacaja prilikom donosenja nacionalnih propisa i us-
postavljanja zakonodavnog okvira prevencije radnih sporova, ukljucujuéi i njihovu
primenu. Takode, svrha uspostavljanja opstih principa jeste: da podsti¢e ucesce za-
poslenih u sprovodenju pravde, da zastiti osnovna prava zaposlenih, posebno pravo na
udruzivanje, da omoguci stranama (zaposlenima i poslodavcima) da sporazumno rese
radni spor, da promoviSe konstruktivne radne odnose.
Nekoliko instrumenata MOR-a, o promociji i zastiti prava na kolektivno pregovaranje
sadrZe odredbe koje se odnose na mehanizme za reSavanje radnih sporova. Osnovna
nacela sadrzana u ovim instrumentima doprinose da:
e Organi i procedure za reSavanje radnih sporova treba da budu tako kon-
cipirani da podsticu promociju kolektivnhog pregovaranja (Konvencija o kolek-
tivnom pregovaranju br.154. ¢lan 5. stav 2. d);*®
e Procedure za reSavanje radnih sporova treba da pomognu stranama u sporu
da same pronadu reSenje (Preporuka o kolektivnom pregovaranju, br.163. ¢lan
8.);%°
e Sporovi u javhom sektoru treba da se reSavaju putem pregovora izmedu
strana ili nezavisnog i nepristrasnog tela, primenom metoda kao Sto su posre-
dovanje, pomirenje i arbitraza (Konvencija o zastiti prava na organizovanje i
procedura za utvrdivanje uslove zaposljavanja u javnhom sektoru br. 151. ¢lan
8.);50
e Vlade drZava ¢lanica treba da uspostave mehanizme za mirno resavanje
radnih sporova, koji su dobrovoljni, besplatni, ekspeditivni, kao i da pomognu
u sprecavanju nastanka radnih sporova (Preporuka o dobrovoljnom mirenju i
arbitrazi, br.92. ¢lanovi 1 i 3.);5*
e Strane u sporu treba podsticati da se suzdrze od Strajkova i lokauta, te da
uz posredstvo metode arbitraze ili mirenja postignu sporazumno resenje spora
(Preporuka o dobrovoljnom mirenju i arbitrazi br.92. ¢lanovi 4. i 6.);52
* Sporazume koji su postignuti kao rezultat mirenja treba sastaviti u pismenoj
formi i uspostaviti isti status i obaveznost postovanja kao i drugih sporazuma
koji su zakljuéeni na uobicajeni nacin (Preporuka o dobrovoljnom mirenju i
arbitrazi, br.92. ¢lan 5.).%°

Buduci da Republika Srbija nije ratifikovala gore pomenute konvencije MOR, njihov
znacaj je prepoznat u Dokumentu programa Dostojanstvenog rada za Republiku Srbiju

“"Republika Srbija je €lanica MOR od 1919-1992. godine, ponovo je postala lanica 2000. godine. Ratifikovala je sedamdeset dve
(72) Konvencije ukljucujuéi i osam (8) Osnovnih Konvencija.

Vise informacija na sajtu: http://www.ilo.org/budapest/countries-covered/serbia/lang—en/index.htm

(pristupljeno dana: 18.09.2013.)

a8 MOR Konvencija o kolektivnom pregovaranju br.154. od 1981. godine; dostupno na sajtu:

ifpdial/information-resources/publications/WCMS_168334/lang—en/index.htm
(prlstupljeno dana 18.09.2013. godine)
49 MOR Preporuka o kolektivnom pregovaranju br.163. od 1981.godine; dostupno na sajtu:

f2p=NORMLEXPUB:12100:0::N0:12100:P12100_ILO_CODE:R163  (pristupljeno  dana
18.! 09 2013.godine)
52 MOR: Konvencija o zastiti prava na organizovanje i procedura za utvrdivanje uslove zaposljavanja u javhom sektoru br. 151. od
1978 godine; dostupno na sajtu:

(pristupljeno  dana

18. 09 2013.godine)
S MOR: Preporuka u vezi sa dobrovoljnim mirenjem i arbitraZzom br.92. od 1951.godine; dostupno na sajtu: http: Mwww ilo.org/
dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:55:0:::55:P55_TYPE,P55_LANG,P55_DOCUMENT,P55_NODE:REC.en,R092

(pristupljeno dana 18.09.2013. godine)
52bid.
53 |bid.
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2013-2017 u delu koji se odnosi na unapredivanje primene medunarodnih radnih
standarda. U samom dokumentu predvidena je aktivnost pruzanja strucne pomoc¢i od
strane MOR-a u cilju ratifikacije Konvencije o kolektivnhom pregovaranju br.151. i 154.
radi podsticanja mirnih industrijskih odnosa uz pomo¢ delotvornih mehanizama kole-
ktivhog pregovaranja.5*

Jedinstven nadzorni sistem MOR koji redovno ispituje primenu radnih standarda u
zemljama ¢lanicama i ukazuje na oblasti u kojima bi se oni mogli bolje primeniti,
ukljuCujuéi i nastojanje da pomogne zemljama ¢lanicama da postojece probleme
reSe Cine redovni sistem nadzora i posebne procedure.®* U domenu redovnog sis-
tema nadzora Republika Srbija ne uspeva da ispuni preuzete obaveze blagovreme-
nog izvestavanja i podnosenja izvestaja o realizaciji potpisanih konvencija, odnosno
izveStavanja o stanju univerzalnih radnih standarda. Ozbiljnost problema nepostovanja
obaveze izvesStavanja konstatovan je u Opstem izvestaju Komiteta Eksperata 2008.%¢
godine. Nakon misije tehnicke pomoci Regionalne kancelarije MOR sa sediStem u
Budimpesti, u toku 2010. godine i angazovanjem eksperata u okviru Ministarstva rada
i socijalne politike pripremljeno je 16 izvestaja koji su blagovremeno podneti Komite-
tu.5” Medutim, tokom 2012. godine Republika Srbija nije uspela da ispuni obavezu
podnosenja svih izvestaja i upucen je direktan zahtev za dostavljanje 11 tematskih
izvestaja.%® Za razliku od drZave, predstavnici udruZenja zaposlenih - sindikati (Ujed-
injeni granski sindikati "Nezavisnost” i "Savez samostalnih sindikata Srbije”) i pred-
stavnici Unije poslodavaca redovno podnose izvestaje i komentare.

0d regionalnih medunarodnih dokumenata koji postoje na nivou SE izmedu ostalih
najznacajnija je Revidirana evropska socijalna povelja koju je Republika Srbija ratifiko-
vala 2009. godine.®® Odredbama ove konvencije uspostavlja se obaveza drzava ¢lanica
da unapred definiSu odgovaraju¢e mehanizme za reSavanje radnih sporova koji su zas-
novani na metodama mirenja i dobrovoljne arbitraze, kao i da iste unapreduju i delot-
vorno upotrebljavaju (¢l.6.st.3.), kao i da drzave clanice priznaju pravo radnika i poslo-
davaca na kolektivnu akciju u sluéaju sukoba interesa, ukljucujuéi pravo na strajk, u
skladu sa obavezama koje mogu da proisteknu iz kolektivnih ugovora koje su preth-
odno zakljucili (¢1.6.st.4).%° Sistem nadzora primene Povelje odnosno uspostavljenih
mehanizama kontrole i zastite prava sadrzanih u Povelji ¢ine: 1) ispitivanje izvestaja

54 Medunaronda organizacija rada: Dokument programa Dostojanstvenog rada za Republiku Srbiju 2013-2017, str.17

55 Redovni sistem nadzora podrazumeva podno$enje izvestaja drzava ¢lanica Komitetu eksperata za primenu konvencija i pre-

poruka MOR. Komitet usvaja godisnji izvestaj koji dostavlja Medunarodnoj Konferenciji rada, zatim izvestaj razmatra Konferencija

Komiteta za primenu standarda. Nakon razmatranja donose se zakljucci i predlozi Vladama drzava ¢lanica da preduzmu kokretne

mere radi otklanjanja postojecih problema, koji se objavljuju u Opstem izvestaju. Posebne procedure su povezane za podnosenje

predstavki usled nepostovanja odredbi konvencija. Vise informacija na sajtu: http://www.ilo.org/global/about-the-ilo/how-the-ilo-

works/ilo-supervisory-system-mechanism/lang—en/index.htm

(pristupljeno dana: 19.09.2013. godine)

% Medunarodna Konferencija rada, 97. Sednica, 2008 godina, Izvestaj Komiteta eksperata za primenu konvencija i preporuka

MOR, Opsti izvesStaj 2008. godina, str. 10. ViSe informacija na sajtu: http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/—ed_norm/—

relconf/documents/meetingdocument/wems_090991.pdf

(pristupljeno dana: 19.09.2013.godine)

5" Medunarodna Konferencija rada, 99 Sednica, 2010, IzveStaj Komiteta eksperata za primenu konvencija i preporuka MOR, Opsti

izvestaj, str.13. ViSe informacija na sajtu:

http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@ed_norm/@relconf/documents/meetingdocument/wems_123424.pdf (pristuplje-

no dana: 19.09.2013.godine)

58 Medunarodna Konferencija rada, 102. Sednica, 2013, Izvestaj Komiteta eksperata za primenu konvencija i preporuka MOR,

Opsti izvestaj, str. 900. Vise informacija na sajtu:

http://www.ilo.org/public/libdoc/ilo/P/09661/09661(2013-102-1A).pdf

5 Buduci da Evropska konvencija o ljudskim pravima predvida samo sledeca socijalna prava: 1. Zabranu prinudnog rada (¢l.4.) i

2. Slobodu udruZivanja (¢l.11.), posredno uz praksu Evropskog suda za ljudska prava 3. Pravo na postovanje privatnog i porodi¢nog

Zivota (€1.8.) u pogledu zastite privatnosti zaposlenog. Dodatni Protokol br. 12 uvodi opstu zabranu diskriminacije (u Sirem kontek-

stu prosiruje se na oblast socijalnih prava) ovim istrazivanjem u okviru medunarodnih izvora nije obuhvacana detaljnija analiza

ove konvencije i uspostavljenog sudskog mehanizma zastite prava iz Konvencije (Evropski sud za ljudska prava).

€ Eyropska socijalna povelja (revidirana) "Sluzbeni Glasnik Republike Srbije- Medunarodni ugovori”, br. 42/2009. Republika Srbija

je ratifikovala konvenciju 14.09.2009. godine, stupila je na snagu 1.11.2009. godine. Vise infomacija na sajtu:
://conventions.coe.int/Ti Commun/ChercheSig.asp?NT=163&CM=&DF=&CL=ENG

(pristupljeno dana: 20.09.2013.godine)
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od strane Komiteta Ministara, a na osnovu podnetih izvesStaja Vlada drzava clanica
(potpisnica Povelje), komentara i izvestaja (tzv. shadow reports) sindikata, udruzenja
poslodavaca, udruzenja gradana Evropskom Komitetu za socijalna prava;®* 2) postu-
pak po osnovu kolektivnih Zalbi predviden Dodatnim Protokolom uz Evropsku socijalnu
povelju iz 1995. godine (stupio je na snagu 1998.godine).®> U pogledu izvestavanja Re-
publika Srbija ispunjava obavezu podnosenja redovnih izvestaja. Prvi izvestaj je dostav-
lien Evropskom Komitetu za socijalna prava 31.10.2011. godine,®® drugi izvestaj je
dostavljen 5.11.2012. godine.

Na nivou EU najznacajniji dokument u oblasti zastite ekonomskih i socijalnih prava
predstavlja Povelja o osnovnim pravima Evropske Unije koja svojim odredbama ob-
jedinjuje (izmedu ostalih) gradanska, politicka, ekonomska, socijalna i kulturna prava.®
Uspostavljena je sudska zastita prava iz Povelje uvodenjem nadleznosti Suda pravde
Evropske Unije. Buduéi da je Republika Srbija u procesu pridruZivanja EU, u oblasti
rada od znacaja su lzvestaji Evropske Komisije o napretku Srbije u ovom procesu, kao
i dokumenti Evropskog ekonomskog i socijalnog komiteta. Izvestaj Evropske komisije
o napretku Srbije za 2012 istice da nije ostvaren dalji napredak u pogledu ostvarivanja
zagarantovanih prava radnika i sindikata, zatim da nije ostvaren nikakav napredak u
oblasti radnog zakonodavstva i da je potrebno dodatno zalaganje u ovoj oblasti.®®

U dokumentu Misljenje Evropskog ekonomskog i socijalnog komiteta o ulozi civilnog
drustva u odnosima EU - Srbija

ListiCe da se osnovna prava radnika joS uvek redovno krse u Srbiji i da mehanizmi
za sprecavanje i sankcionisanje tog krSenja nisu dovoljno efikasni. EESK poziva vladu
Srbije da izvrsi reviziju funkcionisanja Agencije za mirno resavanje radnih sporova.”®’

U kontekstu nepostovanja osnovnih prava zaposlenih i slabog napretka u njihovom
ostvarivanju u Republici Srbiji od presudne vaZnosti je redefinisanje postoje¢ih meha-
nizama i njihovo unapredivanje, narocito usled nedostatka radnih sudova i dugotrajnih
sudskih postupaka koji se vode pred sudovima opste nadleznosti. Jedan od uspostav-
lienih mehanizama je institut mirnog resSavanja radnih sporova.

1Vise informacija na sajtu: http://www.coe.int/t/dghl/monitoring/socialcharter/CMReporting/CMIndex_en.asp i http://www.
coe.int/t/dghl/monitoring/socialcharter/ECSR/ECSRdefault_en.asp

(pristupljeno dana: 20.09.2013. godine)

62 Republika Srbija nije ratifikovala Dodatni protokol.

Vise informacija na sajtu: http://www.coe.int/t/dghl/monitoring/socialcharter/Presentation/Overview_en.asp (pristupljeno
dana: 21.09.2013. godine)

83 Evropski Komitet za socijalna prava: 1st National Report on the implementation of the Revised European Social Chater, submit-
ted by the Government of Serbia, dostupno na sajtu:
http://www.coe.int/t/dghl/monitoring/socialcharter/Reporting/StateReports/Serbial_en.pdf

(pristupljeno dana: 21.09.2013. godine)

¢4 Evropski Komitet za socijalna prava: 2nd National Report on the implementation of the Revised European Social Chater, submit-
ted by the Government of Serbia, dostupno na sajtu:
http://www.coe.int/t/dghl/monitoring/socialcharter/Reporting/StateReports/Serbia2_en.pdf

(pristupljeno dana 21.09.2013.godine)

%5 Posle potpisivanja Lisabonskog sporazuma 2009. godine Povelja je dobila istu pravnu snagu kao i ugovori (¢I.6. Lisabonskog
sporazuma. Vise informacija dostupno na sajtu:

http://www.europarl.europa.eu/charter/pdf/text_en.pdf

(pristupljeno dana 21.09.2013. godine)

8 |zvestaj o napretku Srbije za 2012. Godinu, Saopstenje Komisije upuéeno Evropskom parlamentu i Savetu, Strategija prosirenja
i kljuéni izazovi za 2012-2013, str.21 i str.62. (Poglavlje 19.). VisSe infomacija na sajtu: http://www.europarl.europa.eu/charter/
pdf/text_en.pdf

(pristupljeno dana: 01.10.2013. godine)

¢7 Misljenje Evropskog ekonomskog i socijalnog komiteta o ulozi civilnog drustva u odnosima EU - Srbija, Izvestilac: g. Jonuc
Sibjan, koizvestilac: g. Kristof Lehner, REX/38, str. 5.

19



H 3. Republicka Agencija za mirno resavanje radnih sporova

"Republicka Agencija za mirno reSavanje radnih sporova mogla bi da bude najpouzdani-
ji Guvar socijalnog mira u Republici Srbiji i treba joj pomoci da to jos uspesnije radi u
buduénosti”.

Agencija predstavlja prvu institucionalizovanu sluzbu za mirno reSavanje kolektivnih i
individualnih radnih sporova, koja je ustanovljena Zakonom o mirnom resavanju rad-
nih sporova 2004. godine i sa radom je pocela 2005. godine. Prednosti uspostavljanja
posebne institucije ogledaju se najpre u tome $to su nezavisniji od tela koje biraju
strane u sporu, zatim da miritelji imaju veliko iskustvo u oblasti radnih sporova i da su
bolje upoznati sa problemima u oblasti rada, da brze reaguju, da postoji stru¢no oso-
blje koje obavlja tehnicku podrSku, te samim tim dolazi do razvijanja kulture mirnog
reSavanja radnih sporova, kontinuiteta u mirenju i sl. S tim u vezi u nekim drzavama
se agencije za reSavanje radnih sporova nalaze pod okriljem ministarstva za rad, a u
nekim drzavama su nezavisne npr. u Danskoj, Finskoj, Irskoj, Japanu, Luksemburgu,
Norveskoj, Velikoj Britaniji, Novom Zelandu, SAD.®°® Pored brojnih prednosti vansud-
skog resavanja radnih sporova u odnosu na sudsko (efikasnost, ekonomicnost-strane
u sporu ne shose troskove, nepristrasno resavanje i sl.), kao i dosadasnjih rezultata
Agencije u postizanju ciljeva od socijalnog znacaja (rasterecenje sudova, unapredivanje
socijalnog dijaloga, smanjenje broja Strajkova i sl.) sam rad Agencije je nedovoljno vid-
ljiv i afirmisan u Republici Srbiji. U svom dosadasnjem radu Agencija je uspesno resila
veliki broj radnih sporova i upravo njen rad odlikuje fleksibilnost u pracenju reSavanja
problema zaposlenih, ali evidentno je da Agencija jo$ uvek nije uspela da se ,postavi
kao alternativa” za reSavanja radnih sporova i da se za njihovo reSavanje strane u
sporu najviSe obracaju sudu.”

M 3.1 Unutrasnja struktura/organizacija

U skladu sa ¢lanovima 7. i 8. Zakona o mirnom reSavanju radnih sporova Agencija je
oshovana kao posebna organizacija Vlade Republike Srbije radi obavljanja strucnih
poslova koje se odnose na: 1) mirno reSavanje kolektivnih i individualnih radnih
sporova; 2) izbor miritelja i arbitara; 3) vodenje Imenika miritelja i arbitara; 4) stru¢no
usavrSavanje miritelja i arbitara; 5) odlucivanje o izuzec¢u miritelja i arbitara; 6) vodenje
evidencije o postupcima mirnog reSavanja radnih sporova; 7) druge poslove odredene
zakonom. U pogledu sistematizacije radnih mesta Agencija ima sedam radnih mesta
od tog broja dva drzavna sluzbenika na poloZaju, Cetiri drzavna sluZbenika i jednog
namestenika. Radom Agencije rukovodi direktor i postavljen je od strane Vlade Repub-
like Srbije.™

88 Izvor: Intervju - Prof. Zivko Kulié -miritelj i arbitar, upisan u Imenik arbitara i miritelja 2009.godine. Profesor radnog prava, Meg-
atrend Univerzitet, Beograd. (dana 11.09.2013. godine).

¢S, JaSarevi¢, Resavanje radnih sporova mirnim putem u teoriji i praksi, Novi Sad, 2000.g. str.81.

700va cinjenica je konstatovana u Dokumentu Misljenje Evropskog ekonomskog i socijalnog komiteta o ulozi civilnog drustva
u odnosima EU - Srbija, ... U praksi, medutim, izgleda da Agencija nije zapravo uspela da se postavi kao alternativa i da se sa
vecinom konflikata izlazi pred sudove, za koje je opSte poznato da su preoptereceni.” str.10.

t€lan 9. Zakona o mirnom re$avanju radnih sporova, “Sluzbeni glasnik Republike Srbije”, br. 125 od 22. novembra 2004, 104,/09
Ovlascenja direktora Agencije sastoje se u slede¢em:

Donosi reSanje o upisu miritelja i arbitara u Imenik, a na osnovu odluke o izboru miritelja/arbitara;

Donosi reSenje o brisanju iz Imenika u slu¢ajevima iz ¢lana 45. stav 2. ReSenje o brisanju iz Imenika (u slu¢ajevima iz ¢lana 45.
stav 2. tac. 4-7) direktor Agencije donosi po pribavljenom misljenju Socijalno-ekonomskog saveta osnovanog za teritoriju Repub-
like Srbije.

Odlucuje o izuzecu miritelja i arbitara po obavestenju istih i na zahtev strane u sporu, u roku od osam dana od saznanja za pos-
tojanje razloga za izuzece.

Po sluzbenoj duznosti pokrece postupak mirenja i odreduje miritelja iz Imenika kada je kolektivni spor u delatnostima u kojima
je poslodavac duzan da obezbedi minimum procesa rada po Zakonu o Strajku.
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Izbor miritelja i arbitara vrSi Komisija Socijalno ekonomskog saveta koju ¢ine dva
predstavnika Vlade, dva predstavnika reprezentativnih sindikata osnovanih za teritoriju
RS i dva predstavnika reprezentativnih udruZenja poslodavaca osnovanih za teritoriju
RS na period od cetiri godine (zakonom je predviden reizbor arbitara i miritelja), a na
osnovu javhog konkursa koji objavljuje Agencija. Odluka o izboru arbitara i miritelja se
donosi u roku od 15 dana od dana isteka roka za podnosenje prijave.”?

Agencija raspolaze dovoljnim brojem miritelja i arbitara u odnosu na broj predmeta
koji su pokrenuti, ili su u postupku resavanja i koji su do sada meritorno reseni. Uvi-
dom u Imenik miritelja i arbitara odnos izmedu broja arbitara i miritelja je razlicit,
tako da ukupan broj miritelja je 40, dok broj arbitara je 26.”* Ovakav odnos se
objasnjava razlozima koji su predvideni za njihov izbor, te je osnovna razlika u tome sto
sam zakon ne odreduje jedino diplomirane pravnike za ulogu miritelja, ve¢ to mogu
biti svi sa stecenim visokim obrazovanjem, dok za arbitre mogu biti izabrani pravn-
ici sa polozenim pravosudnim ispitom, upravo uzimajuéi u obzir specificnost same
pravne prirode reSavanja radnih sporova. Takode, zahteva se kumulativno ispunjenje
i sledecih uslova: drzavljanstvo Republike Srbije, pet godina iskustva u oblasti rada,
neosudivanost i dostojnost za obavljanje ovih funkcija. Zakon o mirnom resavanju rad-
nih sporova ne sadrzi odredbe u pogledu svojstva i kvalifikacija miritelja/arbitara. U
poredenju sa pravnim sistema drugih drzava, mali je broj drzava koje u zakonodavnom
okviru predvidaju odredbe u ovom segmentu, ve¢ sadrze uopstene odredbe koje ujed-
no predstavljaju smernice za izbor miritelja/arbitara. Tako npr. u Francuskoj se zahteva
da nacionalni i regionalni miritelji/medijatori poseduju moralni autoritet i da imaju
kompetencije u oblasti ekonomskih i socijalnih pitanja. U Danskoj se zahteva da su
osobe nezavisne od interesa organizacija zaposlenih i poslodavaca. U Panami miritelji
mogu biti osobe koje su posebno specijalizovane za mirenje, da imaju iskustvo u rad-
nom pravu, radnim odnosima, individualnoj i grupnoj psihologiji. Uglavnhom funkciju
miritelja obavljaju univerzitetski profesori, advokati, eksperti za radne odnose, drZzavni
funkcioneri, sudije u penziji, sindikalni lideri u penziji. Tako npr. u Izraelu i SAD miritelji
su istaknuti politic¢ari, sindikalni lideri, sudije radnih sudova, drZavni sluzbenici. U Ka-
nadi miritelji su uglavnom vladini sluZbenici.”* Za razliku od navedenih primera, prema
podacima iz Imenika miritelja i arbitara, ovu funkciju obavljaju univerzitetski profesori,
advokati.”

Miritelji/arbitri nemaju obavezu podnosenja mesecnih ili periodi¢nih izvestaja Agen-
ciji o svom radu. Zatim, nije uspostavljena obaveza odrZavanja periodicnih sastanaka
u cilju bolje koordinacije rada, razmene misljenja, ujednacavanja prakse, diskusija o
reSavanju problema koji mogu da nastanu, samim tim nisu uspostavljeni mehanizmi
horizontalne koordinacije rada. S tim u vezi ne postoji mogucnost da miritelji i arbitri
zajedno usmeravaju i predlazu izmenu prakse, uspostavljaju smernice za dalji rad,
odnosno preduzimaju dodatne aktivnosti u cilju unapredivanja svog rada, kao i even-
tualne izmene zakonodavnog okvira. Ovi razlozi utiCu na neadekvatno pracenje samog
rada miritelja/arbitara i postignutih rezultata od strane Agencije. Posledicno, ne posto-
je objedinjene informacije u formi biltena ili drugih oblika publikacija o njihovom radu i
postignutim uspesima, koje bi trebalo biti dostupne Siroj javnosti. Sporadi¢ni sastanci
miritelja/arbitara sa savetnicima Agencije se odrZavaju na personalnoj osnovi i nefor-
malno. U praksi se najcesSce koriste prostorije poslodavca radi odrzavanja sastanka i
glavne rasprave, medutim kod odredenih poslodavca ne postoji kancelarijski prostor,
Sto u velikoj meri otezava njihov rad. Agencija za sada nije tehnicki opremljena kako
bi bila u mogucénosti da stavi na raspolaganje prostor koji bi se koristio za odrZzavanje

72 Glanovi 39-40. Zakona o mirnom resavanju radnih sporova, “Sluzbeni glasnik Republike Srbije”, br. 125 od 22. novembra 2004,
104/09.

7 |zvor:Sajt Republicke Agencije za mirno reSavanje radnih sporova, http://www.ramrrs.gov.rs/miritelji-lat.html (pristupljeno
dana: 09.09.2013. godine)

74S. Jasarevi¢, Resavanje radnih sporova mirnim putem u teoriji i praksi, Novi Sad, 2000.g. str.86.

75U momentu pisanja istrazivanja u toku je reizbor miritelja/arbitara.
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sastanaka ili glavne rasprave, kao ni za obezbedivanje osnovnih sredstava za rad,
dostupnost strucne literature i sl.

U pogledu stru¢nog usavrsavanja miritelja/arbitara Agencija nedovoljno preduzima ak-
tivnosti organizovanja stru¢nih obuka, treninga, seminara, konferencija i drugih oblika
edukacije. U dosadasnjem radu miritelji/arbitri su pohadali dve obuke 2005. godine
i 2009. godine koje je organizovala MOR. U toku 2009. godine u organizaciji MOR
odrZana je obuka o veStinama mirenja, medijacije i arbitraZze od strane medijatora iz
Irske. Obuceno je prvih 19 miritelja/arbitara, uglavhom o vestini i znacaju socijalnog
dijaloga, uz radionicu. Takode, slabo je zastupljeno ucesce miritelja u promociji preven-
tivne uloge Agencije u kolektivnom pregovaranju, tako da vrlo ¢esto miritelji istupaju u
svom licnom svojstvu individualno, a ne ispred institucije.”

lako ustanovljena nadleznost Agencije ne predvida savetodavnu ulogu, svakodnevno
dva zaposlena pravnika daju preko 20 saveta gradanima, koje se obracaju Agenci-
ji licno, telefonskim ili elektronskim putem. U poslednje vreme saveti se uglavhom
odnose na mobing, iz razloga sto je Agencija prepoznativa Siroj javnosti kao najefikas-
niji organ u procesuiranju mobinga. Zaposleni u Agenciji su obuceni da prepoznaju os-
novne elemente i indikatore mobinga, kao i njene prevencije. Procesuiranje obavljaju
vrsni strucnjaci sa najve¢éom praksom u ovoj oblasti na nacionalnom nivou. Takode,
Agenciji se Cesto obracaju sindikati i poslodavci, u vezi sa nastalim problemima,
najcesce proisteklih iz primene kolektivnih ugovora, prava na sindikalno organizo-
vanje ili Strajka, ali ne i u fazi zakljucivanja kolektivnih ugovora. Pomo¢ Agencije pri
zakljucivanju kolektivnih ugovora nije prepoznata od strane socijalnih partnera, kao
vid prevencije nastanka radnih sporova. Pretpostavka je da dobar KU moze prevenirati
sporove, primenijiv je i izvrSiv u praksi, zato Sto je koncipiran uz pomo¢ nepristrasnog
struénjaka.”™

Novcana sredstva za finansiranje rada Agencije obezbeduju se iz budZeta Republike
Srbije i u svom dosadasnjem radu preduzete su mere koje su imale za cilj ustedu
sredstava koje se finansiraju iz budzeta. U tom pogledu Agencija je inicirala donosenje
Pravilnika o mirnom resavanju radnih sporova kojim bi se omogucilo objedinjavanje
u jedinstven postupak individualnih predloga proisteklih iz istog pravnog i ¢injeni¢nog
stanja, kod istog poslodavca i na takav nacin obezbedila usteda sredstava. U pogledu
odredivanja visine nagrade za rad miritelja i arbitara ista je utvrdena odredbama Ure-
dbe o visini nagrade i naknade troskova miritelja i arbitara.”

3.2 Dosadasnja praksa RAMRRS-a
Postupak mirnog reSavanja radnog spora pokrece se podnosenjem predloga Agenciji.

Osnovni elementi koje predlog sadrZi jesu: 1) ime, prezime i adresu (naziv i sediste)
strana u sporu; 2) predmet spora. Pored predloga strane u sporu su duzne dostav-
iti i raspoloZivu dokumentaciju koja se odnosi na predmet spora. Predvideno je da
stranke mogu zajednicki da podnesu predlog, ali ukoliko to nije slucaj, dalji postupak
se nastavlja na nacin da Agencija dostavlja predlog skupa sa raspoloZivom dokumen-
tacijom drugoj strani. Druga strana je duzna da se u roku od tri dana izjasni da li prih-
vata mirno reSavanje spora ili ne. Same strane u sporu sporazumno odreduju miritelja,

¢ |zvor: Intervju - Prof. Zivko Kuli¢ -miritelj i arbitar, upisan u Imenik arbitara i miritelja 2009.godine. Profesor radnog prava, Meg-
atrend Univerzitet, Beograd. (dana 11.09.2013. godine)

"7 1zvor: Intervju - Olga Ki¢anovi¢ pravna savetnica u Republi¢koj Agenciji za mirno reSavanje radnih sporova (dana 12.09.2013.
godine)

78U vrSenju ovlaséenja iz svog delokruga Agencija primenjuje sledece zakone i druge propise: Zakon o ministarstvima (,Sluzbeni
glasnik RS”, broj 65/08 i 36/09), Zakon o drzavnoj upravi (,Sluzbeni glasnik RS”, br. 79/05 i 101/07), Zakon o opStem upravhom
postupku (,Sluzbeni list SRJ”, br. 33/97, 31/01), Zakon o upravnim sporovima (,Sluzbeni list SRJ”, broj 111/09), glasnik RS”, broj
129/07), Zakon o mirnom reSavanju radnih sporova (,Sluzbeni glasnik RS 125/04,125/09), Uredbu o visini nagrade i naknade
troSkova miritelja i arbitara (,SluZbeni glasnik RS”, br. 11/2004 i broj 83/05), Pravilniku o postupku mirnog reSavanja radnih
sporova (,Sluzbeni glasnik RS*, broj 51/09), Zakon o radu (,SluZbeni glasnik RS, broj 24/05), Zakon o Strajku (,Sluzbeni glasnik
RS*, broj 29/96), Zakon o sprecavanju zlostavljanja na radu (“SluZbeni glasnik RS”, br. 36/10).
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odnosno arbitra u roku od tri dana od dana prihvatanja pojedinacnog predloga, ili ga
sporazumno imenuju prilikom zajedni¢ckog podnosenja predloga. Ako strane u sporu
sporazumno ne odrede miritelja/arbitra, odreduje ga direktor Agencije.

U dosadasnjem radu najviSe predloga za pokretanja mirnog reSavanja kolektivnih/
individualnih radnih sporova podneto je u slede¢im gradovima: Beograd, Ni$ i Novi
Sad. Jedan od razloga je bolja informisanost Sire javnosti i razvijenija svest o alterna-
tivnim metodama resavanja radnih sporova u ovim gradovima, buduci da Agencija ne-
dovoljno preduzima aktivnosti u cilju promocije svog rada i nadleznosti. U tom cilju iz-
vestan pomak je ucinjen gostovanjima predstavnika Agencije na nacionalnoj televiziji,
narocito u pogledu teme mobinga.”™

Postupak mirnog reSavanja radnih sporova najvise je zastupljen u drzavhom i javhom
sektoru, gde postoji obaveznost, dok se nedovoljno koristi u delatnostima gde je
predvidena dobrovoljnost. Metode mirnog resavanja su slabo zastupljene u privred-
nim drustvima, ve¢ se najceSce koriste u ustanovama koje se finansiraju iz budzeta
Republike Srbije npr. ustanove kulture, zdravstva, obrazovanja, ministarstva, u kojima
postoje organizovani oblici udruZenja zaposlenih-sindikati.®°

Prema podacima dostupnim u Informatoru o radu Agencije pokrenuto je ukupno 12.316
predloga za mirno reSavanje radnih sporova. Ukupno je reSeno: 117 kolektivnih radnih
sporova sporazumom strana u sporu i 4.204 individualna radna spora pravnosnaznim
reSenjem arbitra. Odnos podnetih i reSenih predmeta (vidljivo u grafickom prikazu)
zavisi od Cinjenice da li je dobijena saglasnost druge strane za reSavanje spora mirnim
putem (slucajevi kada nije podnet zajednicki predlog strana u sporu). U dosadasnjem
radu zapaZeno je da je davanje saglasnosti najceSce problemati¢no od strane drzavnih
organa, narocito od strane drZavne uprave. Svi predmeti u kojima je dobijena saglas-
nost za reSavanje su meritorno reseni uz postovanje predvidenih zakonskih rokova.

U pogledu dostupnih statistickih podataka Agencija ne vodi evidenciju o predmetima
kolektivnih i individualnih radnih sporova, s obzirom da ne postoji obaveza izvestavanja
od strane miritelja/arbitara.

Graficki prikaz podnetih predloga i reSenih predmeta - individualni radni sporovi®*

20

20  —
17
18 16
16 =
14 1212
11
12 10 10 10
r— ) 9
10 8 8
s L 7 7 7 7
d B Podneti
4V
W Redeni
, egeni
0
Juni 2005.godina 2007 2009 2011 2013

Graficki prikaz podnetih predloga i resenih predmeta - individualni radni sporovi®?

7 Jedan od primera predstavljaju emisije na TV Kopernikus, Ni$, koji kontinuirano prati problematiku mobinga. Izvor: Intervju -
Olga Kicanovi¢ pravna savetnica u Republi¢koj Agenciji za mirno resavanje radnih sporova (dana 12.09.2013. godine)

8 zvor: Intervju - Olga Ki¢anovi¢ pravna savetnica u Republi¢koj Agenciji za mirno reSavanje radnih sporova (dana 12.09.2013.
godine)

8 Infomator o radu Republicke Agencije za mirno reSavanje radnih sporova, Beograd, april 2013. godine str. 8-9.

82 Infomator o radu Republicke Agencije za mirno reSavanje radnih sporova, Beograd, april 2013. godine str. 8-9.
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H 4. Mirenje i arbitraza u praksi

Osnovne prednosti alternativnih metoda reSavanja radnih sporova su mnogobrojne,
neke od njih ogledaju se najpre u efikasnosti i ekonomicnosti postupka, omogucena je
ravnopravnost strana, prepusten je stranackoj autonomiji, dobrovoljan je, besplatan,
neformalan, dovodi do kvalitetnijeg reSavanja radnih sporova, iskljuuje potrebu za
vodenjem dugotrajnog i skupog postupka pred sudom, sporovi se resavaju uz prisustvo
trece neutralne stranke, poboljSava se komunikacija strana u sporu i dr. Delotvornim
koris¢éenjem ovih mehanizama moguce je minimizirati negativne efekate i posledice
radnih sporova, koje neminovno uticu na ocuvanje socijalnog mira. Medutim, osnovni
preduslovi za njihovo uspesno reSavanje i postizanje dugotrajnih sporazuma predstavl-
jaju postojanje ozbiljne namere i spremnost strana u sporu da aktivnim u¢estvovanjem
reSe konkretan spor.

B 4.1 Mirenje
Po pravilu postupak mirenja je najzastupljeniji u javnhom sektoru u delatnosti od opsteg

interesa, odnosno gde je predvidena zakonska obaveza socijalnih partnera da kolek-
tivni spor koji nastane, najpre moraju pokusati da se rese pred Agencijom, dok je u
privatnom sektoru slabo zastupljen. S tim u vezi od 117. reSenih kolektivnih radnih
sporova 81. je reSeno u delatnostima gde je predvidena obaveznost. U javhom sek-
toru postoje sindikalne organizacije Ciji su predstavnici osposobljeniji i organizovaniji
za zastitu prava radnika, dok je u privatnom sektoru stopa sindikalizovanosti niska.
Takode, zakonom je predvidjeno da Agencija moZe po sluzbenoj duznosti da pokrene
spor u situacijama kada on nije pokrenut od strane strana u sporu, sto se desavalo
u praksi, shodno ¢lanu 18. Zakona, a odnosi se na sporove kod poslodavca koji ima
obavezu organizovanja minimuma procesa rada, od 2009. godine, a do tada se odno-
sio na delatnosti od drustvenog interesa.®® Postupak mirenja se nedovoljno koristi u ul-
ozi prevencije nastanka radnih sporova, retko se deSava da je miritelj uklju¢en u postu-
pak kolektivhog pregovaranja. Do sada je ova mogucnost iskoriSéena u opstinskim
organima u Zrenjaninu.®* Takode, jedan od primera uspesno okonc¢anog postupka
mirnog reSavanja kolektivnog radnog spora je primer J.P. “Aerodrom Nis”, koji je reSen
zakljucenjem Kolektivhog Ugovora kod poslodavca.®® Ipak, ocigledno je da socijalni
partneri nisu prepoznali prednosti ucesca i asistencije miritelja u fazi kolektivnog pre-
govaranja, kao nacina postizanja dugorocnijih sporazuma.

83 |zvor: Intervju - Prof. Zivko Kulié -miritelj i arbitar, upisan u Imenik arbitara i miritelja 2009.godine. Profesor radnog prava, Meg-
atrend Univerzitet, Beograd. (dana 11.09.2013. godine)

84 bid.

85 |zvor: sajt Republicke Agencije za mirno reSavanje radnih sporova http://www.ramrrs.gov.rs/novosti-lat.ntml (pristupljeno dana:
02.10.2013.godine)
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Sa druge strana preventivna uloga mirenja je od izuzetne vaznosti u predupredivanju
reSavanja radnih sporova primenom radikalnog sredstva organizovane akcije zapos-
lenih u vidu obustave rada, odnosno Strajka. lako je strajk legitimno sredstvo organizo-
vane akcije zaposlenih u cilju reSavanja nastalog radnog spora, posledice koje mogu
nastati kao rezultat Strajka su veoma ozbiljne kako za poslodavce, tako i za zapos-
lene, kao i za drustvo u celini. Posledice Strajka mogu biti razlicite prirode pravne,
ekonomske, socioloske, politicke i druge prirode, zato je jako vazno da se koriSéenje
Strajka kao vida resavanja radnih sporova svede na razumnu meru i da se koristi kao
krajnje sredstvo organizovane akcije zaposlenih u cilju ostvarivanja svojih prava, pro-
fesionalnih i ekonomskih interesa. Pravne posledice Strajka mogu biti radnopravne,
gradansko pravne (materijalno pravne), upravno pravne (prekrSajno pravne), i krivicno-
pravne prirode, u zavisnosti od okolnosti pod kojima se Strajk organizuje i vodi. O
vaznosti mirenja kao prevencije Strajka ukazuje i Cinjenica da je odredbama Predloga
Zakona o Strajku predvidena duznost sindikata da dostavi Agenciji odluku o stupanju
u Strajk, te samim tim postupak mirenja se pokrece po sili zakona. U dosadasnjem
radu samo 13 predloga su se odnosila na resavanje spora povodom Strajka. Uloga
miritelja u domenu prevencije Strajka je bila od znacaja u reSavanju radnog spora
u kompaniji <Knjaz Milo$» Arandelovac, koji je nastao usled otpustanja zaposlenih i
nepostovanja kolektivnog ugovora. Sporazumom izmedu predstavnika poslodavca i
sindikata uz posredovanje Agencije i miritelja ovaj spor je uspesno resen i spreceno
je nastupanje nepopravljivih i nesagledivih posledica Strajka i materijalne Stete vecih
razmera.®® Drugi primer uspesnog mirenja i okoncavanja Strajka je primer u akcion-
arskom drustvu «<Keramika» a.d. Mladenovac, koji je zavrSen usvajanjem i potpisivanje
Preporuke (kojom je predvideno reSenje problema koji su bili uzrok obustave rada) od
strane poslodavca i Strajkackog odbora.®®

Uspesni primeri mirenja u pogledu kolektivnih radnih sporova koji nastaju usled
nepostovanja odredbi ili neprimene kolektivnih ugovora jeste potpisivanje Sporazuma
u Opstoj Bolnici «Porde Jovanovi¢» Zrenjanin, u kome je predmet spora bila primena
Kolektivhog ugovora u delu koji reguliSe isplatu troSkova za dolazak i povratak sa
posla. Kolektivni radni spor je reSen usvajanjem Preporuke. U pogledu zastite prava
zaposlenih na sindikalno organizovanje jedan od primera koji je uspesno reSen uz
posredovanje miritelja Agencije je kolektivni radni spor u KBC Zvezdara, koji je resen
potpisivanjem Sporazuma izmedu poslodavca i Novog sindikata KBC Zvezdara.®® U
dosadasnjem radu ukupno je reSeno 46 radnih sporova povodom primene kolektivnih
ugovora.

Sam postupak mirenja se sprovodi u kratkim rokovima, sto u sloZzenim postupcima
kolektivnih sporova ili kolektivhog pregovaranja moZe proizvesti probleme u praksi. U
nekim slucajevima zakonski rokovi koji su predvideni su nerealni i usled objektivnih
okolnosti (npr. nemoguénost odrzavanja sastanaka sa stranama u sporu u predvidenim
rokovima, sloZenost pojedinih predmeta i sl.) nemoguce je sprovesti postupak miren-
ja. Takode, u dosadasnjem radu miritelja nije bilo slu¢ajeva da kolektivni spor nije
okoncan pred Odborom za mirenje i potpisivanjem sporazuma izmedu poslodavca i
zaposlenih. S obzirom da u ovom delu postoji pravna praznina u pogledu roka u kome
bi postupak mirenja trebalo da se okon¢a nakon raspustanja Odbora, moguce je pred-
videti rok od 30 dana.

Proces izvrSenja i postovanja postignutih sporazuma i preporuka prate sami ucesnici.
Nepostovanje postignutih sporazuma i preporuka se najéesce prijavljuje Agenciji

86 Z Kuli¢, Radno pravo, Megatrend univerzitet, Beograd, 2006. str.450.

87 Clan 12. Nacrta Zakona o Strajku, dostupan je na sajtu www.minrzs.gov.rs (pristupljeno dana 05.10.2013. godine)

8 Dana 21.04.2010.godine potpisan je sporazum kojim je predviden iskljucivo dobrovoljan odlazak zaposlenih uz stimulativnu
otpremninu, isplata jednokratne pomoci svim zaposlenima u iznosu od 25.000,00RSD, odluka o povecanju plata je odlozena.
Izvor: sajt Republicke Agencije za mirno reSavanje radnih sporova http://www.ramrrs.gov.rs/novosti-lat.html (pristupljeno dana:
02.10.2013.godine).

8 Dana 19.11. 2012. godine je usvojena i potpisana Preporuka; lzvor: sajt Republicke Agencije za mirno reSavanje radnih sporova
http://www.ramrrs.gov.rs/novosti-lat.html (pristupljeno dana: 02.10.2013.godine).

0 |bid.
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od strane predstavnika zaposlenih. Uzimajuéi u obzir specificnosti ovog postupka Ciji
cilj je dogovor strana u sporu i reSavanje problema koji postoji, ukoliko nisu ispunjeni
osnovni preduslovi za sprovodenje samog postupka koji se ogledaju najpre u pozi-
tivnom stavu strana u sporu da se isti resi, spremnost aktivnog ucestvovanja, uzajam-
nog postovanja i sl. (npr. ako motivisanost strana u sporu nije postizanje dogovora, veé
odugovlacenje, ili dobijanje na vremenu) postupak mirenja pokazace negativne efek-
te. Samim tim nece biti primenjiv u praksi.®* Sa druge strane, od presudne vaznosti
u pogledu postovanja postignutih sporazuma predstavlja i drustveni okvir mirnog
reSavanja radnih sporova koji zavisi od brojnih faktora, ekonomskih, politickih, soci-
jalno-kulturnih. S tim u vezi moguce je uvesti odredene modele koji postoje u drugim
drzavama. Tako npr. u odredenim drzavama predvideno je sastavljanje izveStaja uko-
liko je mirenje neuspesno i obavestavanje ministra rada ili drugog nadleznog organa.
U Irskoj i Francuskoj predvidena je mera javnog objavljivanja preporuke skupa sa razlo-
zima odbijanja, kao jedan vid drustvenog pritiska. U SAD predvideni su razli¢iti moda-
liteti monetarnih sankcija prema poslodavcu koji ne ispostuje postignuti sporazum.®®

M 4.2 Arbitraza

Nadleznost Agencije u postupku mirnog resavanja individualnih radnih sporova je
ograni¢ena s obzirom da sam zakonodavni okvir nije uspostavio opstu nadleZnost
arbitraznog reSavanja svih individualnih radnih sporova. Sam postupak arbitraze je
nedovoljno precizan i nepotpun, stoga stvara velike probleme arbitrima u praksi.
Jedan od primera su slucajevi otkaza ugovora o radu. Zakonom o radu predviden je
rok za podnosenje tuzbe - devedeset (90) dana od dana dostavljanja reSenja o otkazu
ugovora o radu.”® Moguca je situacija da strana pokrene postupak pred Agencijom
podnosenjem predloga npr. 87 dana od otkaza i Agencija ne dobije u predvidenom
roku odgovor druge strane. U tom sluc¢aju razlozi pravne sigurnosti nalaZzu uspostav-
ljanje zastoja zastarelosti u cilju izbegavanja situacije podnosSenja - povlacenje
tuzbe. Takode, clanom 31. Zakona o mirnom reSavanju radnih sporova predvideno je
da strane u sporu mogu povuéi saglasnost za vodenje postupka pred Agencijom do
pocetka glavne rasprave. Posle toga, ostavljena je mogucnost da se mozZe odlucivatiiu
odsustvu (ako se uredno pozvana strana ne odazove) nha osnovu raspolozive dokumen-
tacije i dokaza koju je ta strana dostavila arbitar je duzan da donese reSenje. Postav-
lja se pitanje na koji nacin reSavati situacije ukoliko strana prihvati reSavanje mirnim
putem, pa tokom postupka odustane, ili je neaktivna u samom postupku (ne dolazi
na rasprave, ne dostavi dokaze). U tom slucaju restriktivnim tumacenjem Zakona o
mirnom resavanju radnih sporova arbitar je duzan doneti resenje na osnovu postojecih
dokaza, Sto u konretnom primeru znaci da dokazni postupak nije sproveden, zato Sto
nije doslo do osporavanja navoda iz Predloga za pokretanje postupka, posledi¢no nije
doslo ni do potpunog utvrdivanja Cinjenicnog stanja. Na takav nacin reSenje koje je
doneto u ovom slucaju je u koliziji sa osnovnim pravnim nac¢elom da se spor mora resiti
na osnovu sprovedenog dokaznog postupka. S obzirom da je zakonodavnim okvirom
iskljuceno pravo Zalbe na reSenje arbitara moze se zakljuciti da u konkrethom prim-
eru arbitraZze u odsustvu nije obezbedena delotvorna zastita prava, kao garant pravne
sigurnosti i pravicnosti.

Radi prevazilaZzenje ovakvih nedostataka zakonom je moguce je predvideti dopustenost
Zalbe i uspostaviti drugostepeni postupak pred posebnim arbitraZzno-apelacionim
Veéem arbitara. Veca arbitara mogu Ciniti tri ¢lana, odabranih sporazumom stranau
roku od tri dana, ili reSenjem direktora Agencije. Vece arbitara nakon sprovedenog
dvostepenog postupka svojom odlukom moze prvostepeno resSenje potvrditi, vratiti na

%D, Kosti¢ i V. J. Peri¢, Optimalni uslovi za mirenje u kolektivnim radnim sporovima, u okviru Zbornika radova sa savetovanja
pravnika pod nazivom Socijalna prava i ekonomska kriza, Beograd, 2009. str. 215-224.

928, JaSarevi¢, ReSavanje radnih sporova mirnim putem u teoriji i praksi, Novi Sad, 2000.g. str.118.

23Vise Nacionalni odbor za radne odnose.

%4 Pravilnikom o mirnom reSavanju radnih sporova nije preciziran postupak arbitraZe, pa samim ti je i neadekvatan za primenu.
Izvor: Intervju - Olga Kic¢anovi¢ pravna savetnica u Republi¢koj Agenciji za mirno reSavanje radnih sporova (dana 12.09.2013.
godine).

%5Zakon o radu, ,Sluzbeni glasnik Republike Srbije*, brojevi: 24/05, 61/05, 54/09 i 32/13.
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ponovni postupak, koji bi vodio drugi arbitar, odabran u zakonskoj proceduri, ili meri-
torno resiti, ako ima dovoljno dokaza.%®

Pitanje dejstva arbitraznih odluka i mogucnost osporavanja pred sudom ili drugim
organom razmatrano je i prilikom donosSenja Preporuke MOR-a o dobrovoljnom
mirenju i arbitrazi. Tako npr. predstavnici Belgije i Indije su zastupali misljenje da
se odluke arbitraze ne mogu preispitivati u sudskom postupku uz obrazlozenje izbe-
gavanja odugovlacenja koja su karakteristicna za sudske postupke, te samim tim
obezbedivanja efikasnosti reSavanja spora. Sa druge strane, drzave kao npr. SAD su
zastupale stanoviste da za odredene povrede zakona poslednja instanca uvek mora
biti sud. U praksi je prihvaéeno stanoviSte ograni¢ene sudske kontrole arbitraznih od-
luka. Po pravilu u slu¢ajevima obavezne arbitraZe Zalba ili tuzba je dozvoljena. U nekim
drzavama npr. u Austriji, Australiji, Francuskoj, Grckoj, Indoneziji, Keniji, Nemackoj,
SAD, Turskoj, Velikoj Britaniji, dozvoljena je tuzba sudu protiv svih arbitraznih odlu-
ka, uz ogranicenje razloga provere npr. da li je dosSlo do povrede pravila arbitraznog
postupka, nepostovanja materijalnog prava ili pristrasnog ponasanja arbitara. U SAD
arbitrazne odluke se mogu ponistiti od strane suda ukoliko arbitar nije ispoStovao jed-
nak tretman strana u sporu, ako je prekoracio ovlaséenja ili bio pristrasan. U Izraelu
se arbitrazna odluka moze ponistiti ukoliko je u suprotnosti sa prirodnom pravdom,
zato Sto se zahteva da odluka arbitra bude pravicna, fer i u skladu sa praksom radnih
odnosa. Za razliku od drzava koje su prihvatile kontrolu arbitrazne odluke od strane
suda, u nekim drzavama npr. Francuska, Grcka, Indonezija, Turska ovu funkciju obavl-
jaju posebna arbitrazno-apelaciona tela.®”

Problematika preispitivanja arbitrazne odluke i dopustenosti Zalbe na konacna
arbitrazna reSenja, sa aspekta ustavom garantovanog prava na Zalbu, sudske kon-
trole zakonitosti i zastite prava, razmatrana je pred Ustavnim sudom Republike Srbije.
Ustavni sud je zauzeo stanoviste da dopustenost Zalbe na arbitrazna reSenja nije u su-
protnosti sa Ustavom, buduci da se odlucivanje arbitra ne moze smatrati odlu¢ivanjem
drzavnog organa, niti organizacije koja vrsi javna ovlaséenja ve¢ na odluci pojedinca
koga su strane u sporu izabrale da spor resi na nacelima dobrovoljnosti, tripartizma i
nepristrasnosti.*®

Uzimajuéi u obzir navedeni primer arbitraze u odsustvu, stanoviste Ustavnog suda
Republike Srbije, da se odlucivanje arbitra ne mozZe smatrati odlucivanjem drzavnog
organa, niti organizacije koja vrsi javna ovlaséenja, kao i praksu drugih drzava u ovom
segmentu, pozZeljno je revidirati zakonski okvir i predvideti dopustenost Zalbe u cilju
zastite prava, nacela pravi¢nosti i pravne sigurnosti. Naro€ito imajuéi u vidu da je
ustavnim okvirom predvidena sloboda zakonodavca da uredi sistem u oblasti radnih
odnosa, ovlaséen je da zakonom ustanovi moguénost mirnog reSavanja kolektivnih i

individualnih radnih sporova, da uredi pravila tog postupka, i da u tom okviru propise
zaposleni prekinuo radni odnos, koji bi bili prihvatljivi i poslodavcu i zaposlenom, u

ProSirenjem nadleZnosti Agencije, sve je viSe sporova sa komplikovanim i obimnim
dokaznim postupkom, pa je rok od mesec dana Cesto neprimereno kratak, postupci
povodom zlostavljanja su skoro uvek trajali duze. Isto vazi i za kolektivhe sporove, rok
od mesec dana je nerealno kratak da bi se komplikovani predmeti resili.

9% |zvor: Intervju - Prof. Zivko Kulié -miritelj i arbitar, upisan u Imenik arbitara i miritelja 2009.godine. Profesor radnog prava,
Megatrend Univerzitet, Beograd. (dana 11.09.2013. godine)

7S, Jasarevi¢, Resavanje radnih sporova mirnim putem u teoriji i praksi, Novi Sad, 2000.g. str.141-141.

%8 Resenje Ustavnog suda 1Y-15-2005 od 28.09.2006.godine.

*° |bid.
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Veliki problem predstavlja reSavanje sporova povodom otkaza ugovora o radu, buduci
da se resavaju pred sudom i pred Agencijom, utvrdivanjem zakononitosti otkaza.
Medutim, u praksi se ¢esto deSava da iako je otkaz dat nezakonito, ni poslodavac ni
zaposleni ne Zele produZetak radnog odnosa. Najcelishodniji nacin reSavanja spora
u ovim situacijama jeste potpisivanje sporazuma kojim bi se uredili uslovi pod kojim
bi zaposleni prekinuo radni odnos, koji bi bili prihvatljivi i poslodavcu i zaposlenom, u
duhu poslovne politike. Zakonom o medijaciji, sporovi povodom otkaza izuzeti su iz
nadleZnosti, jer su u nadleZnosti Agencije. U tom smislu bi trebalo omoguéiti i medi-
jaciju pred Agencijom, kao vid okoncanja sporova, kao najefikasniji metod okonc¢anja
spora, koji je prihvatljiv u primeni - tzv. WIN-WIN sporazumi. S tim u vezi praksa u
Australiji, Francuskoj, Irskoj, Italiji, Kanadi, Nemackoj, SAD, Tunisu, Velikoj Britaniji
moze biti od znacaja, buduci da ovi pravni sistemi prepoznaju mirenje u individual-
nim radnim sporovima koji za svoj predmet imaju nezakonit otkaz. Sta viSe ovaj nacin
reSavanja radnih sporova je prilicno zastupljen, uzimajuéi u obzir ¢injenicu da su za-
posleni zaintresovani da se dogovore sa poslodavcem i izbegnu dugotrajne i skupe
sudske postupke, sa druge strane interes poslodavaca je da spreci nastanak Strajka
solidarnosti, ili da izbegne plac¢anje naknade Stete u sluc¢aju gubitka parnice i troSkova
sudenja.®

Najveci broj predmeta koji su reSeni arbitrazno odnose se na sporove povodom isplate
novcanih potraZivanja. Problem neisplacenih minimalnih zarada nastao je kao jedna
od negativnih posledica procesa privatizacije i stecaja velikih drustvenih preduzeca,
tako da se najveci broj predmeta odnosio upravo na resavanje ovog problema (pred-
meti su bili povezani sa velikim drustvenim preduzecima sa velikim brojem zaposlenih
npr. GOSA, Uzor, Teleoptik, EI Nis u kojima dugi niz godina zaposlenima nije isplac¢ivana
zarada).'* S obzirom da se proces privatizacije polako okoncava, trenutna situacija je
drugacija, pa tako u toku 2011. godine zapaZeno je naglo opadanje broja predloga Ciji
je predmet isplata minimalnih zarada, a porast broja predmeta ciji je predmet zastita
prava - otkaz ugovora o radu, diskriminacija i zlostavljanje na radu.°? Ovaj trend uka-
zuje na prilagodljivost Agencije u pracenju problema zaposlenih i resavanju aktuelnih
problema u radnim odnosima. Tako npr. tokom 2012. godine arbitrazno je reSen spor
oko isplate jubilarnih nagrada (ovo pitanje je sporno dugi niz godina) za osam zapos-
lenih u stomatoloskoj sluzbi Doma Zdravlja Zvezdara. Posledi¢no, ovo resenje je stvor-
ilo moguénost ostvarivanja prava iz radnog odnosa za sve zaposlene u stomatoloSkim
sluzbama primarne zdravstvene zastite.1%®

U pogledu arbitrazno resenih predmeta povodom diskriminacije i zlostavljanja na radu,
do 2012. godine (tri godine nakon primene zakona) arbitri su uspesno okoncali preko
70 predmeta u formi pravosnaznih i izvrSnih resenja, zatim doneto je nekoliko resenja
u oblasti diskriminacije na radu, za razliku od sudskog postupka u kome nije doneta
ni jedna presuda u istom periodu.*** Uloga arbitara u ovom segmentu je od izuzetne
vaznosti buduci da je re¢ o sloZzenim sporovima koji zahtevaju interdisciplinaran prist-
up i prepoznavanje specificnih indikatora koji ukazuju na mobing. Cesto se desava da

105, Jasarevié¢, ReSavanje radnih sporova mirnim putem u teoriji i praksi, Novi Sad, 2000.g. str.95.

101 1zvor: Intervju - Ljiljana Tomi¢ KodZi¢ - arbitar i miritelj, advokat po zanimanju, upisana je u Imenik arbitara i miritelja od os-
nivanja Agencije 2005.god. (dana 11.09.2013.godine)

1021zvor: Informator o radu Republicke Agencije za mirno res; je radnih sporova, str. 9.

103 1zvor: sajt Republicke Agencije za mirno reSavanje radnih sporova http://www.ramrrs.gov.rs/novosti-lat.ntml (pristupljeno
01.10.2013. godine)

1041zvor: RTS.

http://www.rts.rs/page/stories/sr/story/125/Dru%C5%A1tvo/1080036/Povereniku+pune+ruke+posla.html (pristupljeno
01.10.2013. godine)
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zaposleni usled nedovoljne informisanosti i poznavanja osnovnih elemenata i samog
zakonskog pojma mobinga pokrenu predlogom postupak, a kasnije se utvrdi da nisu
postojali zakonski elementi mobinga i da je postupak pokrenut usled postojanja drugih
motiva i ciljeva. Tako npr. vrlo cesto se desava da u slucajevima kada je poslodavac
urucio upozorenje o otkazu zaposlenom, zaposleni kako bi sprecio otkaz podnosi pred-
log za mirno reSavanje radnog spora mobinga za situaciju koja se desila ranije i ne
postoji kontinuitet radnje koja je protumacena kao mobing ili je izvrSilac radnje drugo
zaposleno lice.**® Jedan od primera uspesnog sporazumnog okoncanja arbitraznog
postupka povodom zlostavljanja na radu predstavljaju dva spora u Klinickom centru
Srbije.1°® Oba spora su resena sporazumno Sto predstavlja novinu, buduéi da Zakon
o mirnom resavanju radnih sporova ne predvida moguénost sporazumnog resenja
(medijacije) individualnih radnih sporova, dok je Zakonom o sprecavanju zlostavl-
janja na radu, predvideno da se postupak kod poslodavca vodi po opstim nacelima
medijacije.’” Svakako da tumacenje zakona o mirnom resavanju radnih sporova
uvek treba dovesti u vezu sa ciljevima koji se Zele posti¢i i samom pravnom priro-
dom mirnog resavanja, buduci da sam zakon ne zabranjuje ovaj model resenja spora.
Izostanak sprovodenja dokaznog postupka u konkretnom slucaju, ve¢ sporazumno
okoncanje spora u kome su zadovoljeni interesi strana u sporu predstavlja novi pristup
u resavanju individualnih radnih sporova.

Zakonodavnim okvirom nije uspostavljena duzZnost Agencije da prati izvrSenje
pravosnaznih resSenja i njihovo izvrSenje postaje sastavni deo sudskog izvrSnog
postupka. Buduéi da je ¢1.36. Zakona o mirnom reSavanju radnih sporova predvideno
da reSenje arbitara postaje izvrSno danom dostavljanja stranama u sporu, Zakono
o izvrSenju i obezbedenju,® eksplicitno ne predvida resenje kao izvrSnu ispravu.
Posledi¢no, postoji neusaglasenost ovih zakona, Sto u praksi oteZava izvrSenje. Vrlo
Cesto se deSava u praksi da izvrSni sudija ne prepoznaje arbitrazno reSenje, posledi¢no
dolazi do neprimerenog odugovlacenja postupka. Problem izveStavanja o ishodima
postupka je deo Sireg problema nekooridinisanog rada institucija, tako npr. inspekcija
rada ne dobija informacije o ishodu prijava koje su podnete prekrSajnom sudu i dr.

Il. ANALIZA PRAKSE ZA MIRNO RESAVANJE RADNIH SPOROVA

U skladu sa planiranim aktivnostima na Projektu, kreirana su dva upitnika - jedan za
poslodavce, a drugi za zaposlene, sa opstim ciljem: da se utvrdi u kojoj meri se u Re-
publici Srbiji svet kapitala i svet rada odlucuje da reSavanje individualnih i kolektivnih
radnih sporova poveri Agenciji za mirno reSavanje radnih sporova. Pored ovog opsteg,
upitnici su imali i posebne ciljeve: da prikazu nivo informisanosti poslodavca i zapos-
lenih o vansudskim - alternativnim metodima resavanja radnih sporova, da prikupe
statisticke podatake o broju onih koji su se za iste metode opredelili, te identifikuju sta-
vove i preporuke za unapredenje rada Agencije. Kako bi se doslo do rezultata koji na-
jbolje odslikavaju postojece stanje u Republici Srbiji po pitanju predmeta istrazivanja,
upitnici su prosledeni poslodavcima i zaposlenima sa teritorije tri grada: Beograda,
Novog Sada i Nisa, i to u delatnostima poljoprivrede, prehrambene, duvanske indus-
trije i vodoprivrede, u delatnostima gradevinske i industrije gradevinskog materijala,
kao i u delatnostima hemije i nemetala, odnosno delatnostima u kojima su potpisani
posebni kolektivni ugovori.

105 Takode, zaposleni pmstovecuju moblng sa organlzacuom rada i ne razlikuju ga od radnih obaveza i piramidalne strukture or-
ganizacije rada. Neophodna je lenih da prepoznaju elemente, uzroke, oblike mobinga, da ga ne trpe i da blagovre-
meno reaguju. lzvor: Intervju - leljana Tomlc Kodzic¢ - arbitar i miritelj, advokat po zanimanju, upisana je u Imenik arbitara i
miritelja od osnivanja Agencije 2005.god. (dana 11.09.2013. godine)

106 1zvor: sajt RepubliGke Agencije za mirno reSavanje radnih sporova, http://www.ramrrs.gov.rs/dobra-praksa-lat.ntml (pristu-
pljeno 1.10.2013. godine)

107 Zakon o spre¢avanju zlostavljanja na radu “Sluzbeni glasnik Republike Srbije”, br. 36 od 28. 05.2010. god, ¢l. 15-20.

108 Zakon o izvrenju i obezbedenju "Sluzbeni glasnik Republike Srbije”, br. 31/2011.
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Pripremu, distribuciju upitnika i analizu prikupljenih odgovora za poslodavce, izvrsSila
je Unija poslodavaca Srbije. Pripremu i distribuciju upitnika za zaposlene, kao i analizu
na osnovu prikupljenih odgovora izvrsSili su Ujedinjeni granski sindikati ,Nezavisnost“ i
Savez samostalnih sindikata Srbije.

Ukupan broj anketiranih u okviru Projekta iznosi 429 - od cega je putem upitnika anke-
tirano 142 poslodavca, a upitnikom za zaposlene 387 lica.

Napominjemo, da je ispitanicima data moguénost da se u okviru pojedinih pitanja
opredele i za viSe ponudenih odgovora, sto je vecina i ucinila, a takode je uoceno da su
neki od ispitanika ostali neopredeljeni i nisu dali odgovore na maniji broj pitanja sto je
zanemarljiv broj izostavljenih odgovora u okviru svakog upitnika, odnosno zanemarljiv
u kontekstu celog istrazivanja).

M 1. IstraZivanje za grad Beograd

B 1.1 Osnovni statisticki podaci

Beograd je glavni i najveci grad i administrativni i politicki centar Republike Srbije. Ima
status grada - posebne teritorijalne jedinice sa svojom lokalnom samoupravom.
Beograd lezi na uscu reke Save u Dunav u centralnom delu Srbije. Njegovo podrucje
zauzima povrsinu od 322.268 ha (uze gradsko podrucje 35.996 ha) i administrativno
je podeljeno na 17 gradskih opstina (Cukarica, Vozdovac, Vracar, Novi Beograd, Pali-
lula, Rakovica, Savski venac, Stari grad, Zemun, Zvezdara, Barajevo, Grocka, Lazare-
vac, Obrenovac, Mladenovac, Sopot i Surcin), od kojih svaka ima svoje lokalne organe
vlasti.

Broj stanovnika u Gradu Beogradu iznosi 1.232.731, dok u Siroj okolini zivi 1.659.440
stanovnika.t®®

Beograd ima prvorazredni saobracajni znacaj, kao Zeleznicko i drumsko cvoriste (pa-
nevropski koridor 10), vazno je medunarodno recno pristaniSte (panevropski koridor
7), a tu je i medunarodni aerodrom ,Nikola Tesla“. Na Sirem podrucju Beograda,
Smedereva i Panceva, na obalama Dunava, locirana je slobodna trgovinska zona na
povrsini od 2.000 m2. Pored toga Sto je industrijski i finasijski centar srpske ekonomije
(ekonomski najrazvijeniji deo Republike; vise od 30 % BDP u Srbiji dolazi iz Beograda,
koji daje viSe od 30 % radne snage u Srbiji), srediste je i srpske kulture, obrazovanja
i nauke.

Na teritoriji Grada Beograda ima ukupno 121.153 privrednih subjekata, od cega
50.325 cine privredna drustva (467 ortackih drustava, 59 komanditnih drustava, 725
akcionarskih drustava, 47.303 drustva sa ogranicenom odgovornoscu, 145 drustvenih
preduzeca, 79 javnih preduzeca, 37 poslovnih udruZenja, 334 zadruge, 990 stranih
predstavniStava i 186 ogranaka stranih pravnih lica), a 56.467 preduzetnici. Pored
toga, na njegovoj teritoriji, osnovani su i drugi subjekti, kao Sto su ustanove, drzavni
organi, pravosudni organi, organi jedinica lokalne samouprave, politicke organizaci-
je, drustvene organizacije (organizacije u postupku odredivanja statusa), udruZenja
gradana, skupstine zgrada, sindikalne organizacije i dr.

Prema poreklu kapitala privrednih subjekata, domaci kapital je zastupljen u 38.735
istih, strani u 6.385, mesoviti u 2.062 i bez oznake u 71.759.

%% Republicki zavod za statistiku, Popis stanovnistva, domacinstava i stanova 2011. u Republici Srbiji.
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Broj registrovanih privrednih subjekata po sektorima delatnosti:
* poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo - 678
* rudarstvo - 94
* preradivacka industrija - 12.865
¢ snabdevanje elektricnom energijom, gasom, parom i klimatizacija - 282
* snabdevanje vodom; upravljanje otpadnim vodama, kontrolisanje procesa
uklanjanja otpada i slicne aktivnosti - 308
* gradevinarstvo - 8.985
e trgovina na veliko i trgovina na malo; popravka motornih vozila i motocikala
-31.395
* saobracaj i skladistenje - 10.881
* usluge smestaja i ishrane - 5.697
¢ informisanje i komunikacije - 5.032
« finansijske delatnosti i delatnosti osiguranja - 1.107
* poslovanje nekretninama - 1.045
 strucne, naucne informacione i tehnicke delatnosti - 4.743
 drzavna uprava i odbrana; obavezno socijalno osiguranje - 475
e obrazovanje - 1.334
e zdravstvena i socijalna zastita - 1.797
* umetnost, zabava i rekreacija - 1.240
« ostale usluzne delatnosti - 18.748.1%°

Na teritoriji Grada Beograda ima ukupno 566.807 zaposlenih.
Zaposleni po sektorima delatnosti:
* poljoprivreda , Sumarstvo i ribarstvo - 4.437
e rudarstvo - 8.101
* preradivacka industrija - 53.276
* snabdevanje elektricnom energijom, gasom, parom i klimatizacija - 8.311
* snabdevanje vodom; upravljanje otpadnim vodama, kontrolisanje procesa
uklanjanja otpada i sli¢ne aktivnosti - 7.005
 gradevinarstvo - 30.852
* trgovina na veliko i trgovina na malo; popravka motornih vozila i motocikala
- 85.683
 saobracaj i skladistenje - 35.431
¢ usluge smestaja i ishrane - 10.255
* informisanje i komunikacije - 23.587
« finansijske delatnosti i delatnosti osiguranja - 24.137
¢ poslovanje nekretninama - 1.809
 strucne, naucne informacione i tehnicke delatnosti - 32.663
¢ administrativne i pomocne usluzne delatnosti - 17.788
 drzavna uprava i odbrana; obavezno socijalno osiguranje - 25.261
* obrazovanje - 35.005
 zdravstvena i socijalna zastita - 47.216
* umetnost, zabava i rekreacija - 9.892
« ostale usluzne delatnosti - 7.998.1*

110Zavod za informatiku i statistiku gradske uprave Grada Beograda, Saopstenje 37/2013 za mart mesec 2013. godine.
111 Zavod za informatiku i statistiku gradske uprave Grada Beograda, Saopstenje broj 19 - god LXIll, 30.01.2011. godine, Statis-
tika zaposlenosti.
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1.2 Upitnik za zaposlene - Mirno resavanje radnih sporova
Anketiranje zaposlenih, upitnikom o mirnom reSavanju radnih sporova, u gradu Beo-

gradu sprovedeno je preko Ujedinjenih granskih sindikata ,Nezavisnost“ i Saveza sa-
mostalnih sindikata Srbije, na dobrovoljnoj osnovi, anonimno. Anketirani su zaposleni
koji su sindikalno organizovani, ali i radnici koji nisu ¢lanovi sindikata. U Beogradu je
anketirano ukupno 173 zaposlenih, i to: 62 ispitanika u delatnostima prehrambene,
duvanske industrije, poljoprivrede i vodoprivrede; 68 ispitanika u gradevinarstvu i in-
dustriji gradevinskog materijala, a 43 u delatnosti hemije i nemetala.

Sagledavajuci oblik svojine u privrednim subjektima, anketirano je:

Broj ispitanika u odnosu na oblik svojine privrednih drustava
u kojima su zaposleni

95
47
23
8
=

drzavna privatna drustvena mesovita

0Od ukupno 173 ispitanika, najveci broj je iz privrednih drustava u kojima je privatni ob-
lik svojine (95 ispitanika), dok je 47 ispitanika iz privrednih drustava mesovite svojine.

Broj ispitanika u odnosu na oblik svojine privrednih drustava
u kojima su zaposleni - pregled po sektorima

Odrzavna @ privatha Bdrustvena @meSovita

50 47

30 27
25 A 21

20 15 12 17 16

Prehrana, poljoprivreda, Gradevina, industrija Hemija, nemetali
vodoprivreda, duvanska industrija gradevinskog materijala
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Najveci broj ispitanika je iz privrednih subjekata u privatnoj svojini i to po delatnosti-
ma: 47 ispitanika gradevinarstva i industrije gradevinskog materijala; 27 ispitanika
iz delatnosti prehrambene, duvanske industrije, poljoprivrede i vodoprivrede, dok je
21 ispitanik iz hemije i nemetala. Najmaniji broj ispitanika je iz drustvenih privrednih
drustava, i to: 2 ispitanika iz gradevinarstva i industrije gradevinskog materijala i 6
ispitanika iz prehrambene, duvanske industrije, poljoprivrede i vodoprivrede. Analiza
prikupljenih podataka ukazuje da je postupak privatizacije u Srbiji priveden kraju.

Prema broju zaposlenih u privrednim subjektima, anketirano je:

Delatnosti Prehrana, | Gradevna, indus- Hemija, Ukupno
poljoprivreda, | trija gradevinskog nemetali
vodoprivreda, materijala

duvanska ind.

Broj zaposlenih

Do 10 zaposlenih 0 5 6 11
Do 50 zaposlenih 5 12 6 23
Do 150 zaposlenih 14 16 10 40
Do 250 zaposlenih 12 21 5 38
Vise od 250 zapos- 31 14 16 61
lenih

Ukupno 62 68 43 173

Anketiranju je pristupilo najviSe ispitanika iz velikih privrednih drustava (61 ispitanik).
U srednjim privrednim drustvima, u kojima je zaposleno do 150, odnosno do 250 rad-
nika, anketirano je 78 ispitanika. Najve¢i broj anketiranih (31 ispitanik), je iz privrednih
drustava koja broje viSe od 250 zaposlenih i to iz delatnosti prehrambene, duvanske
industrije, poljoprivrede i vodoprivrede. Najveci broj (48 od 62 ispitanika) u ovim delat-
nostima je Cetvrtog stepena stru¢ne spreme.

Prema polnoj strukturi ispitanika u Beogradu, anketirano je po delatnostima:
prehrambene, duvanske industrije, poljoprivrede i vodoprivrede: 33 Zene i 29
muskaraca; gradevinarstva i industrije gradevinskog materijala: 15 Zena i 53
muskarca; hemije i nemetala: 22 Zene i 21 muskarac.
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Clanstvo u sindikatu i polna struktura ispitanika
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Interesantan je podatak da je od ukupno 62 ispitanika u delatnosti prehrambene, du-
vanske industrije, poljoprivrede i vodoprivrede, veéi broj Zena pristupio popunjavanju
ankete, a u hemiji i nemetalima izjednacen je broj ispitanika prema polnoj strukturi.
Najveca razlika u polnoj strukturi ispitanika je u gradevinarstvu i industriji gradevinskog
materijala, gde je od ukupno 68 ispitanika, anketiranju pristupilo 15 Zena, sto je i ra-
zumljivo, jer je u toj delatnosti zaposlena pretezno muska radna snaga.

Prema starosnoj strukturi, najviSe (68) ispitanika je u Zivotnoj dobi izmedu 43 i 53
godine Zivota, dok je samo 13 ispitanika u Zivotnoj dobi izmedu 23 i 33 godine. U
delatnosti prehrambene, duvanske industrije, poljoprivrede i vodoprivrede, od uku-
pno 62 ispitanika, 30 ispitanika je u Zivotnoj dobi od 43 do 53 godine Zivota, a u
gradevinarstvu i industriji gradevinskog materijala 27, od ukupno 68, ispitanika je u
istoj starosnoj grupi.

IstraZivanje ukazuje da je u Republici Srbiji nepovoljna starosna struktura zaposlenih,
jer od ukupno 173 ispitanika, anketiranih u Beogradu, najveci broj (157 ispitanika) je u
Zivotnoj dobi od 40 godina i viSe (46 ispitanika od 1971-1980; 68 ispitanika od 1961-
1970; 43 ispitanika od 1951-1960).

Starosna struktura ispitanika

1981 - 1990 13
1971 - 1980 46
1961 - 1970 68
1951 - 1960 43
1940 - 1950 3
z s ad e
0 10 20 30 40 50 60 70
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Sagledavajuéi starosnu strukturu anketiranih, vidi se da mladi koji su u radnom odno-
su, u manjem broju pristupaju anketiranju i mogucnosti da se na ovaj nacin upoznaju
sa institutima mirnog reSavanjem radnih sporova. Medu anketiranima manje od 10%
je u ovoj starosnoj grupi od 23-32 godine. Prema podacima iz Ankete o radnoj snazi
(Republi¢ki zavod za statistiku, april 2013.) nekoliko puta manje su zastupljeni medu
zaposlenima u delatnostima obuhvaéenim ovim projektom. Sa druge strane mladima
nedostaju znanja o radnim pravima i nemaju poverenja u institucije zbog ¢ega nisu
pristupali istraZivanju u ve¢em broju

Najveci broj ispitanika je sindikalno organizovan (133 ispitanika), dok 40 ispitanika
nisu u ¢lanstvu sindikata. Od 62 anketirana ispitanika, u delatnosti prehrambene, du-
vanske industrije, poljoprivrede i vodoprivrede, 60 ispitanika su ¢lanovi sindikata; u de-
latnostima hemije i nemetala, od ukupno 43 ispitanika, 31 ispitanik je ¢lan sindikata,
a u delatnostima gradevinarstva i industrije gradevinskog materijala, od ukupno 68
ispitanika, 42 su ¢lanovi sindikata. Ovo pokazuje da su uglavhom sindikalno organ-
izovani zaposleni, popunjavanjem ankete, Zeleli da se informiSu o pravnim institutima
mirnog reSavanja radnih sporova i o alternativnim nacinima reSavanja radnih sporova.

Broj anketiranih prema starosnoj strukturi u delatnostima:

Delatnosti Prehrana, Gradevina, Hemija, Ukupno
poljoprivreda, industrija nemetali
vodoprivreda, gradevinskog
duvanska ind. materijala
Godina rodenja
1940 - 1950 1 0 2 3
1951 - 1960 18 14 11 43
1961 - 1970 30 27 11 68
1971 - 1980 11 22 13 46
1981 - 1990 2 5 6 13
Ukupno 6 6 43 173
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Anketirani prema godinama radnog staza

36 -40 godina
staza (10
ispitanika) 6 - 10 godinastaza
6% (7 ispitanika)

= i Z 4%
31-35godina 0 - 5 godina staza o
Z (12 ispitanika)
staza (19 sy
ispitanika) o 1 A5 e
11% -15godina
staza (24
T L& ispitanika)
e 14%
26 - 30 godi f 16 -20 godina
_t Z g%ﬂlna 25 godina staZa (26
i atza (k staZa (38 ispitanika)
Ispl;lg/lo 2 ispitanika) 15%

22%

Analiza podataka o godinama radnog staza ponovo ukazuje na nepovoljnu starosnu
strukturu zaposlenih. Najveci broj ispitanika je u grupi izmedu 21 i 25 godina radnog
staza. Nepovoljnost starosne strukture anketiranih narocito se ogleda u grupi izmedu
26 i 30 godina staza (37 ispitanika). Sagledavajuéi sve tri delatnosti, od ukupno 173
ispitanika u Beogradu, najviSe je anketirano u grupi izmedu 16 i 30 godina radnog
staza (101 ispitanik).

U prehrambenoj, duvanskoj industriji, poljoprivredi i vodoprivredi, od 62 ispitanika,
najveci broj je u grupi od 21-35 godina radnog staza, i to ukupno 33 ispitanika; dok je
u gradevinarstvu i industriji gradevinskog materijala, od 68 ispitanika, anketirano 44
radnika u grupi od 25-30 godina radnog staZza. Ravhomerna zastupljenost ispitanika
prema godinama radnog staza je u hemiji i nemetalima i gde je razlika minimalna
(11-15 godina staza - 9 ispitanika; 16-20 godina radnog staza - 7 ispitanika; 21-25
godina radnog staza - 5 ispitanika), a od 26-40 godina staZa su u grupacijama od po
pet godina po 4 ispitanika.
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Anketirani prema stru¢noj spremi

2%

OnezavrSena $kola ili zavrSena osmogodi$nja Skola (4 ispitanika)
Bsrednja Skola (110 ispitanika)

BviSa Skola (27 ispitanika)

Ovisoko obrazovanje (32 ispitanika)

0d ukupno 173 ispitanika, 110 ispitanika je sa zavrSenom srednjom Skolom i to najvise
u prehrambenoj, duvanskoj industriji, poljoprivredi i vodoprivredi (48 ispitanika), u
gradevinarstvu i industriji gradevinskog materijala (34 ispitanika), a u hemiji i nem-
etalima 28 ispitanika. Visoko obrazovanje ima 32 ispitanika, pri ¢emu je njih najvise
u delatnosti gradevinarstva i industrije gradevinskog materijala (18 ispitanika od 68,
koliko ih je ukupno bilo iz ovih delatnosti). Visu Skolsku spremu ima 27 ispitanika. Iz
podataka se moze zakljuciti da su popunjavanju upitnika pristupili uglavhom ispitanici
sa visokim i srednjim obrazovanjem, ali na osnovu njihovih odgovora moze se zakljuciti
da oni ne poseduju dovoljno znanja i informacija u oblasti kojom se bavi istraZivanje.

Broj ispitanika koji su ¢lanovi sindikata
u odnosu na broj onih koji su upoznati sa institutom
i mehanizmima mirnog reSavanja radnih sporova

Nisu €lanovi
sindikata

Upoznati

Clanovi sindikata

0 20 40 60 80 100 120 140 160

0d ukupno 173 ispitanika, njih 125 izjavilo je da je upoznato sa postojanjem instituta
i mehanizmima mirnog resavanja radnih sporova, a 48 ispitanika da nisu upoznati.
0d 68 ispitanika u gradevinarstvu i industriji gradevinskog materijala, 48 ispitanika je
upoznato sa postojanjem instituta i mehanizmima mirnog reSavanja radnih sporova.
Najveci broj ispitanika koji nisu upoznati sa mirnim reSavanjem radnih sporova je u
prehrambenoj, duvanskoj industriji, poljoprivredi i vodoprivredi - 23 ispitanika.
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Radnici koji su sindikalno organizovani (133 ispitanika) su uglavhom preko sindikata
informisani o moguénosti mirnog reSavanja radnih sporova (111 ispitanika). NaZalost,
od ukupnog broja anketiranih (173 ispitanika), mirno reSavanje radnih sporova nije
koristilo 170 ispitanika, Sto pokazuje da ovaj pravni institut nije dovoljnio afirmisan.
lako je veliki procenat ispitanika izjavio da je upoznat sa postojanjem instituta mirnog
reSavanja radnih sporova, oni ne poznaju dovoljno mehanizme niti prednosti ovog
nacina reSavanja sporova iz radnog odnosa.

Znacajno manji broj ispitanika koji je upoznat putem sredstava informisanja (31 ispi-
tanik) o postojanju mirnog reSavanja radnih sporova, ukazuje na propust Agencije za
mirno reSavanje radnih sporova u promociji svojih nadleznosti.

Delatnosti Prehrana, poljo- Gradevna, indus- Hemija, Ukupno
privreda, vodo- trija gradevinskog nemetali
privreda, duvanska materijala
ind.
Nacin informisanja
Poslodavac 2 1 1 4
Sindikat 35 39 37 111
Kolega 0 2 0 2
Sredstva 12 12 7 31
informisanja
Iskustv9 0 5 0 5
poznanika
Drugi izvor 0 1 2 3
Ukupno 49 60 47 156

Ispitanici su, uz ponudene odgovore o izvoru preko koga su informisani o postojanju
mirnog resavanja radnih sporova, imali mogucénost da dopisu i druge izvore informaci-
ja (Pojedinacni kolektivni ugovor; Zakon o radu; seminar, verovatno preko sindikata),
sto ponovo ukazuje da su zaposleni za mirno reSavanje radnih sporova informisani
preko sindikata, a ne preko Agencije.

U sluc¢aju da su anketirani dali pozitivan odgovor na pitanje da li su upoznati sa posto-
janjem ovog instituta i njegovih mehanizama, u anketi je trebalo da navedu prednosti
mirnog resavanja radnog spora, uz mogucnost zaokruzivanja vise ponudenih odgo-
vora. Dobijeni su sledecéi rezultati:

Prednosti mirnog resavanjaradnih sporova

0% mbrzina reSavanja radnog spora (71
° ispitanik)

Obesplatan postupak (66 ispitanika)

@smanjen rizik od posledica (36
ispitanika)

Odrugo (0 ispitanika)
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0d 125 ispitanika, koji su izjavili da su upoznati sa postojanjem instituta i mehanizmi-
ma mirnog reSavanja radnih sporova, pri izjasnjavanju o prednostima ovog instituta,
71 ispitanik je izjavio da je to brzina mirnog reSavanja radnih sporova, a 66 ispitanika
da je prednost to Sto je postupak besplatan. Upadljivo maniji broj ispitanika (36) naveo
je smanjen rizik od posledica kao jednu od prednosti mirnog resavanja radnih sporova.

0Od ukupno 173 ispitanika, koji su ucestvovali u anketi, 170 ispitanika nije koristilo
postupak mirnog resavanja radnih sporova. Interesantan je podatak da, iako su zapos-
leni prepoznali prednosti mirnog reSavanja radnih sporova, i pored brzeg i besplatnog
toka postupka, oni se nisu opredelili da na ovaj nacin zastite svoja prava iz radnog
odnosa. Obzirom, da je samo tri ispitanika koristilo postupak mirnog reSavanja radnih
sporova, i to: jedan ispitanik jedanput; jedan ispitanik dva do pet puta i jedan ispitanik
viSe od pet puta, i dalje je pitanje zasto zaposleni u Srbiji ne koriste ovaj alternativni
nacin reSavanja problema nastalih iz radnog odnosa?

U slucaju da anketirani nisu koristili mirno reSavanje radnih sporova, imali su ponudene
odgovore na pitanje iz kog razloga ga nisu koristili (uz moguénost zaokruzivanja vise
odgovora).

Razlozi usled kojih ispitanici nisu koristili moguénost
mirnog resavanjaradnih sporova

: : . . . . I B 49
Usled neinformisanosti o ovoj moguénosti
) - 30
Zbog stava da ova moguénost nije efikasna 26
|z drugog razloga
L e e Z
0 20 40 60 80 100

Od 170 ispitanika koji nisu koristili
mirno re$avanje radnih sporova

Usled neinformisanosti o ovoj moguénosti 49 ispitanika nije koristilo postupak mirnog
reSavanja radnih sporova, a 30 ispitanika smatra da ovaj postupak nije efikasan. U
prehrambenoj, duvanskoj industriji, poljoprivredi i vodoprivredi 22 ispitanika nije in-
formisano o ovoj mogucénosti, u gradevinarstvu i industriji gradevinskog materijala 19,
dok ih je u hemiji i nemetalima bilo 8.

Druge razloge zbog kojih nisu koristili mirno resavanje radnih sporova navelo je 96
ispitanika. Zaposleni u gradevinarstvu i industriji gradevinskog materijala (36 ispitani-
ka), naveli su sledece: nisam bio u situaciji da tako reSavam problem; poslodavac nije
hteo da pristupi mirnom resavanju spora; poslodavac je odbio predlog; sindikat mi je
pomogao da resim svaki problem; nisam imao potrebe jer je dobra firma. Zaposleni u
prehrambenoj, duvanskoj industriji, poljoprivredi i vodoprivredi (36 ispithika) naveli su:
nije bilo potrebe, strah od poslodavca, nepoverenje u institucije sistema, poslodavac
je odbio predlog za mirno reSavanje radnog spora; dok su zaposleni u hemiji i nem-
etalima (24 ispitanika) komentarisali da nisu imali potrebu za reSavanjem problema
nastalih iz radnog odnosa.

U prilog zakljucku da, iako su izjavili da su upoznati sa ovom materijom, ispitanici

nemaju dovoljno informacija o mehanizmima mirnog resavanja radnih sporova, go-
vore njihovi odgovori na pitanja koja slede.
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Sta je, po Vasem misljenju mirno reSavanje radnih sporova?

Delatnosti Prehrana, poljoprivre- | Gradevina, indus- | Hemija, Uku-
da, vodoprivreda, | trija gradevinskog | nemetali pno
duvanska ind. materijala

Resavanje radnog spora:

- pred organima poslodavca 21 28 3 52
- pred sudom 4 13 0 17
- .uz p?sredovanje miritelja 36 23 25 84
ili arbitra

- pred arbitrazom, shodno
opStem aktu ili ZOR

Ukupno 73 76 48 197

12 12 20 44

Koji radni sporovi postoje? (uz mogucénost zaokruzivanja viSe odgovora)

Koji radni sporovi postoje?

sporoviuvezisa
ostvarivanjemprava
na informisanje sporoviuvezisa
14 zasnivanjemradnog
odnosa
18

sporoviu vezisa
primenom kolektivnih

ugovora 45 \

P

sporovipovodom
zlostavljanja na radu
27

individualni i
kolektivni radni
sporovi
102

lako je 125 ispitanika izjavilo da su upoznati sa postojanjem instituta i sa mehanizmi-
ma mirnog reSavanja radnih sporova, kao i sa ¢injenicom da se postupak vodi pred
Agencijom za mirno resavanje radnih sporova, evidentno je da su zaposleni samo culi
za ove termine. Od ukupno 173 ispitanika, 52 ispitanika je odgovorilo da se postupak
mirnog reSavanja radnih sporova vodi pred organima poslodavca, 84 ispitanika odgo-
vorilo je da mirno reSavanje radnih sporova vodi uz posredovanje miritelja ili arbitra.
Najveci broj tacnih odgovora (36 ispitanika) dobijeno je u prehrambenoj, duvanskoj
industriji, poljoprivredi i vodoprivredi, dok je 28 od 68 ispitanika iz gradevinarstva i
industrije gradevinskog materijala odgovorilo da se postupak mirnog reSavanja radnih
sporova odvija pred organima poslodavca. Nazalost, 44 ispitanika je odgovorilo da se
postupak mirnog reSavanja radnih sporova odvija pred arbitrazom, na osnovu opsteg
akta ili Zakona o radu, sto ukazuje na nepoznavanje ovog postupka i nadleznosti za
mirno reSavanje radnih sporova pred Agencijom, shodno Zakonu o mirnom resavanju
radnih sporova.

Ispitanici su ta¢no odgovorili na pitanje koji radni sporovi postoje, jer je 102 ispitanika
navelo da su to individualni i kolektivni radni sporovi. Obzirom da su imali moguénost
da zaokruze viSe ponudenih odgovora na pitanje koji radni sporovi postoje, evidentno
je da oni ne znaju Sta sve pripada individualnim, a sta kolektivnim radnim sporovi-
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ma, tj. nisu upoznati sa vrstama radnih sporova. Naime, 45 ispitanika je zaokruzilo i
odgovor da su to sporovi za primenu kolektivnog ugovora, iako su prethodno zaokruZili
odgovor individulani i kolektivni radni sporovi, jer primena kolektivnog ugovora je vrsta
kolektivhog radnog spora. Sa tvrdnjom da i sporovi povodom zlostavljanja na radu
pripadaju individualnim i kolektivnim radnim sporovima i da se reSavaju u postupku
mirnog reSavanja radnih sporova saglasno je 27 ispitanika. Institut zlostavljanja na
radu je predmet Zakona o zabrani zlostavljanja na radu i u nadleZnosti je Agencije za
mirno reSavanje radnih sporova, ali se postupak sprovodi shodno navedenom Zakonu,
a ne shodno Zakonu o mirnom resSavanju radnih sporova. Od ukupno 62 ispitanika iz
prehrambene, duvanske industrije, poljoprivrede i vodoprivrede, njih 55 tacno je odgo-
vorilo da su to individualni i kolektivni radni sporovi, ali 26 ispitanika iz iste delatnosti
nije shvatilo da je, kroz podelu radnih sporova na individualne i kolektivne, ve¢ obuh-
vatilo odgovor ,primena kolektivhog ugovora“, pa su posebno zaokruzili i taj ponudeni
odgovor. Ovo pokazuje da ispitanici ne poznaju vrste radnih sporova.

Ostvarivanje individualnih radnih prava mirnim reSavanjem
radnih sporova preko sindikata

Ukupan broj ispitanika - 173

Broj ispitanika koji znaju da sindikat
moze da zastupa njihova individualna
prava iz radnog odnosa - 139

Broj ispitanika koji su preko sindikata
ostvarili individualna radna prava u
postupku mimog reSavanja radnih
sporova -6

yd >

Ispitanici znaju da preko sindikata mogu da resavaju svoja prava iz radnog odnosa,
jer je 139 ispitanika dalo pozitivan odgovor na postavljeno pitanje, i to 62 ispitanika
iz prehrambene, duvanske industrije, poljoprivrede i vodoprivrede; 44 ispitanika iz
gradevinarstva i industrije gradevinskog materijala i 33 ispitanika iz hemije i nem-
etala. Svi anketirani zaposleni u prehrambenoj, duvanskoj industriji, poljoprivredi i vo-
doprivredi dali su pozitivan odgovor, ali samo dva ispitanika su koristila mogucnost da
preko sindikata reSavaju svoje pravo iz radnog odnosa, davanjem punomocja sindi-
katu. lako je 44 ispitanika, od ukupno 68, iz gradevinarstva i industrije gradevinskog
materijala izjavilo da zna da ih sindikat mozZe zastupati u resavanju njihovih prava iz
radnog odnosa, samo dva ispitanika su to pravo koristila preko sindikata, dok 66 ispi-
tanika nisu iskoristili navedeno pravo. Identi¢na situacija je i u hemiji i nemetalima,
gde je, od 43 ispitanika, samo dva ispitanika koristilo mogucnost da preko sindikata
reSava prava iz radnog odnosa i to davanjem punomocja. Navedeni podaci ukazuju
da su zaposleni i dalje zainteresovani da svoja prava iz radnog odnosa reSavaju pred
sudom opste nadleZnosti i da, iako su ¢lanovi sindikata, ne koriste ulogu sindikata u
reSavanju svojih prava iz radnog odnosa, Sto sve i dalje obezvreduje alternativni nacin
reSavanja radnih sporova.
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Mirno reSavanje radnih sporova moze biti:

dobrovoljno li
obavezno
(60 ispitanika)
35%

obavezno
(5ispitanika)
3%

dobrovolino
(108 ispitanika)
62%

0d ukupno 173 ispitanika anketiranih u Beogradu, 108 ispitanika je upoznato da se
postupak mirnog resavanja radnih sporova sprovodi dobrovoljno. Sa principom dobro-
voljnosti upoznato je 45 ispitanika iz prehrambene, duvanske industrije, poljoprivrede
i vodoprivrede, 42 ispitanika iz gradevinarstva i industrije gradevinskog materijala i
21 ispitanik iz hemije i nemetala. Interesantan je podatak da 60 ispitanika u okviru
navedenih delatnosti smatra da je postupak mirnog reSavanja radnih sporova dobro-
voljan ili obavezan, iako anketirani ne pripadaju delatnostima javnog sektora gde je
postupak obavezan, sto ukazuje na nepoznavanje nacina pokretanja i sprovodenja
postupka mirnog reSavanja radnih sporova. Pet ispitanika je odgovorilo da je postupak
obavezan. Od ukupno 173 ispitanika, na pitanje da li su upoznati sa institutom i me-
hanizmima mirnog resavanja radnih sporova, 125 ispitanika je odgovorilo DA, a 108
zaposlenih zna da je postupak mirnog reSavanja radnih sporova dobrovoljan. Postavlja
se pitanje zasto se taj postupak ne koristi.

Na osnovu ankete i dobijenih podataka proizilazi da zbog principa dobrovoljnosti, koji
je osnova svakog alternativnog reSavanja sporova, ali i zbog nedovoljno razvijene svesti
o prednostima mirnog resavanja radnih sporova, potencijalni korisnici ne pristupaju
ovom postupku. U slucaju da su se zaposleni opredelili za mirno reSavanje radnih
sporova najcesci razlog zbog koga ovaj institut nije primenjivan je sto poslodavac nije
Zeleo dobrovoljno da pristupi ovom nacinu resavanja radnih sporova. Poslodavcu je
jednostavnije da zaposleni pred sudom opste nadleZnosti ostvaruju svoja prava iz rada,
iako su troskovi sudskog postupka visoki za zaposlenog, a ukoliko zaposleni dobije
sudski spor, svi troskovi padaju na teret poslodavcu.

Na pitanje kome se zaposleni obrac¢a radi mirnog reSavanja radnih sporova, dobijeni su
sledeci rezultati, u delatnostima:
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Kome se zaposleni obraca radi mirnog reSavanja
radnih sporova?

Oposlodavcu, odnosno
ovlagéenom licu
poslodavca

4l

mnadleznom sudu

ORepublickoj Agenciji
za mirno reSavanje
radnih sporova

15
reprezentativnom
!—7 sindikatu

Prehrana, Hemija, nemetali Gradevina, Ukupno o
poljoprivreda, industrija Emiritelju ili arbitru
vodoprivreda, gradevinskog
duvanska ind. materijala

Na pitanje kako se pokrece postupak mirnog resavanja radnih sporova, dobijeni su
sledeci rezultati, po delatnostima:

Kako se pokrecée postupak mirnog re$avanjaradnih

sporova?
tuzbom
nije predvidena (14 ispitanika)
posebnaforma 8%
dopisa (33
ispitanika) ' _
19% - e

predlogom
(126 ispitanika)
73%

Da se mirno reSavanje radnih sporova odvija pred Agencijom za mirno reSavanje radnih
sporova znalo je 84, a da se postupak pokrece predlogom 126 ispitanika. Od ukupnog
broja anketiranih, 71 ispitanik je odgovorio da bi se radi mirnog reSavanja radnih
sporova trebalo obratiti reprezentativnom sindikatu, iako reprezentativnost sindikata
nema ulogu u pokretanju mirnog reSavanja radnih sporova. NazZalost, 28 ispitanika je
smatralo da bi se radi mirnog reSavanja radnih sporova trebalo obratiti poslodavcu,
odnosno ovlaséenom licu poslodavca, Sto ukazuje na nepoznavanje postupka. Veci
broj ispitanika (33) smatra da se postupak mirnog resavanja radnih sporova pokrece
bez posebne forme, dopisa - podneska. Najvecu stepen informisanosti po pitanju
pokretanja postupka mirnog reSavanja radnih sporova - predlogom je u hemiji i
nemetalima (38 ispitanika od ukupno 43), a u gradevinarstvu i industriji gradevinskog
materijala tacno je odgovorilo 45 od 68 ispitanika.

43



Medutim, iako ispitanici znaju da se postupak mirnog reSavanja radnih sporova sprovo-
di pred Agencijom za mirno reSavanje radnih sporova, uz posredovanje miritelja ili arbi-
tra, da je postupak dobrovoljan i da se pokrece predlogom, 170 ispitanika nikada nije
koristilo mirno resavanje radnih sporova, ve¢ i dalje svoja prava ostvaruju pred sudom
opste nadleznosti, uz velike troskove, dugotrajne postupke i opasnost nemogucnosti
izvrSenja meritornih odluka suda. Neophodno je sprovesti nacionalnu kampanju kojom
bi se promovisali alternativni nacini reSavanja radnih sporova, a jedan od njih je sig-
urno i postupak pred Agencijom za mirno reSavanje radnih sporova. Zaposleni u Srbiji
su izgubili poverenje u drzavne institucije, pa je i ovo razlog za neprimenu Zakona o
mirnom resavanju radnih sporova.

Da li se mirno resavanje radnih sporova pla¢a?

129
140
120 B bez odgovora
100 Bda, pla¢a se taksa u iznosu od
1.000 dinara, bez obzira na
80 vrednost spora
B da, pla¢anjem takse prema
60 vrednosti spora
40 17 17 One, besplatno je
10
20
0

Sa cinjenicom da je postupak pred Agencijom besplatan upoznato je 129 ispitanika,
dok je po 17 ispitanika smatralo da se postupak pla¢a prema vrednosti spora, odnos-
no da se placa 1.000,00 dinara, bez obzira na vrednost spora. Ujedno, 10 ispitanika je
izjavilo da ne zna da odgovori na pitanje da li se mirno reSavanje radnih sporova placa.
Prezentovani rezultati govore da zaposleni uglavnhom znaju da je postupak besplatan,
ali i da je cetvrtina anketiranih ili netacno odgovorila ili nije znala odgovor. To, opet,
ukazuje da su samo culi za termin mirnog reSavanja radnih sporova, ali ne znaju da ga
primene i iskoriste prednosti ovog instituta.

Anketirani ispitanici su dali slede¢e komentare i sugestije u cilju unapredenja sistema
mirnog reSavanja radnih sporova: da bi radnici trebalo da budu detaljnije informisani
po pitanju koriSéenja mirnog reSavanja radnih sporova; da bi trebalo pristupiti sis-
temskom reSavanju radnih sporova pre pokretanja sudskog postupka; da se uvede
obaveznost pokusaja mirnog reSavanja radnog spora pre utuZenja; da je neophodna
stroga i dosledna primena Zakona o radu, uz postovanje prava radnika; da se sistem-
ski resi brzina reSavanja radnih sporova, uopste; da postupak reSavanja radnih sporova
svuda bude besplatan; da bi poslodavce trebalo viSe edukovati; da je neophodno unap-
rediti razgovore i dogovore sa poslovodstvom; osigurati nepristrasnost i nepotkupljiv-
ost institucija; da bi trebalo promovisati mirno reSavanje radnih sporova, koje ima niz
prednosti u odnosu na mucno, skupo, korumpirano i sporo reSavanje sporova na sudu;
skratiti vremenske rokove i uvesti vec¢u odgovornost poslodavca, kao i vece kaznene
mere za nepostovanje prava radnika; da bi Agencija za mirno reSavanje radnih sporova
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trebalo da ima veca ovlascenja, krace rokove za reSavanje sporova i vecu odgovornost;
trebalo bi angaZovati Agenciju da radi zajedno sa Inspekcijom rada, kao u Svedskoj;
vrsiti kontinuiranu edukaciju radnika, poslodavaca i sindikata; uvesti sudove rada,
kako bi se ubrzali postupci i kako bi radnici konacno reSavali svoje sporove sa poslo-
davcima u primerenom roku i bez korupcije; vratiti poverenje gradana u institucije
drzave, uz dokaz da je rad Agencije posten i bez korupcije.

Na osnovu sprovedene ankete u Beogradu, u kojoj je, dobrovoljno i anonimno
ucestvovalo 173 ispitanika, mozZe se zakljuciti da je postupak mirnog reSavanja rad-
nih sporova primenom Zakona o mirnom resavanju radnih sporova, pred Agencijom,
poznat zaposlenima (125 ispitanika). Medutim, 170 ispitanika nikada nije koristilo
postupak mirnog resavanja radnih sporova, iako je 126 ispitanika odgovorilo da se
postupak pokrece predlogom, 129 ispitanika je upoznato da je postupak besplatan,
a 108 ispitanika da je postupak dobrovoljan. Evidentno je da se pravni institut mirnog
reSavanja radnih sporova uz nadleznosti Agencije, ne koristi. Ako se sagledaju pokaza-
telji broja radnih sporova koji se vode pred sudom opste nadleznosti, onda se moZe i
opravdati konstatacija da se ovaj alternativni nacin reSavanja radnih sporova ne koris-
ti, iako je postupak brz, besplatan, sa smanjenim rizikom od posledica od strane poslo-
davca. Vlada Republike Srbije, preko nadleZznog resornog organa, Agencija za mirno
reSavanje radnih sporova uz pomo¢ socijalnih partnera, trebalo da sprovedu sveobuh-
vatnu nacionalnu kampanju sa ciljem promovisanja Zakona o mirnom resavanju rad-
nih sporova. Evidentno je da su sindikati, kao socijalni partneri, do sada intenzivno
promovisali nadleZnosti Agencije i da su spremni da se ukljuce u zajednicku kampanju
vrac¢anja poverenja gradana i zaposlenih u institucije drzave.

1.3 Upitnik za poslodavce - Mirno resavanje radnih sporova

Na teritoriji Grada Beograda, putem upitnika za poslodavce, anketirano je ukupno 46
privrednih subjekata, od ¢ega 44 iz privatnog sektora i dva mesovitog oblika svojine.
Pregledom pristiglih odgovora na upitnike, utvrdeno je da je 15 anketiranih privrednih
subjekata bilo iz delatnosti poljoprivrede, prehrambene, duvanske industrije i vodo-
privrede, 16 iz delatnosti gradevinske i industrije gradevinskog materijala i 15 iz delat-
nosti hemije i nemetala.

Prema broju zaposlenih u anketiranim privrednim subjektima, do 10 lica je zaposljavao
21 privredni subjekt, do 50 lica - 17 privrednih subjekata, do 150 lica - pet privred-
nih subjekata, do 250 lica - jedan privredni subjekt, dok je vise od 250 lica zapos-
leno u samo dva privredna subjekta. Podaci iz popunjenih upitnika odslikavaju realno
stanje srpske privrede, kojom dominiraju forme preduzetnika i mala, odnosno srednja
preduzeca.

Da su u clanstvu Unije poslodavaca Srbije, izjasnila se polovina (23) poslodavaca.
Ovakvi podaci iz upitnika rezultat su ideje da se isti dostavi i na adrese privrednih
subjekata koji nisu ¢lanovi udruzenja poslodavaca, kako bi i oni bili upoznati sa ak-
tivnostima Unije na unapredenju poloZaja poslodavaca, te podstaknuti na udruZivanje
u poslodavacku zajednicu radi svobuhvatnijeg predstavljanja, unapredenja i zastite
svojih poslovnih interesa.

Na pitanje da li su upoznati sa postojanjem instituta i mehanizmima mirnog resSavanja
radnih sporova pred Republickom agencijom za mirno reSavanje radnih sporova, nesto
vise od polovine poslodavaca (25), dalo je pozitivan odgovor, u odnosu na 21 onih koji
su se izjasnili da nisu upoznati. Sve ovo govori o jos uvek nedovoljnoj informisanosti
privrede o postojanju metoda mirnog reSavanja radnih sporova, kao vansudskih me-
toda.

Poslodavci koji su upoznati sa postojanjem instituta i mehanizmima mirnog reSavanja
radnih sporova pred RepublicCkom agencijom za mirno reSavanje radnih sporova, kao
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najcesci izvor informacija naveli su udruZenje poslodavaca (15 ispitanika), Sest ispi-
tanika se izjasnilo da je o istom upoznato putem institucija sistema, cetiri je navelo
drugi izvor (inspekcija rada), dok se jedan ispitanik izjasnio da je sa ovim institutom
i njegovim nacelima upoznat preko sredstava informisanja, odnosno drugi, koji je na-
veo poslovnog saradnika/partnera kao izvor informacija. S obzirom da je najveci pro-
cenat ispitanika, kao izvor informacija naveo udruZenje poslodavaca, ovom prilikom
treba istaci, da je to rezultat nastojanja Unije poslodavca Srbije da pravovremeno
informisu poslodavce o pozitivnim zakonskim reSenjima u vezi sa njihovim pravima
i obavezama, kao i pravima i obavezama zaposlenih. Ipak, u odnosu na ukupan broj
ispitanika, ovo predstavlja manje od jedne trecine, Sto znaci da je potrebno dodatno
Sirenje znanja o metodima i nacelima reSavanja radnih sporova vansudskim putem.
Nadalje, nije pohvalan rezultat koji govori da se samo mali broj poslodavaca izjasno
da je sa mogucnoscéu reSavanja spora mirnim putem upoznat preko institucija sis-
tema, Sto samo govori o potrebi menjanja pristupa sluzbi inspekcije rada, odnosno
drugih institucija i organizacija, koje bi sve trebale da svoje aktivhosti usmere i na
edukaciju i preventivno delovanje prema poslodavcima i zaposlenima, odnosno Sirenje
znanja o mogucénostima reSavanja individualnih i kolektivnih radnih sporova mirnim
putem - mirenjem, posredovanjem i arbitrazom, a Sto bi svakako predupredilo mnoge
dugotrajne sudske procese, kao i razlic¢ite vidove kolektivhe akcije zaposlenih (medu
kojima su Strajkovi najlosSija moguca solucija za sve). Takode, ovo govori i 0 nepos-
tojanju samopromocije Republicke agencije za mirno reSavanje radnih sporova, sto
dodatno dokumentuje i ¢injenica da je samo jedan ispitanik, kao izvor informacija
naveo sredstva informisanja. 1z svega navedenog, stice se utisak da je ova institucija
nevidljiva u javnosti.

Nadalje, poslodavci koji su upoznati sa postojanjem instituta i mehanizmima mirnog
reSavanja radnih sporova pred Republickom agencijom za mirno reSavanje radnih
sporova, kao najcesce prednosti ovog metoda reSavanja radnih sporova navodili su br-
zinu reSavanja (17), besplatan postupak (10), smanjen rizik od posledica (3), te druge
prednosti, kao npr. efikasnost postupka. Ipak, ima i onih koji su istakli da nisu sigurni
u prednosti ovog metoda, odnosno u nacine njegovog sporovodenja, te profesional-
nost i nepristrasnost stru¢nog kadra Republicke agencije, odnosno da nisu upoznati sa
konkretnim prednostima istog. Iz odgovora se mozZe zakljuciti da, iako je dve trecine
poslodavaca upoznato sa prednostima vansudskih (alternativnih) metoda resavanja
radnih sporova, zakljucuje se da nivo informisanosti nije zadovoljavajuci buduci da
Republicka agencija postoji osam godina.

Na pitanje da li su koristili institut mirnog reSavanja radnih sporova, najveci broj, cak 44
poslodavca, izjasnilo se negativno, naspram samo dva poslodavca koja su se odlucila
za predmetni metod resavanja nastalih sporova. Imajuci u vidu da je 25 poslodavaca
upoznato sa alternativnim metodima radnih sporova, te da dve trecine poslodavaca
imaju znanje o prednostima ovih metoda, a da su pri tom samo dva poslodavca koris-
tila ove metode, podaci iz odgovora na ovaj deo upitnika govore o velikom nepoverenju
poslodavaca u institucije sistema.

Jedan od poslodavaca koji je u upitniku naveo da je mirnim putem, pred Republickom
agencijom resio nastale radne sporove, izjasnio se da je ovaj institut koristio izmedu
dva do pet puta (u skladu sa ponudenim odgovorima), dok je drugi izneo da je isti
koristio viSe od pet puta. Ostali poslodavci, njih 44, su se izjasnili da institut mirnog
reSavanja radnih sporova nisu koristili u svojoj poslovnoj praksi, i to u najveem broju
slucajeva usled neinformisanosti o ovoj mogucnosti (15), zbog stava da je isto neefi-
kasno (8), ali su navodili (12 ispitanika) i druge razloge (npr. nije bilo potrebe, jer nije
bilo radnih sporova u njihovim privrednim subjektima.

Na pitanje Sta po njihovom misljenju predstavlja mirno reSavanje radnih sporova,
vecina poslodavaca (36), izjasnila se da je to reSavanje radnog spora uz posredovanje
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miritelja ili arbitra, 14 da je to reSavanje radnog spora pred arbitrazom, shodno opstem
aktu ili Zakonu o radu, nadalje jedan ispitanik se izjasnilo da je to nacin reSavanja rad-
nog spora pred organima poslodavca, dok je drugi poslodavac naveo da smatra da je
to reSavanje radnog spora pred nadleznim sudom. Razli¢itost odgovora, upucuje na vi-
sok nivo nepoznavanja nadleznosti Republicke agencije medu poslodavcima, odnosno
nepostojanja saznanja uopste o formiranju iste, kao i nepoznavanja same materije i
nacela na kojima se zasniva mirno reSavanje radnih sporova.

Povodom vrste radnih sporova koji po misljenju poslodavca postoje - s obzirom da
je ispitanicima ostavljena mogucnost davanja i viSe odgovora, najveci broj (30), iz-
jasnio se da su to individualni i kolektivni radni sporovi, 26 da su to sporovi u vezi sa
primenom kolektivnog ugovora, 22 - sporovi u vezi sa zashivanjem radnog odnosa,
a samo cCetiri poslodavca je navelo da su to sporovi u vezi sa ostvarivanjem prava na
informisanje. | ovde ponovo, razli¢itost odgovora, upucuje na nedovoljnu upuéenost u
materiju mirnog reSavanja radnih sporova.

Takode, veéina poslodavaca (41), smatra da je mirno reSavanje radnih sporova dobro-
voljno, u odnosu na samo dva poslodavca, koja su istakla da je isto obavezno.

Na pitanje kome se zaposleni obrac¢aju radi mirnog reSavanja radnih sporova, najveci
broj poslodavaca je oznacio Republicku agenciju za mirno reSavanje radnih sporova (31
ispitanik), dok bi se 15 obratilo miritelju ili arbitru, 9 poslodavcu, odnosno ovlaséenom
licu poslodavca, 4 reprezentativhom sindikatu, a 3 nadleznom sudu. Na pitanje o vrsti
podneska kojim se pokrece postupak mirnog reSavanja radnih sporova, poslodavci su
se hajcesce izjasnjavali da se isti pokrece tuzbom (33), devet je navelo da smatra da
nije predvidena posebna forma podneska, dok se samo dva ispitanika izjasnilo da bi
ovaj postupak pokrenuli predlogom. Ovi odgovori, jos jednom upucuju na neupucenost
u predmetne metode i njihove prednosti, odnosno ukazuju na nepostojanje jasne sves-
ti o razgranicenju sudskih i vansudskih metoda resavanja radnih sporova.

Po pitanju da li je mirno reSavanje radnih sporova besplatno ili se plac¢a taksa po
utvrdenoj tarifi, najceséi odgovor poslodavaca (30), glasio je da je postupak besplatan,
dok se 14 ipak izjasnilo da se za isti placa taksa prema vrednosti spora. Ovi odgo-
vori, jo$ jednom upucuju na nedovoljan nivo informisanosti o predmetnim metodima,
odnosno ukazuju na nepostojanje jasne svesti o razgrani¢enju sudskih i vansudskih
metoda reSavanja radnih sporova, odnosno nacelima i prednostima alternativnih me-
toda nad sudskim.

Poslodavci su, medu predlozima za unapredenje efikasnosti sistema mirnog resSavanja

radnih sporova, istakli sledece:
 potrebu za efikasnijom i efektivnijom saradanjom Drzave i privrede, kao i
unapredenje instituta tripartizma na svim nivoima;
e stvarnu nepristrasnost i vracanje poverenja u institucije sistema, kroz
angaZovanje profesionalnog kadra, nestranackog, spremnog na kontinuirano
usavrSavanje, kroz stalnu i istinsku borbu DrZave protiv korupcije, a ta borba
bi trebalo da da rezultate u svodenju ove pojave na minimum (s obzirom da je
¢injenica da se korupcija nikada ne moze apsolutno iskoreniti);
* nepostojanje aksioma, odnosno pretpostavljene povrede prava od strane
poslodavaca u odnosu na zaposlenog, a Sto je joS uvek Cesta pretpostavka u
toku vrSenja sluZzbene duZnosti od strane funkcionera i zaposlenih u drzavnim
organima i institucijama koji se neretko stavljaju na stranu zaposlenih,
pretpostavljajuéi da su oni ,slabija strana“, sa manjom mogucnoscu zastite
svojih interesa;
* potrebu za efikasnijom i efektivnijom saradnjom poslodavaca i nijhovih or-
ganizacija sa inspekcijom rada i nadleznim institucijama, kroz edukaciju i pre-
ventivno delovanje;
* potrebu za efikasnijom informisanoséu poslodavaca i zaposlenih putem sred-
stava javnog informisanja;
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* transparentnije propagiranje rezulata rada Agencije za mirno reSavanje rad-
nih sporova i uspesno okoncanih postupaka pred ovom institucijom na zado-
voljstvo obe strane u sporu, ve¢a podrSka Drzave prema Agenciji, obezbedenje
kontinuirane obuke strucnih kadrova iste;

 jacanje uloge Unije poslodavaca Srbije, kao reprezentativnog udruZenja
poslodavaca, koja bi sa svoje strane trebala da informiSe poslodavce o me-
todima mirnog reSavanja radnih sporova i njihovim prednosima, kao i da se
zalaZe za efikasniji i efektivniji rad Agencije;

¢ drustveno odgovorno poslovanje;

* postovanje prava na pravedne uslove rada, podsticanje dobrih meduljudskih
odnosa u okviru kompanije, a sve u cilju sprecavanja nastanka spora.

Takode, pojedini poslodavci su istakli da nisu dovoljno upoznati sa metodima
mirnog resavanja radnih sporova, iz kog razloga nisu mogli dati ni svoje predloge za
unapredenje istih.

Nadalje, na poziv da iznesu svoja eventualna dodatna saznanja ili ocenu u vezi sa
mirnim reSavanjem radnih sporova i ovim istraZivanjem, poslodavci su se najéesce
izjaSnjavali da nemaju dodatna saznanja, da nisu dovoljno upoznati sa ovim metodi-
ma, niti radom Republi¢ke agencije za mirno reSavanje radnih sporova, iz kog razloga
ne mogu dati ni ocenu istog. Pojedinci su iskazali i svoju sumnju u efikasnost ovih
metoda, odnosno sistema, dok je vecina istakla da ¢e svoje komentare izneti nakon
objavljivanja rezultata istrazivanja, odnosno da od istrazivanja ocekuju da isto pruzi
realnu sliku o radu Republicke agencije i moguénostima za unapredenje njenog rada

M 2. Istrazivanje za grad Novi Sad

M 2.1 Osnovni statisticki podaci
Novi Sad je glavni grad Autonomne pokrajine Vojvodine, drugi po veli¢ini u Repub-
lici Srbiji i administrativni centar Juznobackog okruga. Zauzima ukupnu povrSinu od
70.270 ha i ¢ine ga dve gradske opstine: Gradska opstina Novi Sad i Gradska opstina
Petrovaradin.

Ekonomski, drustveni i prostorni razvoj Novog Sada opredelili su brojni ¢inioci: polozaj
na raskrsnici vaznih evropskih puteva - drumsko c¢voriste (panevropski koridor 10),
Zeleznicko Cvoriste, luka recnog i kanalskog saobracaja (panevropski koridor 7), spoj
razlicitih prirodnih vrednosti, raznolike geografske celine, plodna backa ravnica na
levoj obali, naspram pitomih obronaka pod voénjacima i vinogradima na desnoj obali
Dunava. U njemu su locirane znacajne naucne, razvojnoistraZivacke i stru¢ne organi-
zacije za podsticanje razvoja i krupni proizvodni kapaciteti u oblasti naftne, hemijske,
prehrambene industrije, trgovine, saobracaja i poslovnih usluga. U njemu su se razvile
znacajne ustanove visokog obrazovanja, zdravstvene ustanove vrhunske medicine i
specijalizovanih usluga, ustanove iz oblasti kulture, socijalne ustanove i dr.

Broj stanovnika u Novom Sadu prema popisu stanovnistva iz 2011.**? godine iznosio
je 355.000 osoba.

Prema podacima, objavljenim na zvani¢noj prezentaciji Grada Novog Sada,**® na teri-
toriji Grada Novog Sada registrovanu delatnost obavljalo je ukupno 9.813 privrednih
subjekata - pravnih lica, dominantno u privatnom vlasnistvu, od kojih 1 % spada u
velika, 2,9 % u srednja i 96,1 % u mala preduzeca. Delatnost u formi preduzetnika,
aktivno je obavljalo 14.157 fizickih lica.

12 Republicki zavod za statistiku, Popis stanovniStva, domacinstava i stanova 2011. u Republici Srbiji.
3www.novisad.rs (Poslovanje - Kljuéni privredni sektori za oktobar mesec 2011. godine).
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Registrovani privredni subjekti po sektorima delatnosti:
* Poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo - 313
* Rudarstvo - 26
 Preradivacka industrija - 3.115
* Snabdevanje elektrichom energijom, gasom, parom i klimatizacija - 66
* Snabdevanje vodom; upravljanje otpadnim vodama, kontrolisanje procesa
uklanjanja otpada i sli¢ne aktivnosti- 80
* Gradevinarstvo - 2.056
* Trgovina na veliko i trgovina na malo; popravka motornih vozila i motocikala
-6.613
* Saobracaj i skladistenje - 2.608
¢ Usluge smestaja i ishrane - 1.562
¢ Informisanje i komunikacije - 492
* Finansijske delatnosti i delatnost osiguranja - 1.068
* Poslovanje nekrethinama - 149
¢ Strucne, naucne, inovacione i tehnicke delatnosti - 2.848
e Administrativne i ostale usluzne delatnosti - 887
¢ Drzavna uprava i odbrana; obavezno socijalno osiguranje - 1
* Obrazovanje - 250
e Zdravstvena i socijalna zastita - 368
* Umetnost; zabava i rekreacija - 227
* Ostale usluzne delatnosti - 1.507

M 2.2 Upitnik za zaposlene - Mirno resavanje radnih sporova
Anketom o mirnom reSavanju radnih sporova, koju su u Novom Sadu sproveli UGS
NEZAVISNOST i Savez samostalnih sindikata Srbije, obuhvaceni je 104 ispitanika,
¢lanova sindikata i onih koji nisu sindikalno organizovani, i to: 54 ispitanika u prehram-
benoj, duvanskoj industriji, poljoprivredi i vodoprivredi; 30 ispitanika u gradevinarstvu
i industriji gradevinskog materijala, a u hemiji i nemetalima 20 ispitanika. Anketiranje
je sprovedeno na dobrovoljnoj bazi i bilo je anonimno.

Broj ispitanika u odnosu na oblik svojine privrednih drustava u
kojima su zaposleni
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0Od ukupno 104 ispitanika, najveci broj anketiranih je iz privrednih drustava sa pri-
vatnim oblikom svojine (63 ispitanika), a 26 ispitanika je zaposleno u privrednim
drustavima koja su u drZzavnoj svojini.
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Broj ispitanika u odnosu na oblik svojine privrednih drustava u
kojima su zaposleni - pregled po delatnostima

Odrzavna @ privatna mdru$tvena mmesovita
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Najveci broj ispitanika je iz privrednih subjekata u privatnoj svojini i to po delatnostima:
24 ispitanika u delatnostima gradevinarstva i industrije gradevinskog materijala; 21
ispitanik iz delatnosti prehrambene, duvanske industrije, poljoprivrede i vodoprivrede,
dok je 18 ispitanika iz hemije i nemetala. Najmanji broj ispitanika je iz drustvenih
privrednih drustava, i to: 2 ispitanika iz prehrambene, duvanske industrije, poljoprivre-
de i vodoprivrede i 1 ispitanik iz gradevinarstva i industrije gradevinskog materijala. U
delatnosti prehrambene, duvanske industrije, poljoprivrede i vodoprivrede 19 ispitan-
ika je iz privrednih drustava sa drZavnim oblikom svojine, a 12 ispitanika iz privrednih
subjekata sa mesovitim oblikom svojine.

Prema broju zaposlenih u privrednim subjektima, anketirano je:

Delatnosti Prehrana, Gradevina, Hemija, Ukupno
poljoprivreda, industrija nemetali
vodoprivreda, gradevinskog
duvanska ind. materijala

Broj zaposlenih

Do 10 zaposlenih 3 5 5 13
Do 50 zaposlenih 12 6 16 34
Do 150 zaposlenih 10 3 2 15
Do 250 zaposlenih 24 0 24
Vise od 250 zaposlenih 5 6 18
Ukupno 54 20 30 104

Na osnovu upitnika, najvise ispitanika je iz malih privrednih drustava (34 ispitanika). U
srednjim pravnim subjektima, koji zaposljavaju do 150 radnika (15 ispitanika), odnos-
no do 250 radnika (24 ispitanika), anketirano je ukupno 39 ispitanika. Najveci broj
anketiranih (24 ispitanika), je iz privrednih drustava koja broje do 250 zaposlenih i to
iz oblasti prehrambene, duvanske industrije, poljoprivrede i vodoprivrede. U ovoj delat-
nosti, shodno anketi, 22 ispitanika je visokog stepena strucne spreme, od ukupno 54 ispitanika.
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Prema polnoj strukturi ispitanika u Novom Sadu, anketirano je prema delatnhostima:
prehrambene, duvanske industrije, poljoprivrede i vodoprivrede - 29 Zena i 25
muskaraca; gradevinarstva i industrije gradevinskog materijala - 6 Zena i 24 muskarca;
hemije i nemetala - 10 Zena i 10 muskaraca.

Clanstvo u sindikatu i polnastruktura
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Interesantan je podatak da je, od ukupno 54 ispitanika u oblasti prehrambene, duvan-
ske industrije, poljoprivrede i vodoprivrede, viSe Zena pristupilo popunjavanju ankete.
U delatnosti hemije i nemetala izjednacen je broj ispitanika prema polnoj strukturi.
Najveca razlika u polnoj strukturi ispitanika je u gradevinarstvu i industriji gradevinskog
materijala, gde je od ukupno 30 ispitanika, popunjavanju ankete pristupilo samo 6
Zena, Sto je i razumljivo, obzirom da je u toj delatnosti angazovana pretezno muska
radna snaga.

Najvise ispitanika (50) je u Zivotnoj dobi izmedu 43-53 godine, dok je samo 3 ispitan-
ika u Zivotnoj dobi od 23-33 godine. U delatnosti prehrambene, duvanske industrije,
poljoprivrede i vodoprivrede, od ukupno anketirana 54 ispitanika, 32 ispitanika je u
Zivotnoj dobi od 43-53 godine, a u gradevinarstvu i industriji gradevinskog materijala
je izjednacen broj ispitanika u Zivotnoj dobi izmedu 53-63 godine i 43-53 godine, po 10
ispitanika, dok je u Zivotnoj dobi izmedu 23-33 godine samo dva ispitanika, a u hemiji
i nemetalima jedan ispitanik.

IstraZivanje ukazuje na nepovoljna starosna struktura zaposlenih u Republici Srbiji, jer
je od ukupno 104 ispitanika, anketiranih u Novom Sadu, najveéi broj (50 ispitanika)
u Zivotnoj dobi izmedu 40 i 50 godina, dok je po 25 ispitanika u rasponu godista od
1971-1980 i 1951-1960.
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Starosna struktura ispitanika
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Sagledavajuci starosnu strukturu anketiranih, dolazimo do zakljucka da je u Novom
Sadu uzorak mladih od 23-32 godine jos manji nego u Beogradu i iznosi svega 3%.
Razlog za slab odziv je mala zastuljenost mladih od 15-34 godine medu zaposlenima
u delatnostima obuhvaéenim anketom. Pored toga, mladi su manje obavesteni o radu
institucija o ¢emu ih je potrebno redovno informisati, i nemaju redovne kontakte sa
predstavnicima sindikata koji su sprovodili anketu.

Najveci broj anketiranih je sindikalno organizovan (75 ispitanika), dok samo 29 ispi-
tanika nisu ¢lanovi sindikata. Od 54 ispitanika u delatnosti prehrambene, duvanske
industrije, poljoprivrede i vodoprivrede, njih 40 su ¢lanovi sindikata; u delatnosti hem-
ije i nemetala, od ukupno 20 ispitanika, 15 je sindikalno organizovano, dok je u de-
latnosti gradevinarstva i industrije gradevinskog materijala, od ukupno 30 ispitanika,
20 u ¢lanstvu sindikata. Obzirom da je, od ukupno 104 ispitanika u Novom Sadu, 75
sindikalno organizovano, moze se zakljuciti da su sindikalno organizovani zaposleni
popunjavanjem ankete Zeleli da se informiSu o pravnim institutima mirnog reSavanja
radnih sporova.

Broj anketiranih prema starosnoj strukturi u delatnostima:

Delatnosti Prehrana, Gradevina, Hemija, Ukupno
poljoprivreda, industrija nemetali
vodoprivreda, gradevinskog
duvanska ind. materijala
Godina rodenja
1940 - 1950 0 0 1 1
1951 - 1960 13 10 2 25
1961 - 1970 32 10 8 50
1971 - 1980 9 8 8 25
1981 - 1990 0 2 1 3
Ukupno 54 30 20 104
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Anketirani prema godinama radnog staza

. 41 -45 godina
36 - 40 godina staza (0 ispitanika) 0 - 5 godina staza
staza (1 ispitanik) 0% (6 ispitanika)
1% 6%

31-35godina 6 - 10vgodina
staza (13 staza (_10
ispitanika) ispitanika)
13% 10%

26 - 30 godina 115111523;‘(’1"(;“3
_sta_za (-19 ispitanika)
ispitanika) 15%

18% °

21-25godina 16 -20 godina
staza (24 staza (15
ispitanika) ispitanika)
23% 14%

Podaci o godinama radnog staza ispitanika ponovo ukazuju na nepovoljnu starosnu
strukturu zaposlenih. U prehrambenoj, duvanskoj industriji, poljoprivredi i vodoprivredi,
od 54 ispitanika, najveci broj je onih sa 26-30 godina radnog staza, i to ukupno 13
ispitanika, dok je u gradevinarstvu i industriji gradevinskog materijala anketirano 8
ispitanika u grupi od 21-25 godina staza, od ukupno 30 ispitanika. Ravnhomerna zastu-
pljenost ispitanika prema godinama radnog staza je u hemiji i nemetalima. Podaci
istrazivanja ukazuju da je najveci broj ispitanika (24) izmedu 21 i 25 godina radnog
staza i izmedu 26 i 30 godina radnog staza (19 ispitanika), na nivou delatnosti koje su
obuhvacene anketom.

Anketirani prema struénoj spremi

visoko obrazovanje nezavr$ena $kola il
(32 ispitanika) zavr$ena
31% osmogodis$nja $kola
(1 ispitanik)
1%

srednja $kola

visa Skola / inja 8k
(15 ispitanika) (56 ispitanika)

149, 54%

0d 104 ispitanika, 56 je sa zavrSenom srednjom Skolom i to najviSe u prehrambenoj,
duvanskoj industriji, poljoprivredi i vodoprivredi - 21 ispitanik, u gradevinarstvu i in-
dustriji gradevinskog materijala - 20 ispitanika, a u hemiji i nemetalima - 15 ispitan-
ika. Od 32 ispitanika sa visokim obrazovanjem, najviSe ih je zastupljeno u delatnosti
prehrambene, duvanske industrije, poljoprivrede i vodoprivrede (22 od ukupno 54 ispi-
tanika). Visu skolsku spremu ima 15 ispitanika iz Novog Sada. Iz predstavljenih poda-
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taka moze se zakljuciti da je najveci broj (88 ispitanika) sa srednjim i visokim obrazo-
vanjem pristupio anketi, ali da oni nemaju dovoljno znanja i informacija o ovoj oblasti.

Broj ispitanikakoji su ¢lanovi sindikata u odnosu na broj onih
koji su upoznati sa institutom i me hanizmima
mirnog resavanjaradnih sporova

Upoznati | 86

Nisu &lanovi sindikata _ 29

Nisu upoznati 18

0 20 40 60 80 100

Da su upoznati sa postojanjem instituta i mehanizmima mirnog resavanja radnih
sporova izjavilo je 86 ispitanika, dok je 18 anketiranih izjavilo da nisu upoznati sa
ovom materijom. Zaposleni koji su sindikalno organizovani (75 ispitanika), inform-
isani su preko sindikata o postojanju mirnog resavanja radnih sporova (67 ispitani-
ka). Nazalost, od ukupnog broja anketiranih (104 ispitanika), mirno reSavanje radnih
sporova nije koristilo 95 ispitanika, Sto ukazuje da ovaj pravni institut nije dovoljnio
afirmisan i da i pored velikog procenta ispitanika koji su odgovorili da su upoznati
sa postojanjem instituta mirnog resavanja radnih sporova, ne znaju prednosti ovog
nacina reSavanja sporova iz radnog odnosa.

Mali broj ispitanika koji su o postojanju instituta mirnog resavanja radnih sporova up-
oznati putem sredstava informisanja (39 ispitanika) ukazuje na propust Agencije za
mirno reSavanje radnih sporova u promociji svojih nadleznosti.

Delatnosti Prehrana, poljoprivre- Gradevina, industrija Hemija, Ukupno
da, vodoprivreda, gradevinskog materi- nemetali
duvanska ind. jala

Nacin informisanja

Poslodavac 9 1 1 11
Sindikat 35 13 19 67
Kolega 2 3 2 7
Sredstva

informisanja 18 11 10 39
Iskustvo

poznanika 3 2 2 7
Drugi izvor 2 2 0 4
Ukupno 69 32 34 135

Izjasnjavajuéi se o izvoru informisanja o mirnom resavanju radnih sporova, ispitanici su
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uz ponudene odgovore, mogli da navedu i druge izvore (pojedinacni kolektivni ugovor;
Zakon o radu), ali su i ti njihovi komentari pokazali da o ovoj oblasti nisu informisani
kroz promociju rada Agencije, ve¢ kroz aktivnosti sindikata.

U sluéaju da su anketirani dali pozitivan odgovor na pitanje da li su upoznati sa posto-
janjem instituta i mehanizama mirnog reSavanja radnog spora pred Agencijom za mir-
no resavanje radnih sporova, u anketi je trebalo da navedu prednosti ovog instituta, uz
mogucnost zaokruzivanja vise ponudenih odgovora. Doslo smo do sledecih rezultata:

Prednosti mirnog resavanja radnih sporova

smanjen rizik od drugo
posledica (2 ispitanika)
(33 ispitanika) / 2%
25%

\“\
\, il 3
T~
-
brzina re$avanja
besplatan

radnog spora
p?ss;t)lijtra)ﬁiia(‘)w (48 ispitanika)

36% 37%

Sa pretpostavkom da je ovaj postupak brz saglasno je 48 ispitanika, a 47 ispitanika
smatra da je postupak mirnog reSavanja radnih sporova besplatan. Smanjen rizik od
posledica u odnosu sa poslodavcem, kao prednost mirnog reSavanja radnih sporova,
navelo je 33 ispitanika.

lako su ispitanici upoznati sa prednostima postupka mirnog reSavanja radnih sporo-
va, od ukupno 104 ispitanika, 95 ispitanika nije koristilo postupak mirnog reSavanja
radnih sporova. Interesantan je podatak da su zaposleni prepoznali prednost mirnog
reSavanja radnih sporova u delu smanjenog rizika od posledica, ali, i pored brzine toka
postupka i besplatnog postupka, nisu se opredelili na ovaj nacin da reSavaju svoja
prava iz radnog odnosa. Obzirom da je samo 9 ispitanika koristilo postupak mirnog
reSavanja radnih sporova, i to 8 ispitanika jedanput, a jedan ispitanik dva do pet puta,
i dalje se postavlja pitanje zasto zaposleni u Srbiji ne koriste ovaj alternativni nacin
reSavanja problema nastalih iz radnog odnosa.

U slucaju da anketirani zaposleni nisu koristili mirno reSavanje radnih sporova, imali
su ponudene odgovore (moguénost zaokruzivanja visSe odgovora) i rezultati su sledeci:
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Razlozi usled kojih ispitanicinisu koristili moguénost mirnog
resavanja radnih sporova

Usled neinformisanosti o ovoj moguénosti 17
Zbog stava da ova moguénost nije efikasna 13
66
Iz drugog razloga (navedite kog)
e

Usled neinformisanosti o ovoj mogucénosti, 17 anketiranih nije koristilo mirno reSavanje
radnih sporova, dok 13 ispitanika smatra da ovaj postupak nije efikasan. U prehram-
benoj, duvanskoj industriji, poljoprivredi i vodoprivredi, 7 ispitanika nije informisano o
ovoj mogucnosti, u gradevinarstvu i industriji gradevinskog materijala isto toliko ispi-
tanika, dok je u hemiji i nemetalu ovaj razlog navelo 3 ispitanika.

Druge razloge zbog kojih nisu koristili postupak mirnog resavanja radnih sporova na-
velo je 66 ispitanika. Zaposleni u gradevinarstvu i industriji gradevinskog materijala
(17 ispitanika), naveli su sledece razloge i komentare: ignorisanje poslodavca; sporove
smo resavali pred nadleznim sudom; nije bilo potrebe; nije skupljena potrebna doku-
mentacija. Zaposleni u prehrambenoj, duvanskoj industriji, poljoprivredi i vodoprivredi
(37 ispitnika), kao razloge, naveli su: kada je bilo potrebe nisam imao saznanja da ovo
postoji; nije bilo potrebe u mojoj firmi; poslodavac je odbio predlog za mirno reSavanje,
pa je spor reSen na sudu; dok su zaposleni u hemiji i nemetalima (12 ispitanika) ko-
mentarisali da: nije bilo potrebe za reSavanjem problema nastalih iz radnog odnosa
na ovaj nacin.

U prilog zakljucku da ispitanici, iako su izjavili da su upoznati sa ovom materijom,
nemaju dovoljno informacija o mehanizmima mirnog resavanja radnih sporova, go-
vore njihovi odgovori na pitanja koja slede.

Sta je, po Vasem misljenju mirno reSavanje radnih sporova?

Delatnosti Prehrana, poljo- | Gradevina, indus- Hemija, Ukupno
privreda, vodoprivre- | trija gradevinskog nemetali
da, duvanska ind. materijala

Resavanje radnog spora:

- pred organima

poslodavca 3 2 23
- pred sudom 3 3 0 6
- uz posredovanje

miritelja ili arbitra 22 17 10 49
- pred arbitrazom,

shodno opstem 26 12 10 48
aktu ili ZOR

Ukupno 69 35 22 126
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Koji radni sporovi postoje?

Sporovi u vezi sa

ostvarivanjem
prava na
. ) informisanje Sporovi u vezi sa
Sporo_\n uvezi sa 10 ispitanika zasnivanjem
primenom radnog odnosa
kolektivni 25 ispitanika
ugovora
51 ispitanik
S
Sporovi povodo;n)‘“-———_. i Individualni i
zlostavjanja n kolektiwni radni
radu Sporovi
41 ispitanika 72 ispitanika

lako je 86 ispitanika upoznato sa postojanjem instituta i mehanizmima mirnog
reSavanja radnih sporova i sa podatkom da se postupak vodi pred ovom Agencijom,
evidentno je da su zaposleni samo culi za ove termine. Od ukupno 104 ispitanika, 23
ispitanika je odgovorilo da se mirno reSavanje radnih sporova sprovodi pred organima
poslodavca, 49 ispitanika je odogovorilo da se ovaj postupak vrsi uz posredovanje mir-
itelja ili arbitra. Medutim, 48 ispitanika je smatralo da se postupak mirnog resavanja
radnih sporova reSava pred arbitrazom shodno opstem aktu ili Zakonu o radu, a najveci
broj (26) ispitanika iz gradevinarstva i industrije gradevinskog materijala je naveo ovaj
odgovor. Anketirani u Novom Sadu ne znaju gde se postupak mirnog reSavanja radnih
sporova vodi, ko sprovodi postupak i po kom zakonu.

Na pitanje koji radni sporovi postoje, 72 ispitanika je tacno odgovorilo da su to indi-
vidualni i kolektivni radni sporovi. Obzirom da su imali moguénost da zaokruze vise
ponudenih odgovora na pitanje, uoc¢ava se da oni ipak ne znaju Sta sve pripada individ-
ualnim, a Sta kolektivnim radnim sporovima, tj. ne znaju vrste radnih sporova. Naime,
51 ispitanik je zaokruZio i odgovor da su to sporovi za primenu kolektivnog ugovora,
iako su prethodno zaokruZili odgovor individulani i kolektivni radni sporovi. Primena
kolektivhog ugovora je vrsta kolektivhog radnog spora. Ispitanici (41) smatraju da i
sporovi povodom zlostavljanja na radu pripadaju individualnim i kolektivhim radnim
sporovima i da se resavaju u postupku mirnog resavanja radnih sporova. Zlostavljanje
na radu je predmet Zakona o zabrani zlostavljanja na radu i u nadleznosti je Agen-
cije za mirno reSavanje radnih sporova, ali se postupak sprovodi shodno navedenom
Zakonu, a ne shodno Zakonu o mirnom resavanju radnih sporova. Kada se sagledaju
delatnosti u kojima je izvrSena anketa, 34 od 54 ispitanika iz prehrambene, duvanske
industrije, poljoprivrede i vodoprivrede, tacno je odgovorilo da su to individualni i kole-
ktivni radni sporovi, ali 34 ispitanika iz iste delatnosti nije shvatilo da je kroz podelu
radnih sporova na individualne i kolektivne ve¢ obuhvatilo odgovor i za primenu kolek-
tivnog ugovora, ve¢ su posebno zaokruzili i taj ponudeni odgovor, $to ukazuje da oni ne
prepoznaju vrste radnih sporova.
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Ostvarivanje individualnih prava mirnim resavanjem
radnih sporova preko sindikata

120
86

100

20

g

mBroj ispitanika koji znaju da sindikat moZe da zastupa njihova individualna prava iz radnog odnosa

0

mUkupan broj ispitanika

OBroj ispitanika koji su preko sindikata ostvarili individualna radna prava u postupku mimog reSavanja
radnih sporova

Ispitanici su upoznati da preko sindikata mogu da reSavaju svoja prava iz radnog
odnosa, jer je 86 ispitanika dalo pozitivan odgovor na postavljeno pitanje, i to 50
ispitanika iz prehrambene, duvanske industrije, poljoprivrede i vodoprivrede, 21 ispi-
tanik iz gradevinarstva i industrije gradevinskog materijala i 15 ispitanika iz hemije i
nemetala. Od ukupno 54 ispitanika iz prehrambene, duvanske industrije, poljoprivre-
de i vodoprivrede, 50 ispitanika je dalo pozitivan odgovor, ali samo 4 ispitanika su
koristila pravo da preko sindikata reSavaju svoja prava iz radnog odnosa, davanjem
punomogja sindikatu. lako je 21 ispitanik, od ukupno 30, iz gradevinarstva i industrije
gradevinskog materijala, rekao da je upoznat sa mogucnoscu da ih sindikat zastupa
u resavanju njihovih prava iz radnog odnosa, samo 4 ispitanika su to pravo koristila.
Identicna situacija je i u hemiji i nemetalima, gde je od 20 ispitanika, samo tri ispi-
tanika koristilo mogucnost da preko sindikata reSavaju prava iz radnog odnosa i to
davanjem punomocja. Navedeni podaci ukazuju da su zaposleni i dalje zainteresovani
da svoja prava iz radnog odnosa resavaju pred sudom opste nadleznosti i da, iako su
¢lanovi sindikata, ne koriste ulogu sindikata u reSavanju svojih prava iz radnog odnosa,
Sto sve i dalje obezvreduje alternativni nacin reSavanja radnih sporova.

Mirno reSavanje radnih sporova moze biti:

dobrovoljnoiili dobrovoljno

(4(:)3?: :ﬁ:ﬁa) (55 ispitanika)

1% _\ g%
0

obavezno
(7 ispitanika)
7%
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0d ukupno 104 ispitanika anketiranih na teritoriji Novog Sada, 55 ispitanika zna da se
postupak mirnog resavanja radnih sporova sprovodi dobrovoljno. Sa principom dobro-
voljnosti upoznato je 23 ispitanika iz prehrambene, duvanske industrije, poljoprivrede
i vodoprivrede, 20 ispitanika iz gradevinarstva i industrije gradevinskog materijala i 12
ispitanika iz hemije i nemetala. Interesantan je podatak da 43 ispitanika smatra da je
postupak mirnog reSavanja radnih sporova i dobrovoljan ili obavezan, iako anketirani
ne pripadaju delatnostima u javhom sektoru gde je postupak obavezan, sto ukazuje
na nepoznavanje nacina pokretanja i sprovodenja postupka mirnog reSavanja radnih
sporova. Sedam ispitanika je odgovorilo da je postupak obavezan. Ako sagledamo da
je od 104 ispitanika na postavljeno pitanje da li su upoznati sa institutom i mehanizmi-
ma mirnog reSavanja radnih sporova 86 ispitanika odgovorilo - DA, a da je njih 55 up-
oznato da je postupak mirnog reSavanja radnih sporova dobrovoljan, onda se postavlja
pitanje zasto se taj postupak ¢esce ne koristi medu zaposlenima, jer je 95 ispitanika
odgovorilo da nikada nije koristilo postupak mirnog resavanja radnih sporova.

Na osnovu ankete i dobijenih podataka proizilazi da institut dobrovoljnosti u reSavanju
radnih sporova nije adekvatno reSenje za primenu Zakona o mirnom resavanju radnih
sporova. U slucaju da su se zaposleni opredelili za mirno reSavanje radnih sporova,
najcesci razlog nepristupanja ovom postupku je to Sto poslodavac ne Zeli dobrovoljno
da pristupi ovom nacinu reSavanja radnih sporova, ve¢ mu je jednostavnije da zapos-
leni ide pred sud opste nadleznosti, iako su troSkovi sudskog postupka visoki za zapos-
lenog, a dobijanjem sudskog spora u korist zaposlenog, svi troSkovi padaju na teret
poslodavcu.

Na pitanje, kome se zaposleni obraca radi mirnog resavanja radnih sporova, uz
mogucénost zaokruzivanja viSe odgovora, dobijeni su sledeci rezultati:
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Kome se obracate radi mirnog re$avanjaradnih sporova?

OPrehrana, poljoprivreda, B Hemija, nemetali @ Gradevina, industrija gradevinskog materijala
vodoprivreda, duvanska ind.
35
30 29
25 77
20
20 1
15
15 14
10 7 9 . PR
5
el
0 0
poslodavcu, nadleznom sudu Republi¢koj Agenciji reprezentativnom  miritelju ili arbitru
odnosno za mirno re$avanje sindikatu
ovlaséenom licu radnih sporova

poslodavca

Kome se obracate radi mirnog re$avanjaradnih sporova?
(ukupno)

miritelju ili arbitru 21

reprezentativnom sindikatu 50

Republi¢koj Agenciji za mirno
reSavanje radnih sporova

nadleznom sudu 2

poslodavcu, odnosno ovlaséenom licu
poslodavca

31

Da se Anketirani postupak mirnog reSavanja radnih sporova odvija pred Agencijom
za mirno reSavanje radnih sporova zna 44 ispitanika, a 77 anketiranih zna da se
postupak pokrece predlogom. Od ukupnog broja anketiranih, 50 ispitanika je reklo
da se radi mirnog resavanja radnih sporova obraca reprezentativnom sindikatu, iako
reprezentativnost sindikata nema ulogu po pitanju pokretanja mirnog reSavanja rad-
nih sporova. NazZalost, 31 ispitanik je smatrao da bi se radi mirnog reSavanja radnih
sporova trebalo obratiti poslodavcu, odnosno ovlaséenom licu poslodavca, Sto ukazuje
na neinformisanost o postupku mirnog reSavanja radnih sporova i primeni Zakona o
mirnom resavanju radnih sporova.
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Kako se pokrece postupak mirnog resavanjaradnih sporova?

prediogom
(77 ispitanika)
74%

tuzbom / nije predvidena
(18 ispitanika) posebnaforma

17% dopisa
(9 ispitanika)
9%

Cinjenica da 18 ispitanika smatra da se postupak mirnog reSavanja radnih sporova
pokrece tuzbom, jasno pokazuje da oni ne znaju da je ovo alternativan nacin reSavanja
radnih sporova. Najveci stepen informisanosti po pitanju pokretanja postupka
mirnog reSavanja radnih sporova - predlogom, iskazan je u gradevinarstvu i industriji
gradevinskog materijala (22, od ukupno 30 ispitanika). U prehrambenoj, duvanskoj
industriji, poljoprivredi i vodoprivredi na ovo pitanje tacno je odgovorilo 37 od ukupno
54 ispitanika. Medutim, iako ispitanici znaju da se postupak mirnog resSavanja radnih
sporova sprovodi pred Agencijom za mirno reSavanje radnih sporova uz posredovanje
miritelja ili arbitra, da je postupak dobrovoljan i da se pokrece predlogom, 95 ispitani-
ka nikada nije koristilo mirno resavanje radnih sporova, ve¢ i dalje svoja prava ostvaru-
ju pred nadleznim sudom opste nadlezZnosti, uz velike troskove, dugotrajne postupke
i opasnost nemogucnosti izvrSenja meritornih odluka suda. Neophodno je sprovesti
nacionalnu kampanju kojom bi se pojasnili alternativni nacini reSavanja radnih sporo-
va, a jedan od njih je, svakako, postupak pred Agencijom za mirno reSavanje radnih
sporova. Zaposleni u Srbiji su izgubili poverenje u drzavne institucije, sistem drzave, pa
je velikim delom i ovo razlog za neprimenjivanje Zakona o mirnom resavanju radnih
sporova.
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Da li se mirno resavanje radnih sporovaplaca?

80

Bda, pla¢anjem takse
prema vrednosti spora

One, besplatno je

Wda, plaéa se taksa u
iznosu od 1.000 dinara,
bez obzira na vrednost
spora

Ebez odgovora

Anketa je pokazala da je 80 ispitanika upoznato sa ¢injenicom da je postupak pred
Agencijom besplatan, dok je 4 ispitanika smatralo da se postupak pla¢a prema vred-
nosti spora, a 5 ispitanika da se plac¢a 1.000,00 dinara, bez obzira na vrednost spora.
Ujedno, 12 ispitanika nisu znala da odgovore na pitanje da li se mirno reSavanje radnih
sporova placa. Ispitanici koji su dali pogresne odgovore, zajedno sa onima koji su rekli
da ne znaju odgovor na ovo pitanje, ¢ine cetvrtinu ukupnog broja anketiranih. Odgovori
pokazuju da, bez obzira na to Sto su naveli prednosti ovakvih postupaka, oni ne znaju
da ih primene u praksi.

Anketirani ispitanici su dali slede¢e predloge za unapredenje sistema mirnog
reSavanja radnih sporova: obavezati poslodavca da pre upozorenja pred otkaz ugovora
o radu pribavi misljenje Agencije za mirno reSavanje radnih sporova; uvesti zakonsku
obavezu obrac¢anja Agenciji za mirno reSavanje radnih sporova pre prijave Inspekciji
rada; uvesti doslednu primenu i postovanje postojec¢ih zakona, bez samovolje poslo-
davca i licnih osveta; uvesti obaveznost reSavanja sporova pred Agencijom za mirno
reSavanje sporova; izbaciti podelu radnih sporova na kolektivne i pojedinacne, jer
spor je spor i 0 svakom sporu treba obavestavati Agenciju, ako nista drugo onda zbog
evidencije sporova; uvesti krivicno delo za neisplacivanje zarada; uvesti prekrsajne i
krivicne kazne za direktore koji ne postuju zakon; podié¢i nivo nadleznosti Agencije i
dati ve¢a ovlaséenja Agenciji; reklamirati nadleznosti Agencije, jer zaposleni koji nisu
u sindikatu i ne znaju za postojanje Agencije za mirno reSavanje radnih sporova; vratiti
sudove rada i u okviru njih treba da radi Agencija za mirno reSavanje radnih sporova;
zaposleni su neobavesteni o postojanju Agencije za mirno reSavanje radnih sporova;
vratiti poverenje radnika u institucije drzave; neprestano raditi na informisanju zapos-
lenih 0 moguénostima za alternativno reSavanje radnih sporova; sprovesti kampan-
ju na suzbijanju korupcije i unapredivanju pravnog sistema, kojim bi se mehanizmi
mirnog reSavanja radnih sporova efikasnije sprovodili; rokove u vodenju postupka u
vezi sa radnim sporovima skratiti maksimalno; ukinuti privilegije za vlasnike pojedinih
preduzeca i to od strane politickih stranaka ili drzave.

Na osnovu sprovedene ankete u Novom Sadu, u kojoj je ucestvovalo 104 ispitanika,
moze se zakljuciti da je postupak mirnog reSavanja radnih sporova, primenom Zakona
o mirnom resavanju radnih sporova, poznat zaposlenima (86 ispitanika). Medutim, 95
ispitanika nikada nije koristilo postupak mirnog reSavanja radnih sporova. lako je 77
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ispitanika odgovorilo da se postupak pokrece predlogom, 80 ispitanika je upoznato da
je postupak besplatan, a 55 ispitanika da je postupak dobrovoljan, evidentno je da se
pravni institut mirnog reSavanja radnih sporova ne koristi. Ako se sagleda broj radnih
sporova koji se vode pred sudom opste nadleZnosti, onda se moze zakljuciti da se ovaj
alternativni nacin reSavanja radnih sporova ne koristi, iako je postupak brz, besplatan,
sa smanjenim rizikom od posledica od strane poslodavca.

Neophodno je izvrsiti edukaciju zaposlenih i poslodavaca o pozitivnim zakonskim pro-
pisima i alternativnim nacinima reSavanja radnih sporova, a sve sa ciljem prevencije i
efikasnog reSavanja nagomilanih problema u sferi trZista rada.

2.3 Upitnik za poslodavce - Mirno resavanje radnih sporova
Na teritoriji Grada Novog Sada, putem upitnika za poslodavce, anketirano je ukupno

48 privrednih subjekata, svi iz privatnog sektora.

Pregledom pristiglih odgovora na upitnike, utvrdeno je, da je 16 anketiranih privrednih
subjekata bilo iz delatnosti poljoprivrede, prehrambene, duvanske industrije i vodo-
privrede, 16 iz delatnosti gradevinske i industrije gradevinskog materijala i 16 iz delat-
nosti hemije i nemetala.

Prema broju zaposlenih u anketiranim privrednim subjektima, do 10 lica je
zaposljavalo 14 privrednih subjekata, do 50 lica - 26 privrednih subjekata, do 150 lica
- Sest privrednih subjekata, do 250 lica - jedan privredni subjekt, kao i jedan privredni
subjekt koji zaposljava vise od 250 lica. Podaci iz popunjenih upitnika odslikavaju re-
alno stanje srpske privrede, kojom dominiraju forme preduzetnika i mala, odnosno
srednja preduzeca.

Da su u clanstvu Unije poslodavaca Srbije, izjasnila se polovina (24) ispitanika - privred-
nih subjekata. Ovo iz razloga, Sto je upitnik poslat i priviednim subjektima koji nisu
u Clanstvu ove organizacije, kako bi se Siri krug privrednih subjekata upoznao sa ak-
tivnostima Unije, a pogotovo institutom mirnog reSavanja radnih sporova koji je pred-
met ovog istraZivanja.

Na pitanje da li su upoznati sa postojanjem instituta i mehanizmima mirnog resSavanja
radnih sporova pred Republickom agencijom za mirno reSavanje radnih sporova, vise
od polovine poslodavaca (26), dalo je pozitivan odgovor, u odnosu na 19 poslodavaca
koji su se izjasnili da nisu upoznati. Sve ovo govori o jos uvek nedovoljnoj informisa-
nosti privrede o postojanju metoda mirnog reSavanja radnih sporova, kao vansudskih
metoda.

Poslodavci koji su naveli su upoznati sa postojanjem instituta i nacelima mirnog
reSavanja radnih sporova pred Republickom agencijom za mirno reSavanje radnih
sporova, kao najcesci izvor informacija istakli su Uniju poslodavaca Srbije (9 ispitani-
ka), pet ispitanika se izjasnilo da je o istom upoznato putem institucija sistema, jedan
je naveo drugi izvor (teorijska saznanja tokom redovnog Skolovanja), dok se 26 ispi-
tanika izjasnilo da je sa ovim institutom i mehanizmima upoznato preko sredstava
javnog informisanja, a tri preko poslovnog saradnika/partnera. Pozitivno je istaci da se
najveci broj poslodavaca, sa postojanjem instituta i mehanizmima mirnog resavanja
radnih sporova upoznao putem sredstava javnog informisanja, mada nije naveden iz-
vor same informacije za medije. Manje je pozitivha ¢injenica, da se samo pet ispitani-
ka, sa postojanjem ove autonomne javne sluzbe, njenim nadleznostima i prednostima
mirnih metoda reSavanja radnih sporova, upoznalo putem institucija sistema.

Nadalje, poslodavci koji su upoznati sa postojanjem instituta i mehanizmima mirnog

reSavanja radnih sporova pred Republickom agencijom za mirno reSavanje radnih
sporova, kao najcéesce prednosti ovog vida reSavanja radnih sporova navodili su brzinu
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reSavanja (15), besplatan postupak (8), smanjen rizik od posledica (4). Jedan poslo-
davac je istakao, da je slusajuci o radu Republicke agencije, ¢uo i za prednosti mirnog
reSavanja radnih sporova, ali da ipak nije siguran kako ova institucija funkcioniSe u
praksi u nacionalnom okruZenju, dok je drugi naveo da je upoznat sa nacelima ovog
vida reSavanja radnih sporova, ali je istakao da je o istima upoznat samo s teorijskog
aspekta, s obzirom da nije koristio ovaj institut tokom svog poslovanja. Prikazani rezul-
tati upitnika, ipak upucuju na nizak nivo informacija o svim prednostima ovih vansud-
skih metoda reSavanja radnih sporova, pogotovo sto se vecina poslodavaca u svojim
odgovorima nije opredelila za sve navedene prednosti, koje su glavni kvalifikativi ovih
metoda.

Na pitanje da li su koristili institut mirnog reSavanja radnih sporova, najve¢i broj, ¢ak
47 poslodavaca, izjasnilo se negativno, naspram samo jednog poslodavca koji je izneo
da je isti koristio u svojoj poslovnoj praksi. Sve ovo dodatno potkrepljuje rezulatate
analize da je medu poslodavcima veoma nizak nivo informacija o prednostima ovog
vansudskog metoda resavanja radnih sporova, kao i uopste informacija o postojanju
javne sluzbe cija je nadleznost posredovanje i arbitraza. Takode, ovakav rezultat sig-
urno govori i o velikom nepoverenju privrede u institucije sistema.

Poslodavac, koji je istakao da je koristio institut mirnog reSavanja radnih sporova, na-
veo je i da je isti koristio samo jednom. Ostali poslodavci, njih 47, su se izjasnili da insti-
tut mirnog reSavanja radnih sporova nisu koristili u svojoj poslovnoj praksi, i to u usled
neinformisanosti o ovoj mogucnosti (7), ali su navodili (24 ispitanika) i druge razloge,
kao npr. potrebu za viSe saznanja o prednostima ovog vida reSavanja radnih sporova i
jasne garancije u njegovu efikasnost i nepristrasnost arbitara.

Na pitanje sta po njihovom misljenju predstavlja mirno reSavanje radnih sporova,
vecina poslodavaca (24), izjasnila se da je to reSavanje radnog spora uz posredovanje
miritelja ili arbitra, 17 da je to reSavanje radnog spora pred arbitrazom, shodno opstem
aktu ili Zakonu o radu, nadalje osam ispitanika se izjasnilo da je to nacin reSavanja
radnog spora pred organima poslodavca, dok se njih Sest izjasnilo da je to reSavanje
radnog spora pred nadleznim sudom. Razli¢itost odgovora, upucuje na nepoznavanje
stvarnih nadleZnosti Republicke agencije.

Povodom vrste radnih sporova, s obzirom da je poslodavcima ostavljena mogucénost
davanja i viSe odgovora, najveci broj (26) se izjasnio da su to sporovi u vezi sa pri-
menom kolektivhog ugovora, 25 da su to individualni i kolektivni radni sporovi, 17
da su to sporovi u vezi sa zasnivanjem radnog odnosa, 16 da su to sporovi u vezi sa
zlostavljanjem na radu, a Sest ispitanika je navelo da su to sporovi u vezi sa ostvarivan-
jem prava na informisanje.

| ovde ponovo, razlicitost odgovora upucuje na visok nivo nepoznavanja materije i os-
novnih nacela mirnog reSavanja radnih sporova, te stvarnih nadleZnosti Republi¢ke
agencije za mirno reSavanje radnih sporova.

Takode, vecina poslodavaca (37), smatra da je mirno reSavanje radnih sporova do-
brovoljno, u odnosu ha samo tri poslodavca, koji su istakli da je isto obavezno. U vezi
sa ovim pitanjem iz Upitnika, isticemo da je osam ispitanika ostalo neizjasnjeno, a
pretpostavka za to je verovatno neupucéenost u predmetnu materiju i prednosti metoda
reSavanja radnog spora pred Republickom agencijom.

Na pitanje kome se zaposleni obrac¢aju radi mirnog reSavanja radnih sporova, najveci
broj poslodavaca je oznacio Republicku agenciju za mirno reSavanje radnih sporova
(29 ispitanika), dok bi se 15 obratilo miritelju ili arbitru, 10 poslodavcu, odnosno
ovlaséenom licu poslodavca, 5 reprezentativnom sindikatu, a 3 nadleznom sudu.

Na pitanje o vrsti podneska kojim se pokrece postupak mirnog reSavanja radnih
sporova, najceséi odgovor poslodavaca (28) je da se ovaj postupak pokrece predlo-
gom, pet smatra da nije predvidena posebna forma, dok su Cetiri istakla da se isti
pokrece tuzbom. Ovi odgovori, ipak upucuju na nezavidan nivo informisanosti o pred-
metnim metodima, nacelima istih, odnosno ukazuju na nepostojanje jasne svesti o
razgranicenju sudskih i vansudskih metoda reSavanja radnih sporova.
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Po pitanju da li je mirno reSavanje radnih sporova besplatno ili se plac¢a taksa po
utvrdenoj tarifi, najces¢i odgovor poslodavaca (28), glasio je da je postupak besplatan,
dok se devet njih izjasnilo da se za isti postupak placa taksa prema vrednosti spora.
Ovi odgovori, jos jednom upucuju na nedovoljan nivo informisanosti poslodavaca o
predmetnim metodima i prednostima istih, odnosno ukazuju na nepostojanje jasne
svesti o razgranicenju sudskih i vansudskih metoda resavanja radnih sporova.

Na kraju, poslodavci su istakli da bi ovaj vid reSavanja radnih sporova svakako trebalo
da bude brzi i efektivniji u odnosu na sudske sporove, Sto bi bilo od uticaja i na sman-
jenje trSkova, iz kojih razloga su izneli slede¢e predloge za unapredenje efikasnosti
ovih metoda u Republici Srbiji:
« zajednicke i kordinisane aktivnosti Drzave i privrede na unapredenju rada
Agencije i Sirenje svesti o prednostima mirnih metoda reSavanja radnih sporo-
va kroz jasno razgranic¢enje u odnosu ha sudske;
« efikasniji rad sudova u postupcima izvrSenja odluka Agencije;
* aktivniji rad reprezentativnih sindikata i Unije poslodavaca Srbije na propa-
giranju nacela i prednosti reSavanja sporova mirnim putem pred Republickom
agencijom;
* potrebu za kvalitetnim informacijama u sredstvima javnog informisan-
ja o radu Agencije za mirno reSavanje radnih sporova, a naroCito uspesno
okonc¢anim postupcima pred istom;
« Sirenje svesti o zakonskoj obavezi poslodavca da zaposlenom za obavljeni
rad isplati zaradu, u skladu sa zakonom, opstim aktom i ugovorom o radu; da
zaposlenom obezbedi uslove rada i organizuje rad radi bezbednosti i zastite
Zivota i zdravlja na radu, u skladu sa zakonom i drugim propisima; da zaposlen-
om pruzi obavestenje o uslovima rada, organizaciji rada i pravima i obavezama
koje proizlaze iz propisa o radu i propisa o bezbednosti i zastiti Zivota i zdravlja
na radu; da zaposlenom obezbedi obavljanje poslova utvrdenih ugovorom o
radu; da zatrazi misljenje sindikata u slu¢ajevima utvrdenim zakonom, a kod
poslodavca kod koga nije obrazovan sindikat od predstavnika koga odrede za-
posleni, a sve ovo u cilju predupredenja nastanka radnih sporova.

Takode, pojedini ispitanicu su istakli da nisu dovoljno upoznati sa alternativhim meto-
dima resavanja radnih sporova, iz kog razloga ne mogu dati ni predloge za unapredenje
istih.

Ovom prilikom napominjemo da je poslodavac koji je izneo da je nastali spor u svom
privrednom subjektu reSio uz posredovanje Republicke agencije za mirno reSavanje
radnih sporova istakao da su stranke u sporu prvo postigle sporazum o mirnom
reSavanju spora, a onda je usledila arbitraza od strane izabranog arbitra sa liste
Agencije. Sam postupak arbitraze je bio efikasan i postupak je okon¢an uspesno na
obostrano zadovoljstvo, iz kojih razloga je i odluka arbitra dobrovoljno prihvacena. Ispi-
tanik je narocito istakao, da ¢e zbog pozitivnog iskustva i ubuduce koristiti usluge ove
institucije, ako se za to ukaZe potreba.

Takode, na poziv da iznesu svoja eventualna dodatna saznanja ili ocenu u vezi sa mirnim
reSavanjem radnih sporova i ovim istraZivanjem, ispitanici su se najcesce izjasnjavali
da nemaju dodatna saznanja, da nisu dovoljno upoznati sa ovim metodima niti rezul-
tatima rada Republicke agencije za mirno reSavanje radnih sporova, iz kog razloga ne
mogu dati objektivhu ocenu. Pojedici su iskazali i svoju sumnju u efikasnost ovog me-
toda, odnosno funkcionisanje samog sistema u praksi, te naveli da ¢e svoje komentare
izneti nakon objavljivanja rezultata istraZivanja. Istakli su da od istraZivanja ocekuju
da isto pruzi realniju sliku o radu Republicke agencije, odnosno nivou znanja javnosti o
predmetu istraZivanja i mogucénostima za unapredenje rada Agencije i dizanje instituta
mirnog reSavanja radnih sporova na jedan visi nivo, s obzirom na njegov znacaj kao
nacina za predupredenje dugih parnica, odnosno sprecavanja Strajka i drugih kolek-
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tivnih akcija zaposlenih. S tim u vezi, potrebno je istaéi, da je jedan ispitanik naveo da
ima saznanja da pojedini miritelji i arbitri sa liste Agencije za mirno reSavanje radnih
sporova nisu niti jednom angazZovani kao posrednici u sporovima pred Agencijom, te je
postavio pitanje po kom kljucu se isti biraju da budu posrednici za pojedine sporove.

3. Istrazivanje za grad Nis

3.1 Osnovni statisticki podaci

Ni$ je administrativni centar NiSavskog okruga i regionalni centar jugoistocne Srbi-
je. Nalazi se u niskoj kotlini uz usée Nisave u Juznu Moravu. Podrucije grada zahvata
povrsinu od 59.671 ha, na kome se nalazi Nis, NiSka Banja i 68 prigradskih i seoskih
naselja.

Ni$ ima 255.518 stanovnika i treci je po veli¢ini u zemlji, najveci grad centralne Srbije
i sediste NiSavskog okruga. Nis se nalazi na raskrsnici balkanskih i evropskih puteva
koji povezuju Evropu sa Bliskim istokom i od davnina vazi za kapiju Istoka i Zapada.

Ni$ spada medu razvijene gradove Srbije i industrijski je i turisticki centar od nacional-
nog znacaja. Grad Ni$ ucestvuje sa 4,13% u stvaranju ukupnog bruto domaceg proiz-
voda (u daljem tekstu: BDP-a), a sa 84,31% u stvaranju bruto proizvoda NiSavskog
okruga.

Kao saobracajni ¢vor evropskih putnih i Zeleznickih pravaca, sa aerodromom, lako je
dostupan iz svih pravaca. Kao savremeni univerzitetski grad istovremeno je prirodni,
drustveni, privredni, obrazovni, zdravstveni, kulturni i sportski centar jugoistocne Sr-
bije. Ni$ je jedan od Sest funkcionalnih makroregionalnih centara Srbije. Osim opstina
koje pripadaju Nisavskom okrugu (Aleksinac, Gadzin Han, Doljevac, MeroSina, RaZanj
i Svrljig), NiSu gravitiraju i Citava juzna (Toplicki, Jablanicki i PCinjski okrug) i istocna
Srbija (Zajecarski, Borski, Pirotski okrug), tj., region u kome Zivi oko milion stanovnika.

Na teritoriji Grada NiSa posluje 3.233 privrednih drustava, a 7.765 fizickih lica svoju
delatnost obavlja u formi preduzetnika (Izvor: Uprava za privredu, odrzivi razvoj i zastitu
Zivotne sredine Grada NiSa, podaci sa 31.12.2010. godine).

Analizirajuéi privrednu strukturu Grada NiSa prema trosektorskom modelu uocava se
da tercijarni sektor participira sa najve¢im procentom u stvaranju BDP-a, a zatim in-
dustrija i poljoprivreda kod kojih je taj procenat nizi. UceSce tercijarnog sektora daleko
je ispod nivoa nekih evropskih gradova slicne veli¢ine, Sto se posebno odnosi na dopri-
nos turizma u ukupnom dohotku. Preradivacka industrija zauzima dominantno mesto
u stvaranju BDP-a (sa 49,1% u 2005. godini), a zatim slede trgovina na veliko i malo
i saobracaj (sa 23,5% i 9,7%, respektivno). Od ostalih delatnosti jedino je znacajnije
jos ucesce gradevinarstva (ucestvuje u stvaranju BDP-a sa 5,1% u 2005. godini), a
zanimljivo je veoma nisko ucesce poljoprivrede, lova, Sumarstva i vodoprivrede (sa
3,9%), kao i izuzetno nizak doprinos ugostiteljsko-turistickih kapaciteta u stvaranju
BDP-a (2,0%), Sto ukazuje na gore pomenuti mali doprinos turizma ukupnom razvoju
Grada Nisa. Opsti nivo industrijske proizvodnje u NisSu je nizak. Takode, iako pokazuje
tendenciju rasta, podaci pokazuju da preduzetnistvo na teritoriji Grada Nisa jo$ uvek
nije dostiglo nivo Republike Srbije, i da ovaj segment treba i dalje podsticati (lzvor:
Strategija razvoja malih i srednjih preduzeca i preduzetnistva Grada Nisa 2009 - 2013.
godine, Grad Nis, novembar 2009. godine).

3.2 Upitnik za zaposlene - Mirno resavanje radnih sporova

U okviru projekta “Socijalni partneri zajedno u podrSci mirnom resSavanju radnih sporo-
va”, radi utvrdivanja u kojoj meri su zaposleni upoznati sa vansudskim - alternativnim
metodama reSavanja radnih sporova, Savez samostalnih sindikata Srbije i Ujedinjeni
granski sindikati “Nezavisnost” sproveli su u gradu NiSu istraZivanje anketnog tipa. Na
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osnovu sacinjenog upitnika anketirano je 110 predstavnika zaposlenih u delatnostima
prehrambene, duvanske industrije, poljoprivrede i vodoprivrede (46), gradevinarstva i
industrije gradevinskog materijala (42) i delatnosti hemije i nemetala (22). Anketa je
bila anonimna i sadrzZala je samo nekoliko pitanja za identifikaciju strukture uzorka,
kao Sto su: podaci o polu, stepenu struche spreme, broju godina radnog staza, struci.
Upitnik je bio poluusmeren, na 14 od 16 pitanja ponuden je odgovor.

Na dva pitanja ispitanici su sami davali odgovor.

Broj ispitanika u odnosu na oblik svojine privrednih drustava
u kojima su zaposleni

100 - 83

80 1

60 1

8 6 13
20 -+
=3 e

drzavna privatna drustvena mesovita

Ukupno je anketirano 110 ispitanika i to: iz privrednih drustava u kojima je privatni
oblik svojine (83 ispitanika), 13 ispitanika iz privrednih drustava mesSovite svojine, 8 iz
drustva drZzavne i 6 iz drusStvene svojine.

Broj ispitanika u odnosu na oblik svojine privrednih drustava
u kojima su zaposleni - pregled po sektorima

Odrzavna @ privatna Bdrustvena @meSovita

35
29

19

Prehrana, poljoprivreda, Gradevina, industrija Hemija, nemetali
vodoprivreda, duvanska industrija gradevinskog materijala

Najveci broj ispitanika je iz privrednih subjekata u privatnoj svojini i to po delatnosti-
ma: 35 ispitanika iz delatnosti prehrambene, duvanske industrije, poljoprivrede i vo-
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doprivrede, 29 ispitanika iz hemije i nemetala; dok je 19 ispitanika gradevinarstva i
industrije gradevinskog materijala. 1z mesovitih privrednih drustava 6 ispitanika je iz
prehrambene, duvanske industrije, poljoprivrede i vodoprivrede i 7 ispitanika iz hemije
i nemetala. Iz privrednih drustava drZzavnog oblika svojine, 5 ispitanika je iz delatnosti
prehrambene, duvanske industrije, poljoprivrede i vodoprivrede i 3 iz delatnosti hemije
i nemetala. Najmaniji broj ispitanika je iz drzavnih privrednih drustava, 3 ispitanika iz
gradevinarstva i industrije gradevinskog materijala i 3 ispitanika iz hemije i nemetala.
Prema broju zaposlenih u privrednim subjektima, anketirano je:

Delatnosti Prehrana, Gradevina, Hemija, Ukupno
poljoprivreda, industrija nemetali
vodoprivreda, gradevinskog
duvanska ind. materijala

Broj zaposlenih

Do 10 zaposlenih 0 9 5 14
Do 50 zaposlenih 4 13 6 23
Do 150 zaposlenih 13 9 3 25
Do 250 zaposlenih 0 6 3 9
Vide od 250 zaposlenih 29 5 5 39
UKUPNO 46 42 22 110

1z velikih privrednih drustava koja zaposljavaju preko 250 radnika je i najveci broj ispi-
tanika (39), i to 29 iz delatnosti prehrambene, duvanske industrije, poljoprivrede i
vodoprivrede. 25 ispitanika je iz privrednih drustava koja imaju do 150 zaposlenih i 23
ispitanika iz privrednih drustava koja zaposljavaju do 50 radnika.

Clanstvo u sindikatu i polna struktura ispitanika

_ 88
100 | -
80 I
60 1 || 42
===
40 - 22
20 | .
0 e . ] ) o }
DA NE zenski muski
Clanstvo u sindikatu Pol

Popunjavanju ankete pristupio je veéi broj muskarca nego Zena u sve tri delatnosti.
Najveca razlika u polnoj strukturi je u delatnosti gradevinarstva i industrije gradevinskog
mateijala, gde je uesce zena samo 29%, sto je i opravdano, imajuéi u vidu da je to
delatnost u kojoj su veéinom zaposleni muskarci.
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Takode je primetno da je velika ve¢ina anketiranih sindikalno organizovana, sto je i
razumljivo, ako se ima u vidu da su istraZivanje sprovela dva najbrojnija sindikata u
Srbiji. Od 110 ispitanika ¢ak 88 su clanovi sindikata. U delatnosti prehrambene, du-
vanske industrije, poljoprivrede i vodoprivrede od 46 anketiranih, 44 su ¢lanovi sindi-
kata, Sto je preko 95%, u delatnosti hemije i nemetala od 22 ispitanika, 14 su ¢lanovi
sindikata, a u delatnosti gradevinarstva i gradevinskog materijala od 42 anketirane
osobe, 30 je sindikalno organizovano.

Starosna struktura ispitanika

1981 - 1990 .
1971 - 1980 2
1961 - 1970 &t
1951 - 1960 18
1940 - 1950 1
0 10 20 30 40 50 60 70

0d ukupnog broja anketiranih (110) u sve tri delatnosti, naveéi broj ispitanika, preko
55%, je izmedu 42 i 53 godine Zivota. Ovaj podatak nije sluajan s obzirom da je
prosek starosti stanovnistva u Srbiji 42 godine i da je Srbija medu pet demografski
najstarijih zemalja u svetu.

U donjoj tabeli prikazana je starosna struktura po delatnostima, gde se moze videti
da je skoro Cetvrtina anketiranih u delatnostima prehrane, duvanske industrije, pol-
joprivrede i vodoprivrede (23%) i gradevine i gradevinskog materijala (28%), starosne
dobi od 42-33 godine. Nizak je procent anketiranih izmedu 23-32 godine, samo 4,5%
u delatnosti prehrane, duvanske industrije, poljoprivrede i vodoprivrede i 7% u delat-
nosti gradevinarstva i industrije gradevinskog materijala, dok u delatnosti hemije i
nemetala nema ispitanika te starosne dobi. Ovakva starosna struktura je u skladu sa
zaposlenoscu u delatnostima obuhvacenim istrazivanjem.

Broj anketiranih prema starosnoj strukturi u delatnostima:

Delatnosti Prehrana, poljo- Gradevina, industrija Hemija, Ukupno
privreda, vodoprivre- | gradevinskog materi- nemetali
da, duvanska ind. jala

Godina rodenja

1940-1950 0 1 0 1
1951-1960 6 8 4 18
1961-1970 25 20 16 61
1971-1980 13 10 2 25
1981-1990 2 3 0 5
Ukupno 46 42 22 110
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Anketirani prema godinama radnog staza

) 6 - 10 godina
36 - 40 godina staza (7
_staza (9 0- 5 godina ispitanika)
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31-35godina 3%
staZa (10 ) )
ispitanika) 11St135vzgc(31d;na

8% ispitanika)
14%
26 - 30 godina
staza (21 _
ispitanika) 21-25 godina 163}2&1023(()%“
1% staza (21 ispitanika)
ispitanika) 27%
17% o

S obzirom da je najveci broj anketiranih starosne dobi od 43 - 53 godine, ne ¢udi Sto
i najveci broj ispitanika (61%) u sve tri delatnosti ima izmedu 16 - 30 godina radnog
staza. NajviSe anketiranih sa ukupnim brojem godina radnog staza od 16 - 20 godina
je u delatnosti prehrane, duvanske industrije, poljoprivrede i vodoprivrede, njih 19 i
13 ispitanika, takode u toj delatnosti koji imaju izmedu 21 - 25 godina radnog staza.

Anketirani prema struénoj spremi

0%

20%

OnezavrSena $kola ili zavrSena osmogodis$nja $kola (0 ispitanika)
Osrednja Skola (64 ispitanika)

BviSa Skola (22 ispitanika)

Dvisoko obrazovanje (24 ispitanika)

NajviSe ispitanika iz sve tri delatnosti je sa srednjom struénom spremom, ukupno
58%, sto je razumljivo imajuci u vidu da je 59,8% zaposlenih u Srbiji sa srednjom
strucnom spremom i da u obrazovnoj strukturi stanovnistva Srbije starijeg od 15 go-
dina, ucestvuju sa 41.1%.

U delatnosti prehrambene, duvanske industrije, poljoprivrede i vodoprivrede sa sred-
njom Skolom je 25 ispitanika, 13 je sa viSim i 8 sa visokim obrazovanjem. Anketiranih
iz delatnosti hemije i nemetala sa srednjom Skolom je 14, sa viSom 4 i sa visokim
obrazovanjem 4 ispitanika. U delatnosti gradevinarstva i industrije gradevinskog ma-
terijala 25 ispitanika je sa srednjom Skolom, 5 sa viSim i 12 sa visokim obrazovanjem.

70



Broj ispitanika koji su ¢lanovi sindikata
u odnosu na broj onih koji su upoznati sa institutom
i mehanizmima mirnog resavanjaradnih sporova

Nisu upoznati
30

Nisu ¢lanovi
sindikata
20

Upoznati
Clanovi
sindikata
88
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Veoma visok procenat, skoro 73% od ukupnog broja ispitanika, upoznato je sa meha-
nizmima mirnog reSavanja radnih sporova. Od 46 ispitanika iz delatnosti prehrane,
duvanske industrije, poljoprivrede i vodoprivrede, 35 je upoznato sa tim mehanizmom.
Iz delatnosti gradevine i gradevinskog materijala od 42 ispitanika 32 je upoznato, iz
delatnosti hemije i nemetala od 22 ispitanika, 13 je upoznato. Analizirajuéi odgovore
88 ispitanika koji su sindikalno organizovani uoc¢ava se da su oni velikom ve¢inom (80
ispitanika) upoznati sa mehanizmima mirnog reSavanja radnih sporova i to preko svog
sindikata (75 ispitanika). Malo manje od cetvrtine ukupno anketiranih (25 ispitanika),
za mehanizam mirnog resavanja radnih sporova je ¢ulo preko sredstava informisanja.

Delatnosti Prehrana, Gradevina, Hemija, Ukupno
poljoprivreda, industrija nemetali
vodoprivreda, gradevinskog
duvanska ind. materijala

Nacin informisanja

Poslodavac 8 2 0 10
Sindikat 36 26 13 75
Kolega 6 2 1 9
Sredstva informisanja 10 9 6 25
Iskustvo poznanika 3 1 2 6
Drugi izvor 3 1 1 5
Ukupno 66 41 23 130

0d 110 ukupno anketiranih, 80 ispitanika se izjasnilo da je upoznato sa institutom
i mehanizmima mirnog reSavanja radnih sporova. Kao prednost ovog mehanizma
vecina ispitanika u sve tri delatnosti smatra da je podjednako vazno i $to je postupak
besplatan (56 ispitanika) i brzina reSavanja radnog spora (51), dok nesto manji broj
ispitanika (29) navodi kao prednost smanjen rizik od posledica. Ispitanici su takode
naveli kao prednost da bi to trebalo da bude reSenje u kome su obe strane zadovoljne.
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Prednosti mirnog reSavanja radnih sporova

4% Bbrzina reSavanja radnog spora
s (51 ispitanik)

Bbesplatan postupak (56
ispitanika)

B smanjen rizik od posledica (29
ispitanika)

Odrugo (5 ispitanika)

lako upoznati sa mehanizmom i prednostima mirnog reSavanja radnih sporova, ¢ak 97
od 110 ispitanika nije koristilo ovaj mehanizam. Ve¢ina ispitanika nije imala potrebe
za tim, dok 24 ispitanika kao razlog navodi neinformisanost o ovoj mogucnosti, a 22
ispitanika smatra da ova moguénost nije efikasna. Kao neke od razloga nekoriséenja
mehanizma mirnog reSavanja radnih sporova, anketirani su naveli: strah od posledica;
nedostatak vere u institucije i ishod; odbijanje ideje od strane poslodavca u startu;
nedostatak poverenja u dobru volju i pravi¢nost institucija.

Razlozi usled kojih ispitanici nisu koristili moguénost
mirnog resavanja radnih sporova

Usled neinformisanosti o ovoj moguénosti 2
Zbog stava da ova moguénost nije efikasna 22 58
|1z drugog razloga
& = ol P P
0 10 20 30 40 50 60

QOd 104 ispitanika koji nisu koristili
mirno re$avanje radnih sporova

Sta je, po Vasem mislienju mirno resSavanje radnih sporova? (uz moguénost
zaokruzivanja vise odgovora)

Delatnosti Prehrana, poljoprivre- | Gradevina, indus- Hemija, | Ukupno
da, vodoprivreda, | trija gradevinskog | nemetali
duvanska ind. materijala

Resavanje radnog spora:

-dg:/?:celx organima poslo- 16 9 4 29
- pred sudom 3 3 1 7
- uz posredovanje mir-

itelja ili arbitra 24 19 7 50
- pred arbitrazom, shodno

opstem aktu ili ZOR 10 21 13 44
Ukupno 53 52 25 130
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Koliko su anketirani u stvari samo povrsno upoznati sa mehanizmom mirnog resSavanja
radnih sporova, vidi se i po odgovorima ispitanika na pitanje Sta je po njihovom
misljenju mirno resavanje radnih sporova. S obzirom da je bila ponudena mogucnost
zaokruZivanja viSe odovora, desavalo se da pojedini od 50 ispitanika koji su tacno
odgovorili da je mirno reSavanje radnih sporova, reSavanje radnog spora uz posredo-
vanje miritelja ili arbitra, zaokruZe jo$ neki od ponudenih odgovora koji nisu tacni.
Takode, misljenje ¢ak 44 ispitanika da je reSavanje radnog spora pred arbitrazom,
shodno opstem aktu ili Zakonu o radu, 29 ispitanika koji smatraju da se postupak
mirnog reSavanja radnih sporova odvija pred organima poslodavca i 7 ispitanika da
je mirno reSavanje radnih sporova - reSavanje spora pred sudom, potvrduje ovu kon-
stataciju.

Koji radni sporovi postoje?

sporoviu vez sa

sporoviu vezi sa S
zasnivanjem radnog

ostvarivanjem prava

na informisanje Odgzsa
24
sporoviu vez sa
primenom e
kolektivnih ugovora 4

51 .
-

individualnii

kolektivni radni
i Sporovi
sporovi povodo 73

Zlostavljanja naradu
48

Da ispitanici u velikom broju ne poznaju vrste radnih sporova moZe se videti i kroz
odgovore na pitanje “koji radni sporovi postoje?”’ Od ukupnog broja anketiranih iz sve
tri delatnosti, na ovo pitanje, 73 ispitanika je tacno odgovorilo da su to individualni
i kolektivni radni sporovi. U delatnosti prehrane, duvanske industrije, poljoprivrede i
vodoprivrede 37 od 46 ispitanika, u delatnosti hemije i nemetala 11 od 22 ispitanika
i u delatnosti gradevinarstva i industriji gradevinskog materijala 25 od 42 ispitanika.
Medutim, i ovde nailazimo da su pojedini ispitanici, pored tachog odgovora, zaokruZili i
da su to sporovi povodom zlostavljanja na radu (48 ispitanika) koji se sprovode shodno
Zakonu o zabrani zlostavljanja na radu, a ne Zakonu o mirnom reSavanju radnih sporo-
va, ili sporovi u vezi sa primenom kolektivnih ugovora (51 ispitanik), ¢ija neadekvatna
primena, otvara moguénost resenja kroz kolektivni radni spor.

Ostvarivanje individualnih radnih prava mirnim reSavanjem
radnih sporova preko sindikata

O Ukupan broj ispitanika - 110

110 = BI’O{ ispitanika ko{l znaju da
sindikat moze da zastupa njihova
is;11dividualna prava iz radnog odnosa -

- Bro{ ispitanika koji su preko
sindikata ostvarili individualna radna
prava u postupku mirnog reSavanja
radnih sporova - 13
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Anketa je pokazala da 83% anketiranih zna da sindikat moZe da zastupa njihova indi-
vidualna prava iz radnog odnosa, ali je samo 19% ispitanika koristilo tu mogucnost i
to davanjem punomodja sindikatu, angaZovanjem predsednika sindikata u preduzecu,
koriSéenjem preporuka sindikata.

Mirno resavanje radnih sporova moze biti:
dobrovoljnoiili
obavezno
(42 ispitanika)
37%

obavezno dobrowvoljno
(15 ispitanika) (56 ispitanika)
13% 50%

Polovini ispitanika (50%) je poznato da je mirno reSavanje radnih sporova dobrovolj-
no. Prilicno je visok i procenat ispitanika (37%) koji su odgovorili da je dobrovoljno
ili obavezno, dok svega 11% ispitanika misli da je obavezno. Ovi podaci dodatno go-
vore u prilog Cinjenici da su zaposleni nedovoljno informisani o sustini procesa mirnog
reSavanja radnih sporova.

Kome se zaposleni obraéa radi mirnog reSavanja
radnih sporova?

59 Oposlodavcu, odnosno
60 ovlascéenom licu
poslodavca
50 46

EnadleZznom sudu

O Republi¢koj Agenciji za
mimo reSavanje radnih
21 sporova

20

BEreprezentativnom
sindikatu

B miritelju ili arbitru

Prehrana, Hemija, nemetali Gradevina, industrija Ukupno
poljoprivreda, gradevinskog
vodoprivreda, materijala

duvanska ind.
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Ohrabrujuéi je podatak da se 59 ispitanika od 110 anketiranih izjasnilo da se radi
mirnog reSavanja radnih sporova treba obratiti Republickoj agenciji za mirno reSavanje
radnih sporova, 49 smatra da se treba obratiti i reprezentativnom sindikatu, 34 bi se
obratilo poslodavcu, odnosno ovlaS§éenom licu poslodavca, 17 miritelju ili arbitru.

Kako se pokrece postupak mirnog resavanja radnih

sporova?

. ] tuzbom
nije predvidena (4 ispitanika)
posebna forma 4%

dopisa (20 \

ispitanika) ———
18% '

predlogom
(86 ispitanika)
78%

0d ukupnog broja anketiranih, najveci broj ispitanika (86) je odgovorilo tacno tj. da
se postupak mirnog reSavanja radnih sporova pokrece predlogom. 20 ispitanika misli
da nije predvidena posebna forma dopisa i vrlo mali broj, samo 4 ispitanika, smatra
da se postupak pokrece tuzbom. U sve tri grane veoma je visok procenat ispitanika
koji su dali tacan odgovor. 1z delatnosti prehrane, duvanske industrije, poljoprivrede i
vodoprivrede 80%, hemije i nemetala 77% i gradevinarstva i industrije gradevinskog
materijala 76%.

Da li se mirno resavanje radnih sporovapla¢a?

88
0 T
80 1 mbez odgovora
70 1
60 1 mda, placa se taksa u iznosu od
1.000 dinara, bez obzira na

50 vrednost spora

@da, plaéanjem takse prema
40 A vrednosti spora
30 1 One, besplatno je
20 1 8 7 7
10 1

0

Na pitanje da li se mirno resavanje radnih sporova placa 88 ispitanika dalo je tacan
odgovor da je besplatno. Priblizno jednak broj ispitanika se izjasnio da se pla¢a taksa
prema vrednosti spora (7 ispitanika), da se plac¢a taksa u iznosu od 1.000,00 din, bez
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obzira na vrednost spora (7 ispitanika) i bez odgovora (8 ispitanika).

Ovim se potvrduje da 80% ispitanika dobro zna da je reSavanje radnih sporova mirnim
putem besplatno, a uz ¢injenicu da se retko pristupa reSavanju sporova mirnim putem
potvrduje da su u pitanju neki drugi razlozi - nepoverenje u institucije, duzina trajanja
sporova ili da ovim putem nece spor biti resen.

U cilju unapredivanja efikasnosti sistema mirnog reSavanja radnih sporova anketirani
ispitanici dali su slede¢e komentare i sugestije: poboljSati informisanje radnika i poslo-
davaca o prednostima mirnog reSavanja sporova; ohrabriti radnike i poslodavce da
koriste mirno resavanje radnih sporova; organizovati kampanje o prednosti reSavanja
radnih sporova mirnim putem; definisati preciznije ulogu i jurisdikciju Agencije; uvesti
obaveznost da poslodavci ne bi odbijali saradnju, znajuéi da se radnici teZe odlucuju
na tuzbu i sud zbog sporosti i korupcije pa racunaju da ¢e radnik da se pomiri sa
sudbinom; regulisati efikasan rad Agencije i obavezujucu saradnju svih aktera na
pravi nacin, uokvirujuéi ga zakonom; uveriti aktere da mogu da imaju poverenje u
praviénost i rad Agencije; bolje informisati radnike uopste o njihovim pravima; boriti se
da ovaj mehanizam zazivi pogotovo danas u vremenu beskrupulozne tranzicije; vece
angaZovanje i ozbiljnost u radu arbitara; poboljSati obavestenost i upuéenost zapos-
lenih kroz seminare i radionice.

Prema saznanjima nekih od ispitanika u vezi sa mirnim reSavanjem radnih sporova,
zaposleni su nepoverljivi i u strahu su da ¢e trpeti posledice od strane poslodavaca
ako se obrate Agenciji za mirno reSavanje radnih sporova. Takode, zaposleni nemaju
poverenja u rad Agencije pretpostavljajuci da je podloZna korupciji i pritisku poslo-
davaca ili politickom uticaju, te ovom mehanizmu pristupaju sa dozom rezerve; da
su dosadasnja iskustva pokazala da su mnoge institucije sistema korumpirane, da
ne mogu da racunaju na pravedne postupke i realnu pomo¢, ¢ak i kada se radi o
ociglednom krsenju njihovih prava.

Ukupno racunajuci rezultate svih anketiranih, 80 ispitanika se izjasnilo da je upoznato
sa postojanjem instituta i mehanizma mirnog reSavanja radnih sporova. lako 86 ispi-
tanika zna da se postupak pokrece predlogom, 88 ispitanika zna da je postupak be-
splatan, a 57 ispitanika da je postupak dobrovoljan, 97 ispitanika nikada nije koristilo
postupak mirnog resavanja radnih sporova. Vecina zato Sto nije imala potrebe, ali i
usled neinformisanosti i stava da ova moguénost nije efikasna.

Veliki broj ispitanika (88) sindikalno je organizovan. O postojanju i radu Agencije za
mirno resavanje radnih sporova, i mogucnosti da sindikat zastupa njihova individu-
alna i kolektivnha radna prava, informisni su kroz edukaciju preko sindikata. Medutim,
manje od Cetvrtine ispitanika je iskoristilo tu mogucnost.

Ovi podaci ukazuju na potrebu detaljnijeg informisanja o postupku i primeni Zakona o
mirnom resavanju radnih sporova i promovisanja Agencije za mirno reSavanje radnih
sporova. Bitno je zaposlene uputiti na to kako zakon funkcionise i njegovu konkreti-
zaciju i primenu, a ne samo na uopsteno ukazivanje postojanja Agencije i mogucnost
da se sporovi reSe mirnim putem.

3.3 Upitnik za poslodavce - Mirno resavanje radnih sporova

Na teritoriji Grada NiSa, putem upitnika za poslodavce, anketirano je ukupno 48
privrednih subjekata i svi oni su bili iz privatnog sektora.

Pregledom pristiglih odgovora na upitnike, utvrdeno je da je 16 anketiranih privrednih
subjekata bilo iz delatnosti poljoprivrede, prehrambene, duvanske industrije i vodo-
privrede, 15 iz delatnosti gradevinske i industrije gradevinskog materijala i 17 iz delat-
nosti hemije i nemetala.

Prema broju zaposlenih u anketiranim privrednim subjektima, do 10 lica je zaposljavao
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31 privredni subjekt, do 50 lica - 12 privrednih subjekata, do 150 lica - pet privred-
nih subjekata, dok privrednih subjekata sa 250 i viSe zaposlenih nije bilo medu onim
ispitanicima koji su dostavili svoje odgovore na upitnik. Podaci iz popunjenih upitnika
odslikavaju realno stanje srpske privrede, kojom dominiraju forme preduzetnika i
mala, odnosno srednja preduzeca, Sto se takode poklapa i sa podacima sadrzanim u
Strategiji razvoja malih i srednjih preduzeca i preduzetnistva Grada Nisa 2009 - 2013.
godine.

Da su u clanstvu Unije poslodavaca Srbije, izjasnilo se viSe od polovine (27) poslo-
davaca - privrednih subjekata, u odnosu na 20 onih koji su se izjasnili da nisu u
¢lanstvu ove organizacije. Ovo je rezultat nastojanja da se upitnik dostavi Sto veéem
broju privrednih subjekata, i to sve zbog vizije Unije kao lidera poslodavaca Srbije. Ova
vizija se ostvaruje kroz kontinuirane aktivnosti, koje ¢esto ukljucuju Sire grupe privred-
nih subjekata (potencijalni ¢lanovi), kako bi ih direktno upoznala sa svojom misijom
i radom, te podstakla na udruZivanje u poslodavacku zajednicu, Sto sve ima za cilj
unapredenje i bolju zastitu poslovnih interesa poslodavaca Srbije.

Na pitanje da li su upoznati sa postojanjem instituta i mehanizmima mirnog resSavanja
radnih sporova pred Republickom agencijom za mirno reSavanje radnih sporova, malo
vise od polovine poslodavaca (25), dalo je negativan odgovor, u odnosu na 14 onih
koji su se izjasnili da su upoznati. Sve ovo govori o nedovoljnom stepenu informisanosti
sveta kapitala i javnosti uopste o postojanju metoda mirnog reSavanja radnih sporova,
kao vansudskih metoda.

Poslodavci, koji su upoznati sa postojanjem instituta i mehanizmima mirnog reSavanja
radnih sporova pred RepublicCkom agencijom za mirno reSavanje radnih sporova, kao
najcesci izvor informacija naveli su Uniju poslodavaca Srbije (15 ispitanika), 11 ispitan-
ika je navelo da je o istom upoznato kroz sredstva javnog informisanja, jedan ispitanik
je naveo poslovnog saradnika/partnera kao izvor saznanja, dok se drugi izjasnio da
je upoznat sa ovim institutom, ali nije siguran za izvor informacija. Niti jedan od ispi-
tanika, kao izvor informacija o ovom metodu nije naveo institucije sistema. S obzirom
da je najveci procenat ispitinaka, kao izvor informacija naveo Uniju poslodavaca Srbije,
ovom prilikom treba istaci da je to rezultat njene aktivnosti i uloge u pravovremenom
upoznavanju poslodavca sa pozitivnim zakonodavstvom, koje nosi kako prava, tako
i obaveze poslodavaca i zaposlenih. Ipak, u odnosu na ukupan broj ispitanika, ovo
predstavlja manje od jedne trecine, Sto znaci i da ta misija nije do kraja izvrSena, te
da je potrebno dodatno Sirenje znanja. Takode, nije pohvalno ni Sto se niko od ispi-
tanika nije izjasno da je sa predmetnim institutima upoznat preko institucija sistema.
Ovo samo govori o potrebi Sirenja nadleznosti sluzbi inspekcije rada i na edukaciju i
preventivho delovanje prema poslodavcima i zaposlenima, odnosno drugih nadleznih
institucija i organizacija, koji bi svi sa svoje strane trebalo da uticu na Srenje znanja
o0 mogucnostima resSavanja individualnih i kolektivnih radnih sporova mirnim putem,
putem posredovanja. To Sto bi svakako predupredilo mnoge dugotrajne sudske par-
nice, kao i vidove kolektivne akcije zaposlenih (medu kojima su Strajkovi najlosija
moguca solucija za sve). Ovo takode govori i 0 nepostojanju informacija u javnosti, da-
tim od same Agencije za mirno reSavanje radnih sporova, a Sto bi istoj trebao da bude
primarni interes. Iz svega navedenog, stice se utisak o slaboj vidljivosti Republicke
agencije za mirno reSavanje radnih sporova u javnosti.

Nadalje, poslodavci koji su upoznati sa postojanjem instituta i mehanizmima mirnog
reSavanja radnih sporova pred Republickom agencijom za mirno reSavanje radnih
sporova, kao najcesce prednosti ovog metoda navodili su brzinu reSavanja (16), be-
splatan postupak (5), smanjen rizik od posledica (2), kao i druge prednosti (2), kao
npr. smanjenje troskova, iz razloga sto ni jedan postupak pred drzavnim organom ili
institucijom ne moze biti apsolutno besplatan (npr. utroSeno vreme, priprema materi-
jala, podnesaka i sl.), a jedna od prednosti je i moguénost postizanja dogovora. Neki
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su istakli i svoju rezervu da nisu sigurni u prednosti ovih metoda i kako ovaj postu-
pak funkcionisSe u praksi, ili pak da nisu upoznati sa konkretnim prednostima koje isti
sobom nosi. Izneti odgovori iz upitnika, upucuju na nezadovoljavajuci nivo informacija
o stvarnim prednostima ovog vansudskog metoda reSavanja radnih sporova (npr. rok
za donosSenje pravnosnazne odluke pred Agencijom je 30 dana; arbitri - u individual-
nim sporovima i miritelji - u kolektivnim sporovima su renomirani strucnjaci u oblasti
radnog prava; svaka strana u sporu shosi samo svoje troskove, dok se nagrada ar-
bitrima i miriteljima izdvaja iz BudZeta Republike Srbije i dr. prednosti).

Na pitanje da li su koristili institut mirnog reSavanja radnih sporova, najve¢i broj, ¢ak
46 poslodavaca, izjasnilo se negativno, u odnosu ha samo dva poslodavca koja su se
odlucila za ovaj vid reSavanja sporova. Sve ovo dodatno potkrepljuje rezulatate ana-
lize da je medu poslodavcima nizak nivo informacija o prednostima ovog vansudskog
metoda reSavanja radnih sporova, kao i uopste informacija o postojanju posebne
republicke agencije, ¢ija je nadleZnost isklju¢ivo posredovanje, odnosno reSavanje rad-
nih sporova mirnim putem. Takode, ovakav rezultat sigurno govori i o velikom nepover-
enju gradana u institucije sistema.

Nadalje, poslodavci koji su koristili institut mirnog reSavanja radnih sporova, izjasnili
su se da su isti koristili samo jednom. Ostali poslodavci, njih 46, izjasnili su se da insti-
tut mirnog reSavanja radnih sporova nisu koristili u svojoj poslovnoj praksi, i to usled
neinformisanosti o ovoj mogucnosti (8), ali su navodili (26 ispitanika) i druge razloge,
kao npr. da nije bilo potrebe, jer nije bilo spora u njihovim privrednim subjektima; nep-
reSavanje radnih sporova, mada su pojedini ipak istakli da imaju saznanja o postojanju
alternativne mogucnosti reSavanja sporova mimo suda; nedovoljna informisanost o
rezultatima rada Republicke agencije za mirno reSavanje radnih sporova, a sve u cilju
sticanja poverenja u rad iste, odnosno njenu nezavisnost, te nepristrasnost zaposlenih,
odnosno angazovanih lica u Agenciji. Sve ovo jos jednom navodi na zaklju¢ak da je
medu poslodavcima nizak nivo informacija o prednostima ovog vansudskog metoda
reSavanja radnih sporova.

Na pitanje Sta po njihovom misljenju predstavlja mirno reSavanje radnih sporova,
vecina poslodavaca (37), izjasnila se da je to reSavanje radnog spora uz posredovanje
miritelja ili arbitra, 17 da je to reSavanje radnog spora pred arbitrazom, shodno opstem
aktu ili Zakonu o radu. Zatim, sedam ispitanika se izjasnilo da je to nacin reSavanja
radnog spora pred organima poslodavca, dok tri ispitanika smatraju da je to reSavanje
radnog spora pred nadleznim sudom. Razli¢itost odgovora, upucuje na €injenicu da
se ne poznaju u dovoljnoj meri stvarne nadleznosti Republicke agencije, kao i sama
materija i nacela resavanja radnih sporova mirnim putem.

Povodom vrste radnih sporova, s obzirom da je poslodavcima ostavljena mogucnost
davanja i viSe odgovora, najveci broj (30) se izjashio da su to individualni i kolektivni
radni sporovi, 25 da su to sporovi u vezi sa primenom kolektivhog ugovora, 20 da su
to sporovi u vezi sa zlostavljanjem na radu, 17 - sporovi u vezi sa zasnivanjem radnog
odnosa, a sedam ispitanika je navelo da su to sporovi u vezi sa ostvarivanje prava
na informisanje. | ovde ponovo, razli¢itost odgovora, upucuje na Cinjenicu da se ne
poznaju u dovoljnoj meri stvarne nadleznosti Republicke agencije, kao i sama materija
i nacela mirnog reSavanja radnih sporova.

Ipak, pozitivno je istaci da se vecina poslodavaca (44) izjasnila da je mirno reSavanje
radnih sporova dobrovoljno (u odnosu na samo cetiri ispitanika koja se nisu izjasnila
(Sto upucéuje na njihovu neobavestenost o ovim metodima i nacelima na kojima su isti
zasnovani).

Na pitanje kome se zaposleni obrac¢aju radi mirnog reSavanja radnih sporova, najveci
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broj poslodavaca je oznacio Republicku agenciju za mirno reSavanje radnih sporo-
va (26 ispitanika), dok bi se 23 obratilo miritelju ili arbitru, 8 poslodavcu, odnosno
ovlaséenom licu poslodavca, 3 reprezentativnom sindikatu, i 3 nadleznom sudu.

Na pitanje o vrsti podneska kojima se pokrece postupak mirnog reSavanja radnih
sporova, najveci broj poslodavaca se izjasnio bi ovaj postupak pokrenuli predlogom
(32), dvanaest smatra da nije predvidena posebna forma, dok su trojica ispitanika
stava da se isti pokrece tuzbom. Ovi odgovori, delom upucuju na nedovoljan nivo in-
formisanosti o predmetnim metodima, odnosno ukazuju na nepostojanje jasne svesti
o razgranicenju sudskih (regularnih) i vansudskih (alternativnih) metoda reSavanja rad-
nih sporova.

Po pitanju da li je mirno reSavanje radnih sporova besplatno ili se plac¢a taksa po
utvrdenoj tarifi, najces¢i odgovor poslodavaca (23), glasio je da je postupak besplatan,
dok se 21 ispitanik ipak izjasnio da se za isti postupak placa taksa prema vrednosti
spora, ali je bio i jedan odgovor koji je glasio da se plac¢a taksa u iznosu od 1.000,00
dinara, bez obzira na vrednost spora. Ovi odgovori, jos jednom upucuju na nedovol-
jan nivo informisanosti o predmethnim metodima i prednostima istih, kao i osnovnim
nacelima na kojima su oni utemeljeni (nacelo da je postupak besplatan, Sto u smislu
domace zakonske regulative znaci da svaka strana u sporu snosi samo svoje troskove,
dok se troskovi miritelja, odnosno arbitra, obezbeduju iz BudZeta Republike Srbije),
odnosno ukazuju na nepostojanje jasne svesti o razgranicenju regularnih i alterna-
tivnih metoda reSavanja radnih sporova.

Predlozi za unapredenje efikasnosti sistema mirnog reSavanja radnih sporova, istak-
nuti od strane poslodavaca:
e potreba za efikasnijom informisanoS¢éu poslodavaca i zaposlenih putem
sredstava javnog informisanja, naroCito propagiranjem svih prednosti koje
ovakav nacin reSavanja radnih sporova nosi;
e transparentnije propagiranje rezulata rada Republicke agencije za mirno
reSavanje radnih sporova i uspesno okonc¢anih sporova mirnim putem na za-
dovoljstvo obe strane, vec¢a podrska DrZzave prema Agenciji, obezbedenje kon-
tinuirane obuke strucnih kadrova iste;
« Sirenje svesti o potrebi za informisanjem zaposlenih od strane poslodavaca
o nijhovim zakonskim pravima i obavezama iz rada i po osnovu rada, propagi-
ranjem i postovanjem nacela jednakosti Sansi i postupanja (nacela nediskrimi-
nacije), uredno ispunjavanje svih zakonskih obaveza od strane poslodavca
prema zaposlenima, propagiranjem profesionalnog odnosa svih zaposlenih u

varanje, a sve ovo sa ciljem da se preduprede moguci sporovi.

Analiza pokazuje i da su se pojedini poslodavci izjasnili da nisu dovoljno upoznati sa
predmetnim metodima, iz kog razloga su isti istakli da ne mogu dati kvalitetne pred-
loge za unapredenje istih.

Takode, na poziv da iznesu svoja eventualna dodatna saznanja ili ocenu u vezi sa me-
todima mirnog reSavanja radnih sporova i ovim istrazivanjem, ispitanici su se najcesce
izjaSnjavali da nisu dovoljno upoznati sa ovim metodima niti radom Agencije za mirno
reSavanje radnih sporova, te da ovoj temi treba ustupiti viSe medijskog prostora. Iz
navedenih razloga, veéina je istakla i da nisu u prilici da daju ocenu istog, kao i da ¢e
svoje komentare izneti nakon objavljivanja rezultata istrazivanja i anlize za koju su
zainteresovani da im se dostavi.
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Zakljucci i preporuke
Zakljucci na osnovu ankete sprovedene medu zaposlenima:

e Zaposleni u Republici Srbiji su samo informisani, najéesce preko sindikata,
o mirnom reSavanju radnih sporova, kao alternativnom nacinu reSavanja sporo-
va, ali ne poseduju dovoljno znanja o0 ovom mehanizmu, niti razlikuju vrste indi-
vidualnih i kolektivnih sporova.

» Zakon o mirnom reSavanju radnih sporova* je na snazi i primenjuje se ve¢
devet godina, ali ne moZe se reci da je zazZiveo u praksi.

¢ Agencija za mirno reSavanje radnih sporova samo predstavlja posrednika
izmedu predlagaca i miritelja/arbitra, shodno sprovedenim intervjuima u ok-
viru Projekta.

* Koriséenje nadleznosti Agencije za mirno reSavanje radnih sporova je
zanemarljivo u odnosu na broj radnih sporova koji se vode pred sudom opste
nadleznosti.**®

¢ Gradani nisu dovoljno informisani o alternativnim nac¢inima reSavanja radnih
sporova, narocito kroz nadleznosti Agencije za mirno reSavanje radnih sporova,
sa akcentom na prednostima postupaka mirnog resavanja radnih sporova (brz,
besplatan, sa smanjenim rizikom od posledica od strane poslodavca).

* Praksa ukazuje da je neophodna efikasna saradnja izmedu Agencije za mir-
no resavanje radnih sporova i Inspektorata rada, prilikom nadzora.

* Potrebno je omoguciti Agenciji pracenje problema zaposlenih, kroz u¢esce u
preventivnom resavanju situacija pre nastanka spora.

¢ U znatnom broju slucajeva jedna strana (po pravilu poslodavacka) ne prih-
vata mirno resavanje radnih sporova i ne postoji sigurnost izvrSenja sporazuma
ili reSenja o predmetu spora.

e Omoguciti osnivanje radnih sudova.*'®

Zakljuéci na osnovu ankete sprovedene medu poslodavcima:

e Iz odgovora dobijenih u anketi sprovedenoj medu poslodavcima moze se
zakljuciti da devet godina nakon primene Zakona o mirnom resavanju najveci
broj poslodavaca ima veoma nizak nivo znanja o moguénostima i prednostima
mirnog reSavanja radnih sporova.

* KoriSéenje Agencije za mirno reSavanje radnih sporova je u zanemarivom
procentu, izmedu ostalog i zbog velikog nepoverenja gradana u institucije sis-
tema.

¢ Najveci broj poslodavaca je neinformisan ili samo delimi¢no informisan
o radu Republicke agencije za mirno reSavanje radnih sporova i njenim
nadleznostima.

* Poslodavci koji su koristili usluge Agencije za mirno reSavanje radnih sporo-
va smatraju da je neophodan efikasniji rad sudova u postupcima izvrSenja od-
luka Agencije.

¢ Najveci broj poslodavaca koji su koristili mirno reSavanje radnih sporova o
ovom institutu je informisan preko Unije poslodavaca Srbije, ali i smatra da je
potrebno ulozZiti veéi napor za informisanje i edukaciju poslodavacke scene u
Srbiji.

e Stav je vecine poslodavaca da bi trebalo vise i kroz sve medijske oblike
afirmisati mirno reSavanje radnih sporova predstavljajuci pozitivne primere iz
prakse i time ohrabriti poslodavce da koriste ovaj nacin reSavanja spora koji
pored ustede vremena Stedi i novac.

Shodno iznetim zakljuécima i analizi ankete sprovedene medu zapos-

lenima i poslodavcima, daju se sledeée zajednicke preporuke socijalnih
partnera:
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e Vladavinom prava i jedinstvenog pravnog poretka omoguciti zaposlenima i
poslodavcima pravnu sigurnost, kao preduslov za reSavanje svih sporova u sferi
trzista rada.

¢ lzmenama i dopunama Zakona o mirnom reSavanju radnih sporova pre-
cizirati postupak arbitraze i uskladiti sa sistemskim procesnim zakonima.

¢ Izmenama i dopunama Zakona o mirnom reSavanju radnih sporova norma-
tivno regulisati da reSenje arbitra ima snagu izvrSne isprave u skladu sa Za-
konom o izvrSenju i obezbedenju.

* Sprovesti nacionalnu kampanju (nosioci kampanje: Vlada, resorna ministar-
stva i socijalni partneri) sa ciljem vracanja poverenja zaposlenih u institucije
drzave.

¢ Preduzeti aktivne mere za bolje informisanje javnosti o mirnom resavanju
radnih sporova, kao alternativnom nacinu reSavanja sporova.

¢ Omoguciti Agenciji za mirno reSavanje radnih sporova da aktivnim merama
promovise svoje nadleZnosti.

¢ Omoguciti prisutnost Agencije i socijalnih partnera u medijima, sa ciljem po-
dizanja svesti zaposlenih i poslodavaca o zastiti radnih, socijalnih, ekonomskih
i profesionalnih prava i interesa.

e Neprekidno afirmisati metode mirnog reSavanja radnih sporova i preven-
tivno delovati, narocito u kolektivhim akcijama zaposlenih, da bi se smanjio
broj sporova i sprecili Strajkovi.

¢ Specijalizovati arbitre i miritelje edukacijom o veStinama pregovaranja,
mirenja i komuniciranja.

e Stvoriti materijalne i tehnicke uslove za kvalitetan rad Agencije za mirno
reSavanje radnih sporova.

¢ Stalno jacati ulogu reprezentativnih socijalnih partnera u prevenciji nastanka
sporova, kroz zakonodavnu regulativu i kontinuirani kvalitetan socijalni dijalog.
¢ Omoguciti radnickim i poslodavackim organizacijama kvalitetan socijalni
dijalog, uz postovanje i jacanje tripartizma, koji ¢e omoguciti uredenje odnosa
na trzistu rada i stvoriti uslove za poslovanje socijalno odgovornih privrednih
drustava.
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PREPORUKE u odnosu na:

Izmene/dopune Zakona o MRRS:
 Uvesti medijaciju kao nacin reSavanja individualnih radnih sporova i na takav
nacin omoguciti stranama u sporu da sporazumno okonc¢aju postupak u skladu
sa pravnom prirodom mirnog reSavanja radnih sporova i postizanja tzv. WIN -
WIN sporazuma.
¢ Precizirati postupak arbitraze.
¢ lzmenama i dopunama predvideti rok od 30 dana za okonc¢anje postupka
mirenja nakon raspustanja Odbora za mirenje.
¢ Usaglasiti Zakon o MRRS sa Zakonom o izvrSenju i obezbedenju koji ne
prepoznaje resenje arbitra kao izvrSnu ispravu. Na takav nacin omogucéiti nes-
metan postupak izvrSenja.
e Uvesti odredeni vid drustvene osude ili sankcija za strane koje ne pristupe
izvrSenju sporazuma, po uzoru na americki model (npr. poslodavac koji nije
drustveno odgovoran nema pravo ucesca na tenderima ili pravo na dobijanje
kredita).

Organizaciono-tehnicko unapredenje rada RAMRRS:

 Unaprediti uslove za rad arbitara/miritelja i ojacati kapacitete Agencije.

* Uspostaviti mehanizme horizontalne koordinacije rada miritelja/arbitara u
cilju kontinuiranog pracenja njihovog rada, ujednacavanja prakse, razmene
iskustava, diskusije o nacinima reSavanja nastalih poteskoca ili problema u
radu, aktivnog ucestvovanja u donosenju smernica za dalji rad.

Nadzor rada:
¢ Uspostaviti mehanizme za adekvatno pracenje rada i postignutih rezultata
arbitara/miritelja u cilju boljeg informisanja Sire i stru¢ne javnosti o njihovom
radu (npr. objavljivanje biltena, publikacija i sl.).
e Preduzeti mere u cilju prikupljanja i obrade statistickih podataka o samim
predmetima.
e Uspostaviti mehanizme za izveStavanje o ishodima postupka izvrSenja
konacnih i izvrSnih arbitraznih reSenja od strane suda i preduzeti mere u cilju
bolje koordinacije rada institucija.
¢ Pojacati odgovornost Agencije u segmentu duznosti da pokrene postupak
mirenja kada je to zakonom predvideno.

Strucne obuke i medunarodnu saradnju:

e Organizovati viSe obuka na nivou institucije u cilju strucnog usavrSavanja
arbitara/miritelja, narocito u cilju uZe specijalizacije iz oblasti vestine prego-
varanja i komunikacije, mobinga i sl.

* Unaprediti oblike medunarodne saradnje i upoznavanja sa praksom mirnog
reSavanja radnih sporova sa drZavama u regionu i Sire, narocito zbog pracenja
uporednog prava i sl.

Promocija rada Republicke agencije za mirno resavanje radnih sporova:

e Preduzeti potrebne aktivnosti u cilju promocije i nadleznosti Agencije
(moguce aktivnosti: javhe kampanje, razni vidovi javnog informisanja putem
medija, lifleti i dr.), u koje ¢e biti ukljucene sve relevantne institucije, socijalni
partneri i organizacije civilnog drustva.

« U cilju bolje informisanosti Sire javnosti, preduzeti aktivne mere, kao i ak-
tivnosti u cilju stalnog predocavanja prednosti mirnog reSavanja radnih sporova
Siroj javnosti i socijalnim partnerima.

¢ Na nivou institucije organizovati sastanke i okrugle stolove koji bi ukljucili
socijalne partnere, arbitre i miritelje, radi bolje saradnje i unapredjivanje rada
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institucije sa socijalnim partnerima.

* U pogledu neravhomerne zastupljenosti postupka mirenja u svim sektorima,
neophodno je uspostaviti delotvorne mehanizme u cilju bolje informisanosti
poslodavaca i zaposlenih o prednostima vansudskog reSavanja radnih sporova.
¢ Preduzeti aktivhe mere u cilju afirmisanja mirenja kao prevencije Strajka.

« lzvrSiti promociju novoizabranih miritelja i arbitara, uz dostupnost kratkih bio-
grafija sa fotografijama miritelja i arbitara na sajtu Agencije.

* Obezbediti informisanje drZzavnih organa i organizacija, kao i lokalnih organa
vlasti o postojanju i delovanju Agencije za mirno reSavanje radnih sporova.

* Preduzeti aktivnosti u cilju bolje informisanosti socijalnih partnera o pred-
nostima ucesS¢a miritelja u postupku kolektivnog pregovaranja. Polazeci od
pretpostavke da dobar kolektivni ugovor koji je sacinjen uz struénu pomoc¢ ne-
pristrasnog miritelja moze prevenirati sporove, primenljiv je i izvrSiv u praksi.
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