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Zahvalnost

Izrazavamo iskrenu zahvalnost svim pripadnicima ranjivih kategorija
stranaca u Bosni i Hercegovini i Srbiji koji su uprkos brojnim izazovima s
kojima se svakodnevno suoCavaju, pristali da podele svoja iskustva i
uCestvuju u ovom istrazivanju. Njihova svedoCanstva, uvidi i perspektive
predstavljaju kljuéni doprinos razumevanju stvarnih prepreka u
ostvarivanju radnih prava i osnov su na kojem su oblikovane preporuke
sadrzane u ovoj publikaciji. Ova publikacija je pripremljena uz finansijsku
i programsku podrSku Evropske unije, koja je omogucila realizaciju
projekta ,PoloZaj ranjivih stranaca u pristupu radnim pravima u Bosni i
Hercegovini i Srbiji“. Takode se zahvaljujemo Udruzenju mladih pravnika
Makedonije na ukazanom poverenju kroz dodelu granta u okviru
regionalnog projekta FOSTER.

Posebnu zahvalnost upuéujemo svim partnerima, institucijama,
organizacijama i pojedincima koji su na razli¢ite nacine doprineli realizaciji
istrazivanja — Dbilo kroz institucionalnu saradnju, davanje struénih
komentara, logistiCku podrsku ili doprinos analititkom radu. VaSa
stru€nost, otvorenost i posveéenost ojacali su kvalitet i relevantnost ovog
dokumenta.

Ova publikacija nastala je u duhu zajedni¢ke odgovornosti s ciliem
unapredenja radnih prava i socijalno-ekonomske integracije ranjivih
stranaca, kao temelja inkluzivnijeg i pravednijeg drustva za sve.

Ova publikacija je pripremljena uz podr$ku Evropske unije u okviru
projekta ,UkljuCivanje stranaca u Zapadni Balkan — pristup socijalnim i
ekonomskim pravima (FOSTER)”. Za sadrZaj ove publikacije iskljuéivu
odgovornost snose autori i ni na koji nacin se ne moZe smatrati da
odraZava stavove Evropske unije i Balkanskog saveta za izbeglice i
migracije (BRMC).
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Sazetak

Ova studija predstavlja komparativno-pravnu analizu pristupa radnim
pravima ranjivih stranaca u Bosni i Hercegovini (dalje: BiH) i Republici
Srbiji, s fokusom na specifiéne kategorije kao $to su trazioci medunarodne
zastite, izbeglice, zrtve trgovine ljudima, Zzene migranti i migranti bez
regulisanog statusa. Polazeci od medunarodnih standarda — ukljuCujudi
relevantne konvencije Medunarodne organizacije rada (br. 97 i 143),
Medunarodni pakt o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima, te
Konvenciju UN-a o zastiti prava svih radnika migranata i ¢lanova njihovih
porodica — studija detaljno razmatra zakonodavne okvire, institucionalne
aktere i praksu u obe zemlje. U BiH, regulatorni rezim zaposljavanja
stranaca je normativno podeljen izmedu razli€itih nivoa vlasti, $to otezava
implementaciju i stvara pravnu nesigurnost. Nasuprot tome, Srbija
poseduje centralizovan sistem, koji je poslednjih godina unapreden
donosenjem Zakona o strancima i Zakona o zapoS$ljavanju stranaca, kao
i uvodenjem jedinstvene dozvole za boravak i rad. U obe zemlje, odredene
kategorije ranjivih stranaca imaju formalno priznat pristup trziStu rada —
npr. izbeglice mogu raditi bez posebne radne dozvole, dok traZioci azila
sti¢u to pravo nakon proteka zakonom predvidenog roka. Medutim, praksa
ukazuje na brojne sistemske barijere: spore i kompleksne administrativne
procedure, manjak informisanosti, jezicke prepreke, institucionalne
neujednacenosti, kao i Siroko rasprostranjena pojava rada u sivoj zoni.
Srbija, suoena s povecéanim prilivom strane radne snage, pokazuje
tendenciju regulatornog liberalizovanja i unapredenja efikasnosti
procedura. BiH, iako je ratifikovala vecinu kljuénih medunarodnih
instrumenata, jo$ uvek se suoCava s izazovima horizontalne i vertikalne
koordinacije izmedu nadleznih institucija. ZakljuCuje se da su potrebne
dodatne zakonodavne i institucionalne reforme, u cilju osiguravanja
delotvornog i nediskriminatornog ostvarivanja radnih prava ranjivih
stranaca. Poseban akcenat stavljen je na potrebu izgradnje odrzivih
mehanizama zastite od eksploatacije i socijalne isklju¢enosti.

Klju€ne reci: radna prava, ranjivi stranci, izbeglice, trazioci azila, zrtve
trgovine ljudima, nedokumentovani migranti, BiH, Srbija, zapoS$ljavanje
stranaca, medunarodni standardi, zakonodavstvo, uporedna analiza.



Uvod

Migracioni tokovi duz zapadnobalkanske rute s posebnim fokusom na
Bosnu i Hercegovinu (BiH) i Republiku Srbiju beleze postojan porast
tokom poslednijih godina, §to je direktna posledica sloZenih geopolitickih,
ekonomskih i druStvenih okolnosti na regionalnom i globalnom nivou. lako
se ove dve zemlje Cesto percipiraju kao tranzitne destinacije, sve ¢esée
preuzimaju i ulogu krajnjeg odredista za pojedine kategorije migranata. U
takvom kontekstu pred zakonodavne, upravne i pravosudne sisteme
postavljaju se ozbiljni izazovi u pogledu uspostavljanja funkcionalnih i
odrzivih mehanizama za regulisanje boravisnog i pravnog statusa stranih
drzavljana, posebno onih koji se nalaze u povec¢anom riziku od socijalne
iskljuéenosti. Ova studija koristi izraz ,ranjivi stranci kako bi obuhvatila
osobe kojima je odobrena medunarodna zastita (izbeglice), traZioce azila,
Zrtve trgovine ljudima, nedokumentovane migrante, te druge posebno
ugrozene kategorije — uklju€ujuci Zene migrante i maloletnike bez pratnje.
Analiza se usmerava na pristup ovih grupa ekonomskim i socijalnim
pravima s naglaskom na mogucnosti zakonitog uklju€ivanja u trziSte rada,
ostvarivanje prava iz radnog odnosa i pristup sistemima socijalne
sigurnosti.

Mogucnost pristupa zakonitom zapoSljavanju ima viSestruko znacenje —
ne samo kao osnovno ljudsko pravo, vec i kao preduslov za ekonomsku
samostalnost, drustveno uklju€ivanje i oCuvanje licnog dostojanstva
migranata. Istovremeno, zakonito zaposlenje predstavija efikasan
mehanizam prevencije radne eksploatacije, rada ,na crno“ i dugorocne
marginalizacije. Medutim, i pored postojanja pravnog okvira koji
omogucava pristup trzistu rada, veliki broj stranaca — posebno pripadnika
ranjivih kategorija — ostaje fakticki iskljuen iz formalnog zaposljavanja.
Razlozi za to leze u sloZzenim administrativnim procedurama, jezi¢kim
barijerama, nedostatku institucionalne koordinacije, te ograni¢enim
kapacitetima nadleznih organa. Prema zvaniénim podacima Agencije za
rad i zapoSljavanje Bosne i Hercegovine, tokom 2023. godine izdato je
ukupno 2.449 radnih dozvola za strane drzavljane. lako se u 2024. godini
beleZi odredeni porast u broju zahteva, znaCajan broj stranaca i dalje
ostaje zaposlen u neformalnom sektoru, $to dodatno ukazuje na
institucionalne slabosti i potrebu za reformom sistema izdavanja dozvola i
podrske integraciji.

S druge strane, Srbija je u istom periodu izdala vise od 52.000 radnih
dozvola, §to predstavlja porast od priblizno 70% u odnosu na prethodnu

! Ministarstvo civilnih poslova Bosne i Hercegovine, Usvojeno izvjes¢e o godisnjim kvotama za radne dozvole

strancima za proslu godinu: Raste potreba za radnom snagom iz inozemstva.
Videti:https://mcp.gov.ba/Publication/Read/usvojen-izviestaj-o-godinjim-kvotama-za-radne-dozvole-strancima-za-
prolu-godinu-raste-potreba-za?lang=hr (pristupljeno dana 11.04.2025.)
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godinu.? Ovi podaci ilustriraju divergentne pristupe — dok Srbija sve vise
otvara trziSte rada stranoj radnoj snazi u cilju nadomestanja deficita u
odredenim sektorima, u BiH joS uvek je dominantna percepcija migranata
kao privremenog fenomena sa sporim institucionalnim prilagodavanjem
stvarnim migracionim trendovima.

Uvodni deo ove studije ima za cilj uspostavljanje jasnog analitiCkog okvira
za razmatranje pravnih i institucionalnih aspekata ostvarivanja radnih
prava ranjivih stranaca u BiH i Srbiji. U tekstu se analiziraju relevantni
medunarodni pravni standardi, osnovni pojmovi, te specificnosti
zapadnobalkanske migracione rute. Poseban fokus stavljen je na
nacionalne zakonodavne okvire, institucionalnu strukturu i preovliadujuée
prakse koje u znacajnoj meri odreduju pristup trzistu rada za strane
drzavljane. Kroz komparativni pristup identifikuju se kljuéne razlike i
sliénosti izmedu dva sistema, koje predstavljaju osnovu za formulaciju
cilianih preporuka usmerenih ka unapredenju zakonodavstva i
institucionalne koordinacije u ovoj oblasti.

1. Metodologija
1.1.  Identifikacija i izbor uCesnika

Ova studija zasniva se na kvalitativnom istrazivanju. Nakon pocetne faze
izvrSen je pregled dostupnih sekundarnih izvora, ukljuéujucéi vazedi
nacionalni pravni okvir, medunarodne standarde ljudskih prava, procene
potreba i relevantne izvestaje nacionalnih i medunarodnih organizacija.
Nakon toga je usledila serija dubinskih individualnih intervjua s
pripadnicima ranjivih kategorija stranaca u Srbiji i BiH, sprovedena u
periodu od marta do juna 2025. godine.

Kvalitativni pristup omogucio je dublje razumevanje nacCina na Koji
postojeci pravni okvir i njegova primena u praksi uti€u na ostvarivanje
radnih prava osoba koje traze azil, onih kojima je odobrena medunarodna
zaStita (izbegliCki, supsidijarni ili privremeni status), kao i onih s
humanitarnim boravkom. Analiza je ukljuivala poredenje nalaza iz
intervjua s postojecom relevantnom literaturom. Pored stranaca, intervjui
su sprovedeni i s predstavnicima nadleznih institucija, medunarodnih
organizacija, organizacija civilnog drustva i poslodavaca koji zapoSljavaju
ranjive kategorije stranaca u Srbiji i BiH.

2 jom Serbia, Regularne migracije veliki potencijal regiona: Na Zapadnom Balkanu broj radnih dozvola strancima
porastao za 74%. Videti: https://serbia.iom.int/sr/news/regularne-migracije-veliki-potencijal-regiona-na-

zapadnom-balkanu-broj-radnih-dozvola-strancima-porastao-za-74 Takode videti: Bloomberg Adria, Broj stranih
radnika u Srbiji skocio za 50 odsto, Rusi pretekli Turke, na: https://shorturl.at/XA78u (pristupljeno dana 11.04.2025)
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https://serbia.iom.int/sr/news/regularne-migracije-veliki-potencijal-regiona-na-zapadnom-balkanu-broj-radnih-dozvola-strancima-porastao-za-74
https://serbia.iom.int/sr/news/regularne-migracije-veliki-potencijal-regiona-na-zapadnom-balkanu-broj-radnih-dozvola-strancima-porastao-za-74

U Republici Srbiji, istrazivanje je sprovedeno u Beogradu, a primarni
podaci prikupljeni su kroz intervjue sa 5 (pet) ispitanika/ica koji pripadaju
ranjivim kategorijama stranaca. Ispitanici su bili isklju€ivo strani drzavljani
iz ranjivih kategorija koji su do zaposlenja dosli uz podr8ku programa koje
provode UNHCR i organizacije civilnog drustva. Uzorak je koncipiran tako
da obuhvati osobe razliitog pravnog statusa, zemlje porekla i
profesionalne ukljuenosti, kako bi se osigurao $to Siri uvid u izazove s
kojima se suoCavaju u pristupu trziStu rada. Pored etniCke i geografske
raznolikosti, prilikom odabira ispitanika/ica vodeno je raCuna i o
zastupljenosti razlicitih polova, starosnog doba i nivoa obrazovanja.

Rodna struktura uzorka ukljucivala je 4 (Cetiri) muskarca i 1 (jednu) Zenu
(Grafikon br. 1), a jedan od ispitanika muSkog pola je osoba s
invaliditetom. Ispitanici dolaze iz Kameruna, Avganistana, Burundija,
Kurdistana (Irak) i Nigera. Kada je re€¢ o njihovom pravnom statusu u
Republici Srbiji, 3 (troje) ispitanika ima odobren status izbeglice (utociste),
jedan ima status osobe pod supsidijarnom zastitom, dok je jedan ispitanik
u postupku trazenja azila (Grafikon br. 2).

Rodna struktura

Grafikon br.1



Status ispitanika

Grafikon br.2.

Kada je re€¢ o stepenu obrazovanja ispitanika/ica, rezultati analize
pokazuju da vecina (3 ispitanika) pripadnika ranjivih kategorija stranaca
ima zavrSeno srednje obrazovanje. Jedan od ispitanika poseduje visoko
obrazovanje, dok jedan nije zavrsio srednju Skolu (Grafikon br. 3). Starosna
struktura ispitanika/ica obuhvata osobe u starosnoj dobi od 20 do 41
godine, Cime je obezbeden uvid u izazove sa kojima se suo€avaju mlade
i srednje starosne grupe unutar ciljane populacije (Grafikon br. 4).

Nivo obrazovanja Starosna struktura

Grafikon br.3. Grafikon br.4.

Struktura zaposlenosti medu ispitanicima ukazuje da su svi angazovani
putem ugovora o radu na odredeno vreme, pretezno u usluznim
delatnostima, civilnom sektoru, trgovini, kao i na poslovima analize
podataka.

U cilju dubljeg razumevanja institucionalnih praksi i izazova u ostvarivanju
radnih prava ranjivih stranaca, sprovedeni su polustrukturirani intervjui (ili



pisani odgovori na iste) s predstavnicima relevantnih institucija u Republici
Srbiji. Medu njima su: Ministarstvo za rad, zapoS$ljavanje, boracka i
socijalna pitanja; Ministarstvo unutradnjin poslova; Komesarijat za
izbeglice i migracije Republike Srbije; Poverenik za zastitu ravnopravnosti;
Nacionalna sluzba za zapoSljavanje; Republicka agencija za mirno
reSavanje radnih sporova i Centralni registar obaveznog socijalnog
osiguranja. Uporedo su realizovani i intervjui s predstavnicima
medunarodnih organizacija, ukljuCuju¢i Visokog komesara Ujedinjenih
nacija za izbeglice (UNHCR), Medunarodnu organizaciju rada (ILO) i
Medunarodnu organizaciju za migracije (IOM). Takode, sagovornici su bili
i predstavnici organizacija civilnog drustva koje se bave zastitom prava
migranata i izbeglica: ASTRA, Atina, Beogradski centar za ljudska prava,
Zene na putu (socijalno preduzece), IDEAS, Centar za kriznu politiku i
reagovanje, kao i Unija poslodavaca Srbije. Kona¢no, sprovedeni su i
intervjui s predstavnicima poslodavaca koji zapoS$ljavaju pripadnike
ranjivih kategorija stranaca — kompanije Alumil i IKEA.

U Bosni i Hercegovini, istraZivanje je sprovedeno u gradu Bihacu (Unsko-
sanski kanton), a primarni podaci prikupljeni su kroz intervjue sa 3 (tri)
ispitanika koji pripadaju ranjivim kategorijama stranaca. Uzorak je
koncipiran tako da obuhvati osobe razli¢ite zemlje porekla i profesionalne
ukljuCenosti, kako bi se osigurao Sto Siri uvid u izazove s kojima se
suocavaju u pristupu trzidtu rada. Pored etniCke i geografske raznolikosti,
prilikom odabira ispitanika vodeno je raCuna i o zastupljenosti pripadnika
razliCite starosne dobi.

Rodna struktura uzorka ukljucivala je 3 (tri) muSkarca (Grafikon br. 4).
Ispitanici dolaze iz Indije, Irana i Demokratske Republike Kongo. Kada je
re¢ o njihovom pravnom statusu u Bosni i Hercegovini, sva 3 (tri) ispitanika
su u postupku traZen traZenja azila (Grafikon br.5.)

StaTus TSPt Rodna sTtruktdra
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Grafikon br.4 Grafikon br.5
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Kada je reC o stepenu obrazovanja ispitanika, rezultati analize pokazuju
da pripadnici ranjivih kategorija stranaca imaju zavrSeno srednje
obrazovanje (Grafikon br. 6). Starosna struktura ispitanika obuhvata
osobe starosne dobi od 25 do 40 godina, Cime je obezbeden uvid u
izazove sa kojima se suoCavaju razliCite starosne grupe unutar ciljane
populacije (Grafikon br. 7).
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Grafikon br.6 Grafikon br.7

Struktura zaposlenosti medu ispitanicima ukazuje da su svi angaZovani
putem ugovora o radu na odredeno vreme, pretezno u usluznim
delatnostima.

U cilju dubljeg razumevanja institucionalnih praksi i izazova u ostvarivanju
radnih prava ranjivih stranaca, sprovedeni su polustrukturirani intervjui (ili
pisani odgovori na iste) s predstavnicima relevantnih institucija u Bosni i
Hercegovini. Medu njima su: Ministarstvo za ljudska prava i izbeglice;
Agencija za rad i zapo$ljavanje BiH; Sluzba za poslove sa strancima; JU
Sluzba za zapoSljavanje Unsko-sanskog kantona (USK); Sluzba za
zapo$ljavanje Hercegovacko-neretvanske Zupanije/kantona (HNK/Z) i
Sluzba za zaposljavanje Zenicko-dobojskog kantona (ZE-DO).

Uporedo su realizovani i intervjui s predstavnicima medunarodnih
organizacija, uklju€ujuci Visokog komesara Ujedinjenih nacija za izbeglice
(UNHCR) i Catholic Relief Services (CRS). Takode, sagovornici su bili i
predstavnici udruzenja i organizacija civilnog drustva koje se, izmedu
ostalog bave zastitom prava migranata i izbeglica: Udruzenje ,Vasa prava
BiH“, Udruzenje LAN, Biha¢ (USK) i Centar za odrzivi razvoj (COR) Bihac.

Konacno, sprovedeni su i intervjui s predstavnicima poslodavaca koji

zaposSljavaju pripadnike ranjivih kategorija stranaca — firme Opal-
Commerce d.o.0. i Riz-Krajina d.o.o. sa sediStem u gradu Bihaéu (BiH).
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1.2 Ogranicenja

Tokom istraZivanja prepoznata su odredena metodoloska i praktiCha
ograni¢enja. Jedno od kljuénih ograni¢enja odnosi se na sastav
istrazivaCkog uzorka. Naime, ispitanici su bili isklju€ivo strani drzavljani iz
ranjivin kategorija koji su do zaposlenja dosli uz podrSku programa koje
provode UNHCR i organizacije civilnog drustva. Shodno tome, nalazi ne
obuhvataju iskustva onih osoba koje su se zaposlile samoinicijativho, bez
institucionalne ili organizacione podrske, ¢ime potencijalno izostaje vazan
segment uvida u prepreke i strategije pristupa trzistu rada.

Dodatno, istrazivanje je ukazalo na institucionalna ograni¢enja u pogledu
uloge sindikata. Sindikati, u okviru svojih nadleznosti, prvenstveno deluju
u cilju zastite radnih prava domace radne snage, dok prava stranih radnika
uglavnom nisu prepoznata kao deo njihovog mandata ili prioriteta. Ovo
ukazuje na postojeci normativni i prakti¢ni jaz u dometu sindikalne zastite
za strane radnike. Vazno je istaci i da institucija Zastitnika gradana
(ombudsmana) u Srbiji do sada nije zabeleZila nijednu formalnu prituzbu
od strane ranijivih stranaca, $to moze da ukaze na ograni¢enu vidljivost
ove institucije unutar migrantske populacije, kao i na potencijalni deficit
poverenja ili pristupa informacijama.

Stoga, identifikovani izazovi nisu konacni niti univerzalno primenijivi na sve
kontekste. Nalazi bi mogli znacajno varirati u zavisnosti od geografskog
poloZaja, institucionalne podrske i individualnih okolnosti ranjivih stranaca
koji nisu obuhvaceni postojeéim programima podrske.

2. Medunarodni standardi i konceptualni okvir

Radna prava migranata, posebno onih koji se nalaze u ranjivim
situacijama, sve viSe postaju predmet pravnih, politiCkih i drustvenih
rasprava, kako na medunarodnom, tako i na nacionalnom nivou. U
savremenom kontekstu globalnih migracija, drZzave se suoCavaju s
izazovom uskladivanja nacionalnih zakonodavstava sa medunarodnim
obavezama koje proizlaze iz vaZzecih standarda u oblasti zaStite ljudskih
prava i dostojanstvenog rada. Posebnu paznju u tom pogledu zahteva
pitanje pristupa trziStu rada i ostvarivanja prava iz radnog odnosa za osobe
koje ne poseduju drzavljanstvo zemlje boravka, a koje se — s obzirom na
specificne okolnosti i karakteristike — mogu smatrati posebno ranjivim.
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Cilj ovog poglavlja jeste uspostavljanje osnova za razumevanje pravnog
okvira koji prepoznaje pravo na rad kao univerzalno ljudsko pravo, i
pojasnjenje klju¢nih pojmova relevantnih za analizu statusa ranijivih
stranaca u BiH i Republici Srbiji.

U tac¢ki 1.1 razmatraju se medunarodni standardi — uklju€ujuci univerzalne,
regionalne i sektorske izvore — koji definiSu osnovna prava migranata u
oblasti rada i zapoSljavanja. Poseban fokus stavljen je na pravne obaveze
koje proizilaze iz ¢lanstva u Ujedinjenim nacijama (UN), Medunarodnoj
organizaciji rada (ILO), Savet Evrope, kao i iz procesa evropskih
integracija. TaCka 1.2 elaborira konceptualni okvir kojim se definiSu
kategorije ranjivih stranaca, uz identifikaciju klju¢nih prepreka s kojima se
suoCavaju u ostvarivanju prava na rad. Ova analiza, polazeéi od
integrativnog pristupa koji objedinjuje pravnu i socio-ekonomsku
dimenziju, predstavlja osnovu za uporedno razmatranje domacih
zakonskih resenja i njihove primene u praksi.

2.1. Medunarodni standardi

Pravo na rad predstavlja jedno od temeljnih ljudskih prava, jasno
prepoznato u savremenom medunarodnom pravnom okviru. Ovo pravo je
eksplicitno normirano ¢lanom 6. Medunarodnog pakta o ekonomskim,
socijalnim i kulturnim pravima (ICESCR), kojim se drzave ugovornice
obavezuju da priznaju pravo svakog pojedinca da sti¢e sredstva za Zivot
radom koji slobodno izabere ili prihvati, i da preduzimaju odgovarajuce
mere za puno ostvarenje tog prava. ‘Pravo na rad podrazumeva pristup
zaposlenju pod pravednim i jednakim uslovima, kao i zastitu od prisilnog i
eksploatatorskog rada. Njegovo ostvarivanje mora biti osigurano bez
neopravdane diskriminacije, uklju€uju¢i i osnov diskriminacije po
drzavljanstvu ili migracionom statusu, u meri u kojoj je to u skladu s
nacelima legitimnog javnog interesa, pravne sigurnosti i proporcionalnosti.

lako Evropska konvencija o ljudskim pravima (EKLJP) ne sadrzi
eksplicitnu odredbu o pravu na rad, Evropski sud za ljudska prava (ESLJP)
je kroz svoju praksu potvrdio moguénost posredne zastite radnih prava.
Ta zastita se ostvaruje putem garancija pravi¢nog sudenja (¢lan 6.), prava
na postovanje privatnog i porodi¢nog zivota (¢lan 8.), kao i zabrane
diskriminacije (¢lan 14.). Ovakav pristup odrazava sve Siru interpretaciju
radnih prava u okviru zastite osnovnih ljudskih sloboda i ukazuje na rastuci
znacaj prava na rad u evropskom pravnom prostoru.

3 UN, Medunarodni pakt o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima, 993 UNTS 3, stupio na snagu 3.
januara 1976.
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Bosna i Hercegovina i Srbija su potpisnice Konvencije o statusu izbeglica
iz 1951. godine i prate¢eg Protokola iz 1967. godine. U skladu s ¢lanovima
17. do 19. Konvencije, drzave ugovornice imaju obavezu da izbeglicama
omogucée pristup trZidtu rada pod uslovima §to sli¢nijim onima koji vaze za
domace drzavljane. Na osnovu ovih medunarodnih obaveza, obe zemlje
Su u svojim zakonodavstvima propisale pravnu jednakost izmedu izbeglica
i drzavljana ili stranaca sa stalnim boravkom u pogledu ostvarivanja prava
na rad. Na primer, ¢&lan 17. Zakona o zapoS$ljavanju stranaca Federacije
Bosne i Hercegovine (FBiH) propisuje da ,stranci sa odobrenim stalnim
boravkom, medunarodnom ili privremenom zastitom imaju pravo na rad u
istom obimu kao i drzavljani Bosne i Hercegovine“. Slicna odredba
sadrzana je u Zakonu o azilu i privremenoj zastiti Republike Srbije, koji
garantuje pravo na rad osobama kojima je odobren azil bez ikakve
diskriminacije. Takode, trazioci azila u Srbiji stiCu pravo na rad po isteku
zakonom propisanog roka, &ime se potvrduje posvecenost drzave
osnovnim medunarodnim standardima u oblasti ljudskih prava.

U okviru Medunarodne organizacije rada (ILO), razvijeni su specifi¢ni
standardi u oblasti zastite migranata radnika. Bosna i Hercegovina se
posebno istiCe kao drzava koja je ratifikovala dve osnovne ILO konvencije:
Konvenciju br. 97 o migraciji u cilju zaposljavanja (1949) i Konvenciju br.
143 o migrantima (dopunske odredbe) (1975). Pored toga, BiH je 1996.
godine pristupila i Medunarodnoj konvenciji Ujedinjenih nacija o za$titi
prava svih radnika migranata i ¢lanova njihovih porodica (ICRMW), koja je
stupila na snagu 2003. godine.* Konvencija br. 97 uspostavlja standarde
koji se odnose na praviCan tretman migranata u vezi sa uslovima rada,
naknadama, socijalnim osiguranjem i jednakim tretmanom. Konvencija br.
143 proSiruje zastitu i na migrante koji se nalaze u neregularnim
situacijama, naglasavajuci potrebu za jednakim pristupom radnim pravima
i merama protiv eksploatacije. ICRMW, kao sveobuhvatan dokument
Ujedinjenih nacija, dodatno garantuje zastitu prava svih migranata i
Clanova njihovih porodica, bez obzira na pravni status, pruzajuéi
medunarodno priznate standarde u vezi s radom, porodicom, zdravljem i
pravnom sigurnoscu.

Znaci, Bosna i Hercegovina je ratifikovala tri kljuéna medunarodna
instrumenta koji se odnose na prava radnika migranata.® Konvenciju o
migraciji za zaposlenje br. 97, ratifikovala je 2. juna 1993. godine. Ova

4 Videti: UN Treaty Collection, Status of Treaties — International Convention on the Protection of the Rights

of Al Migrant Workers and  Members of  Their  Families, dostupno na:

https://treaties.un.org/pages/showdetails.aspx?0objid=080000028004b0a9&clang=_en (pristupljeno dana

14.05.2025).

5 OSCE, I |International Legal Framework for the Protection of Migrant Workers. Videti:
https://www.osce.org/files/f/documents/b/a/19246.pdf (pristupljeno dana 16.05.2025).
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Konvencija uspostavlja osnovne standarde za tretman migranata u svrhu
zaposlenja, uklju€ujuéi principe jednakog tretmana u pogledu zarada,
uslova rada i socijalne sigurnosti.® Konvenciju o migrantima (dopunske
odredbe) (br. 143, 1975), BiH je ratifikovala 2. juna 1993. godine.
Konvencija br. 143 fokusira se na zastitu prava svih radnika migranata,
ukljuujuci one u neregularnim situacijama, i promoviSe jednak tretman i
mogucnosti za sve radnike migrante.”

Bosna i Hercegovina je pristupila Medunarodnoj konvenciji o zastiti prava
svih radnika migranata i ¢lanova njihovih porodica (ICRMW, 1990) 13.
decembra 1996. godine, a Konvencija je stupila na snagu 1. jula 2003.
godine. Ova Konvencija, usvojena od strane Generalne skupstine
Ujedinjenih nacija (UN), pruza sveobuhvatan okvir za zastitu prava radnika
migranata i ¢lanova njihovih porodica, bez obzira na njihov migracioni
status.® Ratifikacijom ovih klju¢nih medunarodnih instrumenata, BiH je
pokazala svoju posvecéenost zastiti prava radnika migranata i uskladivanju
s medunarodnim standardima u oblasti rada i migracija. Ova posvecéenost
je posebno znacajna s obzirom na izazove koje migracije predstavljaju u
savremenom drustvu.

Srbija je, poput BiH, obavezana odredenim odredbama medunarodnih
konvencija u oblasti rada i migracija. Nasledila je ratifikacije odredenih
standarda Medunarodne organizacije rada (ILO) iz perioda bivSe
Jugoslavije, uklju€ujué¢i Konvenciju br. 143 o migrantima radnicima u
neregularnim situacijama. Medutim, za razliku od BiH, Srbija nije
ratifikovala Medunarodnu konvenciju Ujedinjenih nacija (UN) o zastiti
prava svih radnika migranata i ¢lanova njihovih porodica.

Obe zemlje su ¢lanice Medunarodne organizacije rada (MOR) i kao takve
obavezne su postovati osnovne radne standarde, ukljuujuéi konvencije
koje se odnose na zabranu prisilnog rada. Time su se obavezale na
uspostavljanje mehanizama za prevenciju i suzbijanje prisilnog rada
migranata, kao i trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije.

Srbija je ratifikovala ILO Konvenciju br. 143 (1975) o migrantima
(dopunske odredbe), koja naglasava zastitu prava migranata radnika
ukljuCuju¢i one bez regularnog statusa, i promoviSe jednak tretman i
jednake mogucénosti za sve radnike. Ova Konvencija je stupila na snagu

6 Videti: ILO, Ratifications for Bosnia and Herzegovina,

https://normlex.ilo.org/dyn/nrmix_en/f?p=1000:11200:0::NO:11200:P11200_COUNTRY _ID:102704

(pristupljeno dana 18.05.2025).

7 Ibid.

8 Videti: United Nations Treaty Collection, dostupno na: https://treaties.un.org/ (pristupljeno dana
16.06.2025).
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9. decembra 1978. godine.® Srbija je ratifikovala ILO Konvenciju br. 97
(1949) o migraciji u cilju zapoSsljavanja, uz isklju¢enje primene Aneksa
br.3. istoimene konvencije.

Na regionalnom nivou, BiH i Srbija su ratifikovale Revidiranu Evropsku
socijalnu povelju Saveta Evrope — Bosna i Hercegovina 2008. godine, a
Srbija 2009. godine. Ova Povelja u ¢lanu 18. garantuje pravo drzavljanima
drzava potpisnica da traZze zaposlenje u drugim ¢lanicama pod olakSanim
administrativnim uslovima. Clan 19. dodatno osigurava zaétitu prava
radnika migranata i njihovih porodica, uklju€uju¢i pravo na spajanje
porodice, jednak tretman u oblasti radnih odnosa, kao i pristup sistemu
socijalne zastite.

Posebnu paznju zasluzuje i Konvencija Saveta Evrope o suzbijanju
trgovine ljudima (CETS br. 197), koju su obe drzave ratifikovale. Ova
Konvencija obavezuje drzave ugovornice da Zrtvama trgovine ljudima
pruze sveobuhvatnu podrsku, ukljuuju¢i mogucnost regulisanja boravka
i pristupa trzistu rada u sklopu mera rehabilitacije i reintegracije.

Takode, BiH i Srbija su potpisnice Konvencije Ujedinjenih nacija (UN) o
eliminaciji svih oblika diskriminacije Zena (CEDAW) iz 1979. godine, ¢ime
su se obavezale da preduzmu odgovaraju¢e mere u cilju suzbijanja rodne
diskriminacije, uklju€ujuci i u kontekstu zaposljavanja i migracija.

Na putu ka &lanstvu u Evropskoj uniji (EU), BiH i Srbija obavezale su se
da ée postupno uskladivati svoje zakonodavstvo sa standardima pravne
steCevine Evropske unije (acquis communautaire). Medu relevantnim
aktima istiCe se Direktiva o uslovima prijema traZilaca azila (Reception
Conditions Directive), koja obavezuje drzave &lanice da omoguce pristup
trziStu rada najkasnije 9 (devet) meseci nakon podnosenja zahteva za azil.
Dodatno, zakonodavni okvir EU obuhvata niz direktiva koje se odnose na
tzv. ,plavu kartu“ za visoko kvalifikovane radnike, sezonske radnike, Zrtve
trgovine ljudima, kao i na nosioce jedinstvenih boraviSno-radnih dozvola.
Ove norme, putem procesa pristupnih pregovora i zakonodavne
harmonizacije, postupno se integriSu u pravni sistem Srbije i BiH,
doprinosedci izgradniji inkluzivnijeg i pravno sigurnijeg okruZenja za zastitu
prava migranata.

2.2. Konceptualni okvir — definicija ranjivih stranaca i radnih prava

9 Videti: ILO, Ratifications for Serbia, na
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmix_en/f?p=1000:11200:0::NO:11200:P11200 COUNTRY _ID:102839
(pristupljeno dana 18.06.2025).
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U ovoj studiji termin ,ranjive grupe stranaca“ odnosi se na specifiche
kategorije stranih drzavljana koje se, zbog svog pravnog statusa,
drustvenog poloZaja ili li€nih okolnosti, suo€avaju s oteZanim pristupom
ostvarivanju radnih prava. Medu njima se izdvajaju sledecée grupe:

a) Izbeglice — osobe kojima je priznat status izbeglice ili supsidijarne
zastite, u skladu s vazec¢im zakonodavstvom. Ova kategorija uziva
gotovo jednak pravni tretman kao i domaci drzavljani, ukljuCujuci
pravo na rad, pristup trzistu rada, obrazovanje i socijalnu zastitu.

b) Trazioci azila— osobe koje su podnele zahtev za medunarodnu
zastitu i nalaze se u postupku odlucivanja. U toj fazi njihov pristup
zapoSljavanju je ograni¢en; medutim, zakonodavstva BiH i Srbije
omogucavaju pristup trziSstu rada nakon isteka odredenog
vremenskog roka — konkretno, 9 (devet) meseci u BiH, odnosno 6
(Sest) meseci u Srbiji — u skladu s evropskim standardima.

c) Zrtve trgovine ljudima — strani drzavljani identifikovani kao Zrtve
ovog krivi€nog dela. Ova kategorija po pravilu ostvaruje pravo na
privremeni boravak, siguran smestaj, psihosocijalnu i pravnu
pomo¢, te pristup programima rehabilitacije i reintegracije,
uklju€ujuci mere radne (re)socijalizacije i podrsku u zapo$ljavanju.

d) Nedokumentovani migranti — osobe koje nemaju vazeci pravni
osnov za boravak u drzavi, bilo da su uSle nezakonito ili im je
istekla dozvola boravka. Ova grupa je izrazito ranjiva na radnu
eksploataciju, prisilni rad i uklju€ivanje u neformalnu ekonomiju, jer
je formalno iskljuéena iz zakonskih mehanizama zastite i pristupa
legalnom zaposljavanju.

e) Zene migrantkinje — iako ne &ine pravno homogenu kategoriju,
Zene u migracionim procesima Cesto su izloZzene videstrukim
oblicima diskriminacije. PoteSkoce s kojima se suo€avaju ukljucuju
otezan  pristup formalnom  zapoSljavanju, prekomernu
zastupljenost u neformalnom sektoru, nedostatak institucionalne
podrske za brigu o deci, kao i poveéan rizik od rodno zasnovanog
nasilja, ukljuCujuci prisilnu prostituciju i rad u domacinstvima.
Posebno zabrinjava d&injenica da su ZzZene generalno
podzastupljene na trzistu rada u BiH i Srbiji, Sto dodatno
produbljuje ranjivost migrantkinja.

Pojam ,pristup radnim pravima® u ovoj studiji podrazumeva viSe od pukog
formalnog prava za zaposljavanje (npr. putem radne dozvole ili radnog
ugovora). U skladu s konceptom dostojanstvenog rada (decent work), koji
promoviSe Medunarodna organizacija rada (ILO), naglasak je na
stvarnom, efektivnom uZivanju prava iz radnog odnosa: sigurnosti i zastiti
na radu, pravi¢noj i redovnoj naknadi, pristupu zdravstvenom i penzijskom

17



osiguranju, moguénosti sindikalnog organizovanja, kao i pravu na zastitu
od svih oblika zloupotrebe i eksploatacije.

U nastavku ove studije biée detaljno analizirano na koji nacin pravni
sistemi BiH i Republike Srbije ureduju pitanja zapoSljavanja ranjivih
kategorija stranaca, koje su instituciie nadleZzne za sprovodenje
relevantnih normi, i u kojoj meri postoje¢i mehanizmi omogucavaju tim
osobama ostvarivanje prava u praksi. Poseban fokus biée stavljen na
identifikaciju normativnih praznina, institucionalnih izazova i primera dobre
prakse sa ciliem unapredenja pristupa dostojanstvenom radu za sve
migrante, bez obzira na njihov pravni status.

3. Zapadnobalkanska ruta

Zapadnobalkanska migraciona ruta profilisala se kao jedan od klju¢nih
pravaca medunarodnih migracija prema teritoriji Evropske unije. Ova ruta
obuhvata niz tranzitnih zemalja, uklju€ujuéi Grcku, Bugarsku, Severnu
Makedoniju, Srbiju, Bosnu i Hercegovinu, Crnu Gori, i vodi dalje ka
spoljnim granicama EU, najéed¢e prema Hrvatskoj i Madarskoj. Nakon
zatvaranja tzv. "Balkanske rute" u martu 2016. godine, usled politike
drzava kojom su uspostavile grani¢ne kontrole i dozvolile tranzit samo ka
odobrenim grani¢nim prelazima i bilateralnih sporazuma o readmisiji,
doslo je do promena u obrascima kretanja. Sve vedi broj migranata poceo
se zadrzavati na teritoriji zemalja regije, pri ¢emu su BiH i Srbija sve viSe
poprimile karakter ,tampon zona“ izmedu zemalja porekla i EU prostora.
BiH se od 2018. godine suo€ava sa kontinuiranim migracionim pritiscima.
Najveéi broj migranata zadrzava se privremeno, ponajvise u Unsko-
sanskom (USK) i Sarajevskom kantonu. U periodima pojac¢anih
migracionih kretanja, kapaciteti privremenih prihvatnih centara dosezali su
i nekoliko hiljada osoba, preteZzno iz zemalja Bliskog istoka, Juzne Azije i
Afrike. Prema dostupnim podacima, veéina ovih osoba ne izrazava
nameru trajnog ostanka u BiH, $to se direktno odraZzava na nizak stepen
njihove integracije i slab interes za formalno zapoSljavanje. Umesto toga,
mnogi se oslanjaju na humanitarnu pomoc¢ ili pribegavaju neformalnim
oblicima ekonomskog angazmana, ¢ime postaju podloZni eksploataciji i
Zloupotrebama na radu. Sli¢na dinamika prisutna je i u Srbiji, koja od 2012.
godine predstavlja znacajnu tranzitnu tacku u okviru Sire migracione krize.
Promene migracionih politika u susednim drZzavama, kao i postepeno
uvodenje ja€ih kontrola granica, dovele su do toga da se sve veci broj
migranata zadrzava duZe na teritoriji Srbije — bilo u kontekstu &ekanja na
nastavak puta, bilo kroz pokretanje postupaka za dobijanje medunarodne
zastite. U nedostatku formalnih moguénosti za zaposlenje, mnogi migranti
ukljucuju se u sivu ekonomiju, Sto ih €ini posebno ranjivima na prisilni rad,
krSenja radnih prava i trgovinu ljudima. lako su u proteklim godinama
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ostvareni odredeni pomaci u pogledu administrativnin mehanizama
zastite, praksa i dalje ukazuje na brojne strukturne prepreke za ostvarenje
pune radne inkluzije ranjivih stranaca u obe zemlje.

Prema podacima koje objavljuju Frontex i Medunarodna organizacija za
migracije (IOM), tokom 2023. godine zabelezen je umeren pad broja
nezakonitih prelazaka duz zapadnobalkanske migracione rute. Ovaj trend
se delimiéno moZe pripisati pojatanim grani¢nim kontrolama, kao i primeni
bilateralnih sporazuma o readmisiji izmedu zemalja regije.

Uprkos tome, migracioni pritisak ostaje izrazen: samo u prvih 9 (devet)
meseci 2024. godine, na ovoj ruti registrovano je vise od 20.000 novih
dolazaka.”" Medu migrantima i dalje dominiraju drzavljani Sirije,
Avganistana, Pakistana, Maroka i drugih zemalja pogodenih dugotrajnim
oruzanim  sukobima, politickom nestabilnoScu i ozbiljnim
socioekonomskim izazovima.

Kao odgovor na savremene migracione izazove, zemlje regiona,
uklju€ujuci BiH i Srbiju, intenziviraju medusobnu saradnju kroz regionalne
inicijative poput Okvirne agende za migracije Zapadnobalkanske Sestorke
(WBB6) i Regionalnog saveta za saradnju (RCC). Ove platforme promoviSu
pristup koji podrazumeva uskladene politike upravljanja migracijama, uz
poseban fokus na osiguranje pristupa osnovnim socijalnim i ekonomskim
pravima migranata. U tom kontekstu, EU pruza kontinuiranu finansijsku i
tehniCku podrsku putem Instrumenta za pretpristupnu pomo¢ (IPA), kao i
kroz ciljno usmerene projekte koji jacaju institucionalne kapacitete drzava
u razvoju odrzivih migracionih politika, zasnovanih na postovanju ljudskih
prava i principima inkluzivnosti.

Medunarodne organizacije poput UNHCR-a, IOM-a, GlZ-a i USAID-a
imaju klju€nu ulogu u implementaciji migracionih politika u regiji. Njihove
aktivnosti obuhvataju Sirok spektar mera, ukljuujuéi identifikaciju zrtava
trgovine ljudima, podrSku izradi i sprovodenju strategija upravljanja
migracijama, kao i razvoj programa za socioekonomsku integraciju ranjivih
kategorija migranata. Tako na primer, UNHCR u BiH i Srbiji sprovodi
inicijative usmerene na stru¢no osposobljavanje i zapoS$ljavanje osoba
pod medunarodnom zastitom. Istovremeno, IOM u BiH pruza tehnicku
podrsku domacim institucijama u ja€anju institucionalnih kapaciteta i
uspostavljanju odrzivih mehanizama za reintegraciju osoba koje su

10 Frontex, Migratory Routes, dostupno na: https://www.frontex.europa.eu/what-we-do/monitoring-and-
risk-analysis/migratory-routes/migratory-routes/ (pristupljeno dana 05.06.2025).

" Frontex, Migratory Routes, dostupno na: https://www.frontex.europa.eu/what-we-do/monitoring-
and- risk-analysis/migratory-routes/migratory-routes/ (pristupljeno dana 06.06.2025).
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izloZzene povecanom riziku od eksploatacije.

U kontekstu ove studije, koncept zapadnobalkanske rute nije vazan
isklju€ivo kao geografski pravac migracionog kretanja, ve¢ i kao normativni
i politiCki okvir koji oblikuje drzavne politike prema strancima. S obzirom
na to da BiH i Srbija u vecini sluajeva ne predstavljaju krajnju destinaciju
za migrante, vec tranzitne ili privremene zemlje boravka, institucionalni
fokus dominantno ostaje usmeren na upravljanje hitnim i kriznim
aspektima migracija. Dimenzija dugoroCne integracije — ukljuCujudi
integraciju u trziSte rada — i dalje je nedovoljno razvijena, posebno u BiH.
Ipak, vazno je istaci da je Srbija u protekloj deceniji napravila znacajne
iskorake u domenu integracionih politika, narolito u pogledu pristupa
obrazovanju, trziStu rada i zdravstvenim uslugama za osobe pod
medunarodnom  zastitom. Medutim, izazovi u pogledu pune
implementacije postojecih politika, kao i institucionalna koordinacija, i dalje
predstavljaju prepreku za sveobuhvatan i odrzZiv integracioni sistem. S
obzirom na to da deo migranata — narodito trazioci azila i osobe kojima je
odobrena medunarodna zastita — ostaje na teritoriji ovih drZzava duze
vreme ili izraZava nameru trajnog boravka, pristup legalnom zapoSljavanju
i ostvarivanju radnih prava postaje od kljuénog znacaja. To ukljuuje ne
samo dostojanstven zivot i ekonomsku samostalnost, ve¢ i smanjenje
zavisnosti od humanitarne pomoéi i zastitu od eksploatacije. Stoga je
neophodno uspostaviti funkcionalne, inkluzivhe i meduinstitucionalno
koordinirane mehanizme koji ce omoguciti faktiCko uzivanje prava iz rada
i sistema socijalne sigurnosti.

Naredna poglavlja ove studije donose analizu zakonodavnih reSenja,
institucionalnih praksi i medunarodnih obaveza BiH i Srbije, s posebnim
naglaskom na nacin na koji je regulisano pravo na rad za ranjive kategorije
stranaca u savremenom migracionom kontekstu.

4. Radna prava ranjivih stranaca u Bosni i Hercegovini
4.1 Zakoni i procedure u BiH

Regulisanje zaposljavanja stranih drzavljana u Bosni i Hercegovini (BiH)
odvija se unutar slozenog normativnog sistema, koiji je rezultat specificne
ustavno-politiCke strukture drzave. Ne postoji jedinstveni zakon na
drzavnom nivou koji bi sveobuhvatno uredivao radna prava stranaca.
Umesto toga, relevantni pravni okvir ¢ine entitetski zakoni, propisi Bréko
distrikta BiH, kao i drzavni propisi koji se odnose na boravak stranaca i
medunarodnu zastitu. Ovakva viSeslojna pravna arhitektura ¢esto dovodi
do fragmentacije normi i neujednacenih institucionalnih praksi, to u praksi
otezava ostvarivanje prava na rad za strane drzavljane. Nedostatak
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harmonizacije medu razliitim administrativnim nivoima dodatno
komplikuje postupke zapoS$ljavanja, naroCito za osobe koje pripadaju
ranjivim kategorijama.

4 1.1 Relevantni zakonodavni okvir

ZapoSljavanje stranaca u BiH uredeno je viSeslojnim normativnim
sistemom, koji obuhvata zakonodavstvo na entitetskom, drzavnom nivou i
na nivou Brc¢ko distrikta BiH. Glavni relevantni propisi uklju€uju:

a)

b)

d)

Zakon o zapoS$ljavanju stranaca Federacije Bosne i Hercegovine
(»Sluzbene novine FBiH® br. 111/12) definiSe uslove, nacin i
postupak zaposljavanja stranih drzavljana i lica bez drzavljanstva
na teritoriji Federacije BiH. Zakon propisuje obavezu pribavljanja
radne dozvole, predvida izuzetke od te obaveze, ureduje
prestanak vaZenja dozvole, vodenje evidencija te utvrduje
nadleznosti institucija uklju¢enih u proces.

Zakon o zaposljavanju stranih drzavljana i lica bez drzavijanstva
Republike Srpske (,Sluzbeni glasnik RS, br. 24/09, 101/16 i dr.)
sadrZi sadrzajno slicne odredbe, uz proceduralne razlike koje su
rezultat specifiCnosti institucionalnog sastava ovog entiteta.
Zakon o zapoS$ljavanju stranaca Brcko distrikta BiH (,Sluzbeni
glasnik BD BiH*, br. 15/09, 19/09 i 20/10) primenjuje se na
podrucju distrikta i odrazava njegov specifiCan administrativni
status kao samostalne jedinice lokalne samouprave. Propisi su
uskladeni s posebnim ustavno-pravnim polozajem distrikta.
Zakon o strancima Bosne i Hercegovine (,Sluzbeni glasnik BiH",
br. 88/15, 34/21 i 63/23) predstavija kljuéni pravni okvir za
regulisanje ulaska, boravka, viznog rezima, kao i odobravanja
privremenog i stalnog boravka stranih drzavljana. lako ne ureduje
direktno pitanje zapoSljavanja, ovaj zakon je od presudne vaznosti,
jer utvrduje osnove zakonitog boravka, koji je neophodan
preduslov za ostvarivanje prava na rad (npr. boravak po osnovu
zaposlenja, humanitarnih razloga ili spajanja porodice).

Zakon o azilu Bosne i Hercegovine (,Sluzbeni glasnik BiH®, br.
11/16 i dr.) reguliSe postupke medunarodne zastite i prava osoba
koje traZze ili uzivaju azil. Clan 75. predvida da trazZilac azila stice
pravo na rad ukoliko kona¢na odluka o zahtevu nije doneta u roku
od devet meseci, a razlog za kasnjenje ne moze biti pripisan
traZiocu. U slu€aju odbijanja zahteva, pravo na rad se zadrzava do
pravosnaznosti reSenja, Cime se osigurava pravna sigurnost i
kontinuitet u ostvarivanju radnih prava.

4.1.2 Rezim radnih dozvola i izuzeéa
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Osnovno pravilo na nivou Bosne i Hercegovine (BiH) jeste da strani
drzavljani moraju posedovati vazecu radnu dozvolu kako bi mogli
zasnovati radni odnos. Radne dozvole izdaju se na ograni¢en vremenski
period — naj¢eS¢e do jedne godine — uz mogucnost produzenja.
Njihovo izdavanje podleze godisnjim kvotama koje utvrduju entitetske
vlade. lako su kvote formalno ograni¢ene, praksa pokazuje da se one
retko u potpunosti iscrpe.

Zakon predvida i niz izuzetaka od obaveze pribavljanja radne dozvole,
naro€ito za visoko obucene stru€njake, diplomate, ¢lanove uprava,
umetnike, sportiste i volontere. Posebnu paznju zasluZuju izuzeci koji se
odnose na ranjive kategorije stranaca:

f)

)

h)

Izbeglice i lica pod supsidijarnom zastitom - Ove kategorije su
izuzete od obaveze pribavijanja radne dozvole. Na osnovu
odobrenog azila stiCu pravo da se neposredno ukljuce na trZiste
rada, pod jednakim uslovima kao i drzavljani BiH.
Trazioci azila - Ukoliko u roku od 9 (devet) meseci od podnosenja
zahteva za azil nije doneta konaéna odluka, traZioci azila sticu
pravo da podnesu zahtev za tzv. li€nu radnu dozvolu. Ova dozvola
nije vezana za odredenog poslodavca, ve¢ omogucava
samostalnost pri izboru zaposlenja. Postupak izdavanja zahteva
koordinaciju izmedu Sektora za azil Ministarstva sigurnosti BiH i
nadleznih entitetskih sluzbi za zapo$ljavanje.
Zrtve trgovine ljudima - Zakon o strancima BiH prepoznaje
mogucnost odobravanja privremenog boravka u humanitarne
svrhe za identifikovane Zrtve trgovine ljudima. Ako Zrtva pristane
ma saradnju sa nadleZznim organima u otkrivanju pocinilaca (ili Eak
i ako ne, u zavisnosti od individualnih okolnosti), moze joj se
odobriti privremeni boravak u trajanju od Sest meseci, uz
mogucnost produzetka. Tokom tog perioda, Zrtva moZe podneti
zahtev za radnu dozvolu pod uslovima koji vaze za druge strance
sa statusom privi.emenog boravka. lako zakon ne predvida
eksplicitno oslobadanje ove kategorije od obaveze pribavljanja
dozvole, moguénost legalnog boravka omoguéava im pristup
zakonitom zaposljavanju — €esto u okviru programa rehabilitacije
i reintegracije.
Nedokumentovani migranti - Ova grupa ne poseduje pravno
regulisan boravak, niti osnov za zakonit rad. Samim tim, nemaju
pristup trzistu rada. Moguénost prelaska u legalan status zavisi od
toga da li su spremni da podnesu zahtev za azil ili budu
identifikovani kao Zrtve trgovine ljudima. lako zakonski okvir ne
pravi eksplicitnu razliku medu radnicima na osnovu njihovog
imigracionog statusa, u praksi nedokumentovani migranti ostaju
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faktiCcki bez ikakve pravne =za$tite, izlozeni visokom riziku
eksploatacije i zloupotreba.

4.1.3 Upravna procedura zapoS$ljavanja stranaca

ZapoSljavanje stranih drzavljana u Bosni i Hercegovini (BiH) podleze
formalnoj proceduri koja uklju€uje viSe koraka i nadleznih institucija. Prvi
korak obuhvata obavezu poslodavca da dokaze kako na evidenciji
nezaposlenih ne postoji odgovaraju¢a domaca radna snaga za oglaseno
radno mesto. Tek nakon toga moze se podneti zahtev za izdavanje radne
dozvole. Postupak se razlikuje u zavisnosti od entiteta:

j) U Federaciji Bosne i Hercegovine (FBiH), zahtev se podnosi
nadleznoj kantonalnoj sluzbi za zapoS$ljavanje, uz prethodnu
saglasnost Federalnog zavoda za zaposljavanje.

k) U Republici Srpskoj (RS), nadleZznost za vodenje postupka ima
Zavod za zapoSljavanje Republike Srpske.

Strani drzavljanin prilikom podnoSenja zahteva mora dostaviti vazecu
putnu ispravu, dokaz o odobrenom boravku (ili potvrdu o podnetom
zahtevu za boravak), i relevantne dokaze o strucnoj kvalifikaciji. Po
odobrenju radne dozvole, zaklju€uje se ugovor o radu, ¢ime se sti¢e osnov
za podnoSenje zahteva Sluzbi za poslove sa strancima za izdavanje ili
produzenje privremenog boravka po osnovu zaposlenja. Vazno je naglasiti
da se u BiH radna i boravisna dozvola vode kao dva odvojena
administrativha postupka, $to znacajno komplikuje celokupan proces. To
predstavlja suprotnost jedinstvenim procedurama koje su, na primer,
uvedene u zakonodavstvu Republike Srbije, gde je predvidena integrisana
dozvola za boravak i rad. S druge strane, lica koja ve¢ imaju regulisan
boravak i izuzeta su od obaveze pribavljanja radne dozvole — poput
izbeglica i osoba pod supsidijarnom zastitom — mogu neposredno zakljuciti
ugovor o radu bez dodatnih administrativnih prepreka, pod jednakim
uslovima kao i drzavljani BiH.

4.2 Akteri i njihove uloge u BiH

U slozenom institucionalnom okviru BiH, viSe tela na drzavnom,
entitetskom i lokalnom nivou uc€estvuje u reguliranju i ostvarivanju radnih
prava stranih drzavljana, uklju€ujuéi i ranjive kategorije migranata. Ova
raznolikost nadleznosti, iako omoguéava sveobuhvatnu institucionalnu
pokrivenost, Cesto rezultira normativhom fragmentacijom i otezanom
medusobnom koordinacijom.

Klju€ni akteri u sistemu zapoS$ljavanja i ostvarivanja radnih prava stranaca
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ukljucuju:

a)

b)

d)

Ministarstvo sigurnosti BiH (Sektor za imigraciju i azil) - Nadlezno
za primenu Zakona o strancima i Zakona o azilu. Sektor za azil
provodi postupke priznavanja statusa izbeglice i supsidijarne
zastite, te izdaje relevantne dokumente, ukljuCujuci potvrde koje
omogucavaju pristup odredenim pravima, poput prava na rad
nakon isteka roka od devet meseci od podnoSenja zahteva. Sektor
za imigraciju, putem Sluzbe za poslove sa strancima, izdaje
dozvole za boravak, vrSi nadzor zakonitosti boravka i rada
stranaca, i sprovodi mere udaljavanja u slu¢aju nezakonitog
boravka ili rada.

Ministarstvo za ljudska prava i izbeglice BiH - Koordinira aktivnosti
integracije izbeglica i migranata. Ucestvuje u kreiranju
integracionih politika i implementaciji podrzavajuéih programa (npr.
stanovanje, obuke), premda nema direktne nadleznosti u
izdavanju dozvola. Aktivno deluje na unapredenju poloZaja
migranata u skladu s medunarodnim standardima.

Entitetska ministarstva rada i zavodi za zapoS$ljavanje - U
Federaciji BiH, Federalno ministarstvo rada i socijalne politike i
Federalni zavod za zapoSljavanje definiSu politike zaposljavanja
stranaca, predlazu kvote i usmeravaju rad kantonalnih sluzbi za
zaposSljavanje, koje primaju zahteve i izdaju radne dozvole. U
Republici Srpskoj, Ministarstvo rada i boracko-invalidske zastite i
Zavod za zapoSljavanje RS centralizovano obavljaju iste funkcije.
Filijale Zavoda u lokalnim zajednicama primaju zahteve i izdaju
dozvole. U Brcko distriktu, ove poslove obavlja Zavod za
zapoSljavanje Brcko distrikta.
Inspekcijski organi - Inspekcije rada na entitetskom i kantonalnom
nivou nadziru zakonitost rada i zapoSljavanja, i sankcioniSu
poslodavce za zapo$ljavanje stranaca bez vaZecih dozvola.
Sluzba za poslove sa strancima sprovodi imigracioni nadzor,
uklju€ujuci provere legalnosti boravka i rada stranaca. Efikasna
koordinacija ovih organa klju¢na je za suzbijanje nezakonitog rada
i zastitu stranih radnika od eksploatacije.
Sudovi i tuziladtva - Postupci zbog nelegalnog rada vode se pred
prekrsajnim i upravnim sudovima, dok tuzilastva mogu procesuirati
ozbiljnije oblike eksploatacije (npr. trgovinu ljudima) kao krivi¢na
dela. Takode, sudska kontrola je osigurana u upravnim sporovima
u slu€ajevima osporavanja odluka o odbijanju dozvola za boravak
ili rad.
Medunarodne organizacije i organizacije civilnog drustva - U BiH
deluju brojni akteri koji pruzaju podrSku migrantima. UNHCR
finansira pravnu pomoc¢ traziocima azila putem organizacija poput
Vasa prava BiH, i podrzava projekte zapo$ljavanja i obuka. IOM
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sprovodi programe povratka, reintegracije i podrske zrtvama
trgovine ljudima. Organizacije poput Zene sa Une (Biha¢), CRS i
DRC sprovode projekte osnazivanja zena migranata, integracije i
ekonomskog ukljucivanja. Ove organizacije Cesto popunjavaju
institucionalne praznine i zagovaraju unapredenje javnih politika.

g) Poslodavcii sindikati - Usled nedostatka radne snage u odredenim
sektorima (gradevinarstvo, usluge), poslodavci sve ceSce
zapoSsljavaju strance i zagovaraju pojednostavljenje procedura.
Sindikati insistiraju na jednakim radnim uslovima i zastiti stranih
radnika, i povremeno pruzaju podrsku radnicima u slu€ajevima
povrede radnih prava. Medutim, Clanstvo stranih drzavljana u
sindikatima i dalje je izuzetno retko.

4.3 Praksa u Bosni i Hercegovini (BiH)
Uprkos postojanju formalnog zakonodavnog okvira, praksa zaposljavanja
stranaca u BiH — narodcito pripadnika ranjivih kategorija — obelezZena

je nizom strukturnih, administrativnih i socioekonomskih prepreka koje
ograni¢avaju stvarni pristup radnim pravima.
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4.3.1lmplementacija zakona

BiH se suoCava s ozbiljnim izazovima u primeni i sprovodenju vazecih
propisa. Administrativni postupak pribavljanja radne i boravisne dozvole je
slozen, Eesto neujednacen u praksii vremenski zahtevan. Strani drzavljani
su duzni da dostave niz dokumenata, ukljuujuéi nostrifikovane diplome,
uverenja o nekaznjavanju, lekarske potvrde i drugo, sto zahteva znatna
finansijska sredstva i organizacione kapacitete. Za ranjive kategorije,
poput traZilaca azila, ovaj postupak je gotovo nemoguce sprovesti bez
institucionalne ili projektne podrske. Vecina traZilaca azila ne poseduje ni
osnhovne informacije ni resurse potrebne za pokretanje postupka za
dobijanje radne dozvole nakon isteka zakonskog roka od devet meseci.
Dostupni izvestaji ukazuju na to da je broj izdatih radnih dozvola traziocima
azila izuzetno nizak. NajéeSc¢e ne ostaju dovoljno dugo u zemlji, ili usled
nedostatka alternative, pribegavaju neformalnom radu.

4.3.2 Statisticki pokazatelji

Prema sluzbenim podacima, tokom 2023. godine u BiH je ukupno izdato
2.449 radnih dozvola za strane drZzavljane. Medutim, ova brojka obuhvata
sve kategorije stranaca, ukljuCujuc¢i visoko kvalifikovane struénjake,
zaposlenike stranih kompanija i sezonske radnike, dok ranjive grupe &ine
tek zanemarljiv deo. U istom periodu, ukupan broj osoba sa priznatim
statusom izbeglice u BiH iznosio je svega oko 50, sa tim da vecina njih
nije bila u radnom odnosu. lako poseduju pravo na rad bez potrebe za
dodatnom dozvolom, nezaposlenost medu ovom populacijom i dalje je
visoka, uprkos integracionim programima koji ukljuéuju obuke i
posredovanje pri zaposljavanju. Broj trazilaca azila na godiSnjem nivou
varira od nekoliko stotina do hiljadu osoba, ali vec¢ina ne doceka odluku
unutar desetomesecnog roka, pa u meduvremenu napusta zemlju ili ostaje
izvan sistema. Stoga je broj onih koji ostvaruju pristup trzi§tu rada izuzetno
ograniéen. Zrtve trgovine ljudima koje su strani drzavljani identifikuju se u
BiH u malom broju godiSnje. Tokom perioda zaStite, one su retko
ukljuéene u formalni rad, a fokus ostaje na njihovoj sigurnosti,
psihosocijalnoj podrsci i eventualnoj reintegraciji. Moguénosti
ekonomskog osnazivanja kroz rad ostaju nedovoljno razvijene i
nedovoljno primenjivane. Nedokumentovani migranti — koji ne poseduju
regulisan boravak — u potpunosti su isklju¢eni iz formalnog trzista rada i
naj¢esce se oslanjaju na neformalne i povremene poslove. Prijavljeni su
sluCajevi u kojima migranti u blizini kampova, posebno u Unsko-sanskom
kantonu, privremeno pomaZzu lokalnim poljoprivrednicima ili obavljaju
fizitke poslove ,na crno“. Ovakva praksa nosi obostrani rizik: migranti su
izlozeni mogucnosti iskoriStavanja, povreda i neplacenog rada bez ikakve
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pravne zastite, dok poslodavci rizikuju visoke nov€ane kazne ukoliko ih
inspekcijski organi identifikuju.

Ministarstvo za ljudska prava i izbeglice Bosne i Hercegovine vodi
evidenciju o broju osoba s priznatim statusom izbeglice i statusom
supsidijarne zastite u BiH. Prema podacima iz decembra 2024. godine, u
BiH boravi ukupno 253 osoba pod medunarodnom zastitom, od ¢ega 45
sa statusom izbeglice i 208 sa statusom supsidijarne zastite. Od ukupnog
broja, 155 osoba se vodi kao radno sposobno stanovnistvo. U toku 2024.
godine, prema podacima Ministarstva, zaposlenje je ostvarilo ukupno 43
osoba pod medunarodnom zastitom, ukljuéujuci 12 Zena i 31 muskarac.?

SluZba za poslove sa strancima vodi evidencije o stranim drzavljanima koji
su podneli zahtev za odobrenje priviemenog boravaka po osnovu izdate
radne dozvole, pa se isti mogu razvrstati po polu i starosnoj dobi. Sluzba
identifikuje strane drZzavljane koji rade u BiH bez izdatih radnih dozvola na
osnovu prijava pravnih, fizi€kih lica i drugih inspekcijskih organa, i sprovodi
operativne aktivnosti na identifikaciji i spre€avanju ilegalnog boravka i rada
stranaca. Nakon identifikacije takvih lica, sluzbenici preduzimaju mere i
radnje iz nadleznosti Sluzbe propisane Zakonom o strancima
(proterivanje, otkaz boravka, nadzor, udaljenje). 3

Agencija za rad i zapoSljavanje BiH vodi podatke o zaposlenim stranim
drzavljanima u BiH. Podatke o stranim drzavljanima koje poseduje
Agencija mogu se razvrstati prema polu, starosnoj dobi, kvalifikacionoj
strukturi, delatnostima i drzavama porekla.'* Ostale podatke koji se
odnose na vrstu boravka, vize, azil, supsidijarnu zastitu i drugo Agencija
ne poseduje i za ove podatke postoji moguénost obracanja Ministarstvu
sigurnosti BiH.

4.3.3 Prepreke i izazovi

lako normativni okvir BiH nacelno priznaje pravo ranjivih stranaca na
pristup trzidtu rada, njihova stvarna mogucnost da to pravo ostvare u
praksi u velikoj meri zavisi od institucionalnih, pravnih i drustvenih
okolnosti koje dodatno komplikuju njegovo sprovodenje. Praksa ukazuje

12 Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice Bosne i Hercegovine (2025, 13. maj) intervju o polozZaju ranjivih
stranaca u ostvarivanju radnih prava u Bosni i Hercegovini.

13 Sluzba za poslove sa strancima (2025, 7. maj) intervju o poloZzaju ranjivih stranaca u ostvarivanju radnih

prava u Bosni i Hercegovini.

14 Agencija za rad i zapoSljavanje Bosne i Hercegovine (2025, 17. april) intervju o polozaju ranjivih
stranaca u ostvarivanju radnih prava u Bosni i Hercegovini.
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da su administrativne procedure za dobijanje radne dozvole, priznavanje
kvalifikacija, kao i pristup informacijama i podrsci, esto nepristupacni
osobama koje se veC nalaze u situaciji povecane ranjivosti — poput
trazilaca azila, Zrtava trgovine ljudima, nedokumentovanih migranata i
Zena migranata.

U nastavku bi¢e analizirane kljuéne prepreke koje otezavaju efektivno
ostvarivanje prava na rad, uz fokus na institucionalne nedoslednosti,
kapacitete nadleznih tela, pravne i jeziCke barijere, diskriminaciju i pojave
radne eksploatacije. Takode su predstavljeni primeri dobre prakse koji
pokazuju da je uz koordiniranu podrsku, integracija ranjivih stranaca u
trziste rada moguca.

1)

Neuskladenost propisa i sloZzenost procedura - Jedna od glavnih
prepreka u pristupu trzistu rada za strane drzavljane u BiH jeste
neuskladenost izmedu entitetskin i drzavnog zakonodavnog
okvira. Entitetski propisi zahtevaju da stranac prethodno ima
odobren i vazeci boravak kako bi mogao podneti zahtev za radnu
dozvolu. Istovremeno, Zakon o strancima BiH predvida da svrha
boravka — poput zaposlenja — mora biti unapred utvrdena i
dokumentovana (npr. putem radne dozvole ili ugovora o radu) kako
bi boravak bio odobren. Ovakva meduzavisnost stvara pravni i
administrativni paradoks koji zna€ajno otezava brzo i efikasno
uklju€ivanje stranaca na trziSte rada. Ova poteSkoc¢a narocito
dolazi do izraZzaja u slucaju traZilaca azila. lako Zakon o azilu
predvida da trazilac sti¢e pravo na rad ukoliko u roku od 9 (devet)
meseci od podnosenja zahteva nije doneta kona¢na odluka — i to
pod uslovom da za kaSnjenje nije odgovoran sam trazilac — u
praksi sluzbe zapoS$ljavanja ¢esto nemaju precizne smernice za
izdavanje li¢nih radnih dozvola u ovakvim slu€ajevima. Time se
dodatno prolongira ekonomska neaktivnost i poveéava zavisnost
od humanitarne pomoci. Imajuci u vidu iskustva drugih zemalja
regije, poput Srbije, koja je zakonski rok za pristup trziStu rada
skratila na 6 (Sest) meseci, otvara se prostor za moguée reforme u
BiH u pravcu unapredenja efikasnosti i ujednacavanja procedura,
kako bi se osigurala ranija i funkcionalnija integracija traZilaca azila
kroz zapoS$ljavanje.
OgraniCeni kapaciteti institucija - Institucionalni kapaciteti za
upravljanje sistemom azila i migracija u BiH i dalje su ograniceni,
Sto direktno utiCe na efikasnost administrativnih procedura i na
stvarne moguénosti socioekonomske integracije stranaca. Sektor
za azil, kao nadlezni organ za obradu zahteva za medunarodnu
zastitu, suoCava se s hroni¢nim nedostatkom ljudskih i tehnickih
resursa. Posledica toga su dugotrajni i Cesto neefikasni postupci —
pojedini sluCajevi reSavaju se i nakon vise od godinu dana od
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podnoSenja zahteva. Ovakva kaSnjenja dodatno produzavaju
stanje pravne nesigurnosti i ekonomske neaktivnosti traZilaca
azila, koji za to vreme ostaju izvan trziSta rada i bez pristupa
klju€nim integracionim mehanizmima. Sa druge strane, Sluzba za
poslove sa strancima, kao operativno telo Ministarstva sigurnosti
BiH, primarno je orijentisana na kontrolu zakonitosti boravka i
sprovodenje mera udaljenja. U praksi, prioritet se Cesto daje
restriktivnim merama — poput smestaja stranaca bez regulisanog
statusa u Imigracioni centar ili izdavanja reSenja o proterivanju —
nad merama koje bi podsticale integraciju osoba koje zakonito
borave u zemlji. Takav pristup dodatno otezava pristup pravima iz
rada i zaStite, posebno kada izostaje strateSki i koordiniran
institucionalni odgovor usmeren ka dugoro¢noj integraciji ranjivih
kategorija migranata.
Nedovoljna svest i informisanost - Jedna od kljuénih prepreka za
pristup trzitu rada stranaca u BiH jeste nizak nivo informisanosti
medu relevantnim akterima, kako na strani poslodavaca, tako i
medu samim migrantima. Brojni poslodavci nisu dovoljno upoznati
sa pravnim mogucnostima zapoSljavanja stranih drzavljana,
uklju€ujuci traZzioce azila i osobe sa odobrenom medunarodnom
zastitom. Cak i kada postoji izrazena potreba za radnom snagom,
Cesto izbegavaju uklju€ivanje u proceduru izdavanja radnih
dozvola zbog administrativnih nejasnoca, predrasuda ili bojazni od
eventualnih kazni usled nepoznavanja propisa. Sa druge strane, i
sami stranci Cesto nemaju pristup pouzdanim i razumljivim
informacijama o svojim pravima i moguénostima zaposljavanja.
Prema nalazima organizacija civilnog drustva koje su prisutne u
centrima za azil, vrlo mali broj traZilaca azila je svestan da nakon
isteka roka od 9 (devet) meseci — ukoliko nije doneta konacna
odluka o njihovom zahtevu — imaju pravo da podnesu zahtev za
radnu dozvolu. Posledica toga je pasivnost, osecaj iskljuCenosti,
ali i strah od odbacivanja ili sankcija, Sto dodatno umanjuje njihovu
spremnost da aktivno traZze zaposlenje.
Jezik i priznavanje kvalifikacija - Jedna od najozbiljnijih prepreka
za ukljucivanje stranaca u trziSte rada u BiH jeste jezi¢ka barijera.
Nedostatak znanja bosanskog, hrvatskog ili srpskog jezika znatno
ograni¢ava moguc¢nosti zaposljavanja, posebno u sektorima koji
zahtevaju komunikaciju s korisnicima, saradnicima ili javnoScu.
lako se u odredenim fizickim poslovima toleriSe minimalno
poznavanje jezika, vecina poslodavaca postavlja jezik kao osnovni
uslov za prijem u radni odnos. Poznavanje engleskog jezika moze
predstavljati prednost, ali nije dovoljan supstitut za lokalne jezike u
vecini profesija. Dodatni izazov predstavlja nostrifikacija — odnosno
priznavanje inostranih stru¢nih kvalifikacija. lako je ovaj proces
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formalno regulisan, u praksi je ¢esto dugotrajan, administrativho
slozen i finansijski zahtevan. Strani drzavljani sa visokom stru¢nom
spremom, poput lekara, inZenjera, pravnika ili nastavnika, ¢esto
nisu u mogucnosti da steknu validnu potvrdu o ekvivalentnosti
diploma, Sto ih primorava da prihvataju poslove ispod nivoa svoje
kvalifikacije i radnog iskustva. Time dolazi do ozbiljnog rasipanja
ljudskog kapitala, a istovremeno se umanijuje potencijal za njihovu
punu socioekonomsku integraciju. Kombinacija jezickih prepreka i
otezanog priznavanja kvalifikacija dovodi do situacije da Cak i
osobe koje imaju zakonsko pravo na rad, ostaju nezaposlene ili su
prisiljene na rad u nisko plaéenim i nesigurnim sektorima, $to
dodatno povecava rizik od radne eksploatacije.

p) Diskriminacija i eksploatacija - Uprkos postojeéem zakonodavnom
okviru koji zabranjuje radnu eksploataciju i diskriminaciju, u praksi
su zabeleZeni slu€ajevi ozbiljnih kr8enja radnih prava migranata,
naroCito onih  bez regulisanog boraviSnog statusa.
Nedokumentovani migranti su posebno izloZeni zloupotrebama
zbog svog pravnog poloZzaja — nepostojanje validnih dozvola za
boravak i rad &ini ih nevidljivima za sistem zastite, Sto mnogi
poslodavci zloupotrebljavaju. Postoje dokumentovani slucajevi u
kojima su migranti obavljali gradevinske, poljoprivredne ili fizicke
poslove bez adekvatne naknade, pri E¢emu su bili svesno uskraceni
za prava iz radnog odnosa, a u nekim slu¢ajevima i za dogovorenu
isplatu. Poslodavci neretko racunaju na to da migranti nece prijaviti
povredu prava iz straha od pritvaranja, proterivanja ili gubitka
privremenog smestaja. Zene migranti suodavaju se s dodatnim
slojem ranjivosti — uklju€ujudi rizik od seksualne eksploatacije,
prisiinog rada u domacinstvima, ili u¢eS¢a u neregulisanim i
nesigurnim radnim aranzmanima. Ove pojave ¢esto ostaju
neprijavljene zbog straha, stigmatizacije i nedostatka mehanizama
za poverljivo i efikasno prijavljivanje. Inspekcijski nadzori retko
identifikuju sluCajeve radne eksploatacije migranata, delom zato
Sto se eksploatacija dogada u neformalnim, neregistrovanim
sektorima, a delom zbog nedovoljno razvijene koordinacije izmedu
inspekcija rada, Sluzbe za poslove sa strancima i organizacija
civiinog drusStva koje imaju uvid u ove pojave. Nedostatak
specijalizovanin obuka za inspektore, kao i nepostojanje
proaktivnih kontrolnih mehanizama dodatno umanjuju efikasnost
institucionalnog odgovora na ove oblike zloupotreba.

4.3.4 Primeri dobre prakse zapoSljavanja ranjive kategorije stranaca
iskustvo poslodavaca
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Uprkos brojnim izazovima u ostvarivanju prava na rad, u BiH postoje
primeri dobre prakse koji pokazuju da je uz odgovarajucu podrsku,
integracija ranjivih stranaca moguca i uspesna. Pojedine osobe koje su u
BiH dobile medunarodnu zastitu uspeli su se ukljuditi u trziste rada i postati
aktivni ¢lanovi zajednice. Na primer, Shirin, izbeglica iz Sirije, pokrenula je
vlastiti restoran u kojem kroz kulinarstvo i kulturu povezuje sirijsku i
bosanskohercegovacku tradiciju — simboli¢no vracajuci zajednici koja ju je
prihvatila podrsku koju je dobila. '®

Lokalne zajednice poput Tuzle i Bihac¢a razvile su inicijative usmerene na
osposobljavanje migranata kroz obuke jezika i razvoj radnih vestina. U
Bihaéu je OSCE-ova Kancelarija za demokratske institucije i ljudska prava
(ODIHR) organizovala dvodnevni trening posvecen dobrim praksama
integracije, sa fokusom na gradansku, kulturnu i jezi¢ku integraciju, pristup
trziStu rada i preduzetniStvo, kao i prevenciju diskriminacije i jaCanje
socijalne inkluzije. Trening je okupio predstavnike kantonalnih vlasti,
medunarodnih organizacija i organizacija civilnog drustva, sa ciljem
razmene iskustava i definisanja smernica za razvoj odrzivih integracionih
politika.'® Takode, u Tuzli i drugim gradovima aktivni su jezicki centri koji
nude Kkurseve bosanskog, engleskog, nemackog i drugih jezika
prilagodene potrebama migranata i izbeglica. Bihacki jezicki centar (BLC)
nudi interaktivne programe ucéenja jezika za sve uzraste i nivoe znanja. '’

Privatni sektor, posebno u IT industriji, pokazuje sve veci interes za
uklju€ivanje migranata koji poseduju odgovarajuée digitalne vestine.
Buduéi da se mnogi poslovi mogu obavljati onlajn, jeziCke barijere
predstavljaju maniji izazov. Prema izveStaju Medunarodne organizacije za
migracije (IOM) iz novembra 2024. godine, poslodavci u sektorima
turizma, usluga i gradevinarstva takoder iskazuju spremnost za
zapoSljavanje stranih radnika — ¢ak 83% anketiranih subjekata navelo je
da bi razmotrili takvu moguénost.'®

Ipak, vazno je napomenuti da ovi pozitivni primeri ostaju ograni¢eni na

15 Radio Slobodna Evropa, ,Sarajevo je poput doma*“— Novi Zivot i ostvarenje sna Sirijke u BiH, objavljeno
20. januar 2024, dostupno na: https://www.slobodnaevropa.org/a/sarajevo-je-poput-doma-izbjeglica-iz-
sirije-u- bih/33290368.html (pristupljeno dana 16. 06. 2025).

6 OSCE Office for Democratic Institutions and Human Rights (ODIHR), Good practices in migrant
integration in Biha¢, Bosnia and Herzegovina, objavljeno 25. april 2024, dostupno na:
https://www.osce.org/odihr/576225 (pristuplieno dana 19.06.2025).

17Bihac’: Language Center (BLC), Language Courses in Bihaé¢, dostupno na:
https://talkpal.ai/locations/language-courses-in-bihac/ (pristupljeno dana 20.06.2025).

8 Medunarodna organizacija za migracije (IOM), Percepcije poslodavaca — Bosna i Hercegovina,
novembar 2024, dostupno na: https:/bih.iom.int/sites/g/files/tmzbdl1076/files/documents/2024 -
11/employers- perceptions-report-bosnia-and-herzegovina.pdf (pristupljeno dana 20.06.2025).
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pojedinacne projekte i entuzijazam lokalnih aktera, pa jo§ uvek nisu
integrisani u sistemske i dugoro€ne javne politike koje bi omogucile Siru i
odrzivu integraciju ranjivih stranaca na trziste rada BiH.

Kada je re€ o Unsko-sanskom kantonu, kao primer dobre prakse istiCe se
slu¢aj Balti¢ Esada, drzavljanina Srbije iz Novog Pazara, koji je ostvario
privremeni boravak u op$tini Bosanska Krupa na osnovu porodiénog
spajanja sa suprugom, drzavljankom BiH. Nakon prijave u nadleznu
sluzbu i obavljenog razgovora o njegovom radnom iskustvu, znanju i
vestinama, prijavio se na program sufinansiranja samozaposljavanja
,Poduzetnistvo za sve 2024“, registrovao je privredni subjekat i zaposlio
jos jednu osobu. U grad je doneo autohtonu novopazarsku kuhinju i postao
prepoznatljiv po pripremi mantija i pita. Kasnije je zaposlio jos jednu osobu
putem programa ,SSSP — SluZba u saradniji sa poslodavcima 2024, a za
ovu godinu planira zaposljavanje joS dve osobe. Drugi pozitivan primer je
preduzece Pekara ,VELI“ d.o.0., koje godinama uspesno podnosi zahteve
za radne dozvole. Poslodavac je pokazao visok stepen integracije u
lokalnu zajednicu, zapoSljava ¢lanove uze i Sire porodice, i nikada nije
evidentiran kao pocinilac prekr8aja u privrednom ili prekrSajnom smislu.
Trenutno zapoSljava 16 (Sesnaest) radnika i prepoznat je kao ozbiljan i
pouzdan poslodavac.'®

Udruzenja poput ,Vasa prava BiH*, Centra za odrZzivi razvoj (COR) Biha¢
i Udruzenja LAN iz Biha¢a (USK) imaju znacajnu ulogu, izmedu ostalog u
edukaciji i podrsci zapoSljavanju ranjivih kategorija stranaca. Posebno se
istiCe saradnja s UNHCR-om u Bosni i Hercegovini i Catholic Relief
Services (CRS), koja je prepoznata kao primer dobre prakse. Tokom
intervjua sa predstavnicima UNHCR-a?® i CRS-a?', istaknuta je jezicka
barijera kao jedan od glavnih izazova u zapoS§ljavanju ranjivih stranaca.
Predstavnici UNHCR-a su u tom kontekstu naglasili vaznost saradnje s
Udruzenjem ,BH Inicijativa Zena“ (Fondacija BHWI), koje kroz socijalne,
obrazovne i ekonomske programe aktivno doprinosi osnazivanju Zena i
njihovoj drustvenoj uklju¢enosti. BHWI, kao partner UNHCR-a, pruza niz
usluga traziocima azila i izbeglicama, uklju€ujuci psihosocijalnu podrsku,
usluge prevodenja, kao i rekreativne i stru¢ne aktivnosti. Aktivnosti BHWI-
ja prisutne su u brojnim prihvatnim centrima, ukljuujuéi Salakovac, Delijas

19 Sluzba za zapoSljavanje Unsko-sanskog kantona (USK) (2025, 6. maj) intervju o polozaju ranjivih
stranaca u ostvarivanju radnih prava u Bosni i Hercegovini.

20 UNHCR (2025, 16. juni) intervju o poloZaju ranjivih stranaca u ostvarivanju radnih prava u Bosni i
Hercegovini.

21 CRs (2025, 16. juni) intervju o polozaju ranjivih stranaca u ostvarivanju radnih prava u Bosni i
Hercegovini.
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i USivak, kao i u UNHCR-ovom Informacionom centru u Sarajevu.
UNHCR, samostalno ili u saradnji sa partnerima, sprovodi niz programa
usmerenih na jaCanje zaposljivosti izbeglica i trazilaca azila, ukljuCujuci
obuke, edukacije, prekvalifikacije i podrdku razvoju malih biznisa. Ipak, i
dalje postoji izrazena institucionalna oslonjenost na medunarodne
organizacije. UNHCR redovno upucuje zagovaracke poruke vlastima,
pozivajuéi na institucionalno osamostaljivanje i ve¢i angazman domacih
aktera.

Udruzenje ,Vasa prava BiH"?? kontinuirano pruza podrsku traziocima azila
i osobama pod medunarodnom zastitom u ostvarivanju njihovih prava,
ukljuCujuc¢i pristup trziStu rada. Aktivnosti obuhvataju i zagovaranje
zakonodavnih izmena, strateSko pravno zastupanje i informisanje
nadleznih institucija o potrebama ove populacije. Kroz radionice i okrugle
stolove se nastoji da se ojaCa svest institucija o pravima i izazovima sa
kojima se suoCavaju trazioci azila. Udruzenje je zabeleZilo niz primera
uspeSne radne integracije trazilaca azila i osoba pod medunarodnom
zastitom, ukljuCujuéi i sluCajeve pokretanja vlastitog biznisa. Pravna
podrska, nostrifikacija diploma i pomo¢ pri pribavljanju vozackih dozvola
bili su klju¢ni faktori u tim procesima. UdruzZenje takode aktivno informise
poslodavce o pravnom statusu zaposlenih stranaca i potrebnoj
dokumentaciji. Posebna paznja posveéena je i ranjivim podgrupama,
poput samohranih majki, maloletnika i osoba sa invaliditetom. VaZnu ulogu
u uspednom zaposljavanju ima i li€na motivacija korisnika. Udruzenje
trenutno ucestvuje u inicijativi za izmene Zakona o azilu, sa ciliem
smanjenja roka za pristup trZistu rada sa devet na tri meseca, Sto je u
skladu sa praksama odredenih drzava EU.

Iz odgovora poslodavaca proizilazi da je jeziCka barijera klju¢ni izazov kod
zapoSljavanja stranaca na pozicije koje zahtevaju komunikaciju. Ipak,
istiCu dobru saradnju s UNHCR-om i organizacijama civilnog drustva.
Sistemske poteSkoce, poput oteZanog otvaranja bankovnih raduna za
strane drzavljane, i dalje predstavljaju znacajnu prepreku. Poslodavci
naglasavaju vaznost reformi koje bi olak$ale administrativne procedure i
unapredile efikasnost zapo$ljavanja ranjivih kategorija stranaca.

Analiza pokazuje da izmedu formalno uspostavljenih pravnih mehanizama
i njihove primene u praksi postoji dubok i sistemski jaz. lako zakonodavni
okvir BiH omoguc¢ava pristup legalnom zapoSljavanju za odredene
kategorije stranaca — prvenstveno za osobe kojima je odobrena

22 Udruzenje,Va$a prava BiH* (2025, 16. juni) intervju o polozaju ranjivih stranaca u ostvarivanju
radnih prava u Bosni i Hercegovini.

33



medunarodna zastita, kao i za trazioce azila nakon isteka zakonskog roka
Cekanja — niz administrativnih prepreka, neuskladenost propisa i
ograni€eni institucionalni kapaciteti ¢ine ostvarivanje tih prava u praksi
izuzetno otezanim, a neretko i nedostiznim.

Dodatno, nedovoljna informisanost kako medu migrantima, tako i medu
poslodavcima, kao i izrazen nedostatak poverenja u institucije, doprinose
usporavaniju i stagnaciji procesa integracije. Posebno zabrinjava &injenica
da su migranti bez regulisanog boravisnog statusa ¢esto primorani na
angazman u neformalnoj ekonomiji, bez ikakve pravne zastite, u uslovima
koji ih izlaZu visokom riziku radne eksploatacije. Rodna dimenzija dodatno
produbljuje postoje¢e nejednakosti — migrantkinje su u posebno ranjivom
polozaju, suofene s povecanim rizikom od zloupotreba, ukljuCujudi
seksualnu i radnu eksploataciju, naroCito u privathim domacdinstvima i
neformalnim sektorima rada. Sa druge strane, pojedinacne inicijative
medunarodnih organizacija, lokalnih zajednica i dela privatnog sektora
pokazuju da je moguce razviti funkcionalne i odrzive modele ukljucivanja
stranaca u trziste rada. Medutim, ti primeri ostaju izuzetak, a ne pravilo.
Bez sveobuhvatne institucionalne reforme, jaCanja koordinacije medu
nadleznim telima i uspostave efikasnog meduresornog dijaloga, radna
prava ranjivih stranaca u BiH ostaée pretezno deklarativna i teSko
ostvariva u stvarnom zivotu.

4.3.5 Sistemske inovacije i pozitivni pomaci

Ministarstvo za ljudska prava i izbeglice Bosne i Hercegovine istie da je
u okviru projekta realizovanog u saradnji s UNHCR-om pod nazivom
,Podr8ka upravljanju mehanizmom integracije u Bosni i Hercegovini i
implementaciji Aneksa VII“, tokom 2024. i 2025. godine angazovano dvoje
asistenata zaduzZenih za pruzanje podrske izbeglicama i osobama pod
supsidijarnom zastitom. Asistenti su aktivno ukljueni u aktivnosti
usmerene na olak8avanje procesa integracije, sa posebnim naglaskom na
pristup trziStu rada. Njihova uloga podrazumeva neposrednu komunikaciju
s korisnicima, podrsku pri prijavi na evidenciju sluzbi za zapoSljavanje, kao
i koordinaciju sa organizacijama civilnog drustva i nadleznim institucijama
sa ciliem povecéanja zapoSljivosti ovih osoba. Korisnicima je omoguéeno
uceSce u programima zapoS$ljavanja koje sprovode kantonalne sluzbe i
Federalni zavod za zapoS$ljavanje. Istovremeno, vazno je naglasiti da
izbeglice i osobe sa odobrenom supsidijarnom zastitom imaju pravo da
samostalno traze zaposlenje, sklapaju ugovore o radu i zapoc€nu vlastiti
biznis, bez potrebe za posredovanjem institucija.?®

23 Ministarstvo za ljudska pravaiizbjeglice Bosne i Hercegovine (2025, 13. maj) intervju o polozaju ranjivih
stranaca u ostvarivanju radnih prava u Bosni i Hercegovini.
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Sluzbenici Sluzbe za poslove sa strancima redovno pohadaju obuke iz
oblasti trgovine ljudima i postupanja sa ranjivim kategorijama. Obuke se
uglavnom finansiraju i organizuju od strane medunarodnih organizacija i
donatora.?*

Sluzbenici Sluzbe za zaposljavanje Zeni¢ko-dobojskog kantona aktivho
uCestvuju na seminarima i sastancima na federalnom nivou sa ciljem
ukazivanja na potrebu izmena zakonodavnog okvira. Takode, redovno
prate propise i procese njihove harmonizacije.?®

Agencija za rad i zaposljavanje BiH je u novembru 2023. godine pokrenula
aktivnosti na definisanju problema nedostatka radne snage i problema
poslodavaca u pronalazenju radne snage. U saradnji sa udruzenjima
poslodavaca i zavodima za zapoS$ljavanje sprovedeno je istrazivanje i
objavljen dokument ,Analiza problema koje poslodavci imaju u
pronalazenju potrebne domade i strane radne snage sa predlozima za
poboljSanje stanja“. Kada je re€ o zapoSljavanju stranih radnika, preporuke
se, izmedu ostalog, odnose na poboljSanje zakonske regulative i
uskladivanje nacionalnih zakona s medunarodnim standardima i
konvencijama, saradnju sa medunarodnim organizacijama i drugim
drzavama, podsticanje regularnih migracija, integraciju, edukaciju i
informisanje stranih radnika i poslodavaca o pravima i obavezama u vezi
sa radom i boravkom u BiH, kao i dijalog izmedu razli¢itih aktera,
ukljucujuci vladu, poslodavce, sindikate i organizacije civilnog drustva, radi
razvijanja politika koje odgovaraju potrebama i pravima na trzistu rada.
Takode, Agencija za rad i zapoSljavanje BiH je u saradnji sa
Medunarodnom organizacijom za migracije (IOM) pokrenula inicijativu
razvoja Mape puta za zapoSljavanje stranih radnika. Ovaj projekat koji je
finansiran uz podrsku IOM razvojnog fonda i stru¢nu podrsku Centra za
razvojne evaluacije i drustvena istrazivanja (CREDI) predstavlja klju¢ni
korak ka unapredenju upravljanja radnim migracijama u Bosni i
Hercegovini, sa ciliem identifikacije i prevazilazenja postojecih izazova u
ovom segmentu. Osim projekta za izradu Mape puta za zaposljavanje
stranih radnika, Agencija u saradnji sa IOM-om radic¢e i na projektu
,Podsticanje radne mobilnosti u BiH kroz poboljSanu razmenu
informacija“. U Projektu ¢e ulestvovati i udruzenja poslodavaca i drugi
vladini i akteri organizacija civilnog drustva relevantni za oblasti radnih
migracija, trziSta rada i ekonomskog razvoja. Opsti cilj Projekta je da
doprinese povecéanju benefita regularnih radnih migracionih puteva za

24 Sluzba za poslove sa strancima (2025, 7. maj) intervju o poloZaju ranjivih stranaca u ostvarivanju radnih
prava u Bosni i Hercegovini.

25 Sluzba za zapoSljavanje Zenicko-dobojskog kantona (2025, 8. maj) intervju o polozaju ranjivih stranaca
u ostvarivanju radnih prava u Bosni i Hercegovini.
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pojedince i drustvo u BiH kroz uspes$nu razmenu informacija, a oekivano
je da nakon projekta informativni materijali koji se odnose na rodno
osetljiva pitanja budu dostupni za poslodavce u BiH kako bi se olak3alo
zapoSljavanje i integracija radnika migranata, da privatni sektor ima
poboljSane kapacitete za olakS8avanje zaposljavanja i integracije radnika
migranata, da budu razvijene pouzdane, pravno zasnovane i rodno
osetljive informacije o zivotu i radu u BiH, na razli¢itim jezicima za radne
migrante i da vlasti u BiH imaju mehanizme za distribuciju rodno osetljivih
informacija privatnom sektoru i radnim migrantima. Ostvarivanje ciljeva
Projekta ¢e svakako doprineti poboljSavanju polozaja stranih radnika u
BiH, ukljuéujudi i osetljive grupe. 28

Sluzba za zapoSljavanje Hercegovacko-neretvanskog kantona/zupanije
(HNZ/K) kontinuirano ulaze u obuku i usavravanje svojih sluzbenika s
ciliem unapredenja kompetencija u postupku izdavanja radnih dozvola.
Medutim, sluzbenici nisu direktno ukljueni u rad sa strancima, buduci da
stranci, osim onih koji ne podlezu kvotama za izdavanje radnih dozvola,
nisu korisnici usluga Sluzbe, kako je prethodno objasnjeno. Sluzba takode
aktivno ucestvuje u realizaciji projekata koje organizuju domace
organizacije civilnog drustva i medunarodne organizacije.?” Na nivou
Sluzbe za =zapoSljavanje Unsko-sanskog kantona (USK), nije bilo
specijalistiCkinh programa, obuka i/ili edukacija/struénog osposobljavanja
zaposlenih po pitanjima rada s strancima generalno.?®

Za traZioce azila i osobe pod medunarodnom zastitom koje Zele pokrenuti
vlastiti posao, Udruzenje ,Va3a prava BiH" pruza savete o procedurama,
potrebnoj dokumentaciji i nadleznim instituciama, kao i podrSku u
pronalasku prostora i zakonitom uspostavljanju poslovanja. lako je
postupak sloZen i administrativno zahtevan, pojedini korisnici su uspesno
osnovali vlastite biznise. Vazno je istadi da je zahvaljujuci zagovarackim
aktivnostima Udruzenja, Ministarstvo za ljudska prava i izbeglice izdalo
mislijenje kojim se naglaSava da pri pribavljanju dokumentacije za
otvaranje privrednog subjekta ne treba striktno primenjivati nacelo
reciprociteta, buduéi da su podaci o zemlji porekla &esto poverljivi. Na
pitanje o pracenju radnih uslova stranaca koji su uz podrsku Udruzenja
zasnovali radni odnos, UdruzZenje istiCe da pruza kontinuiranu pravnu
pomoc¢ i odrzava redovnu komunikaciju i s radnicima i s poslodavcima.

2 Agencija za rad i zapoS$ljavanje Bosne i Hercegovine (2025, 17. april) intervju o polozaju ranjivih
stranaca u ostvarivanju radnih prava u Bosni i Hercegovini.

27 Sluzba za zaposljavanje Hercegovacko-neretvanskog kantona/zupanije (HNZ/K) (2025, 23. april)
intervju o polozaju ranjivih stranaca u ostvarivanju radnih prava u Bosni i Hercegovini.

28 Sluzba za zaposljavanje Unsko-sanskog kantona (USK) (2025, 6. maj) intervju o polozaju ranjivih
stranaca u ostvarivanju radnih prava u Bosni i Hercegovini.
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Kroz terenske posete i neposredne kontakte, imaju saznanja o
relevantnim povratnim informacijama koje omogucavaju nadzor nad
uslovima rada. Prema prikupljenim podacima, vecina iskustava je
pozitivna — kako za zaposlene tako i za poslodavce. Kada je re¢ o
edukaciji institucija i poslodavaca o pravima stranih radnika, Udruzenje
organizuje radionice, okrugle stolove i sastanke sa predstavnicima javnih
ustanova. Cilj je priblizavanje ove kategorije institucijama i osiguranje
boljeg razumevanja njihovih prava i potreba. Kroz informativne aktivnosti
i direktnu komunikaciju, poslodavci se dodatno informiSu o moguénostima
zakonitog zaposljavanja trazilaca azila i osoba sa odobrenom
medunarodnom zastitom, ¢&ime se doprinosi ublazavanju nedostatka
radne snage. U kontekstu preporuka, Udruzenje ,Va$a prava BiH" isti¢e
potrebu da poslodavci prepoznaju potencijal trazilaca azila i osoba pod
medunarodnom zastitom kao vredne i kvalifikovane radne snage. Sa tim
u vezi, naglasava se obaveza poslodavaca da ovim licima osiguraju
korektne i zakonite radne uslove. Takode, preporucuje se senzibilizacija u
pogledu kulturoloSkih razlika — uz postepeno prilagodavanje radnog
okruzenja, ali i uz uvazavanje i integraciju pozitivnih aspekata njihovih
kultura. Kada je re€ o drzavnim institucijama, preporuka se odnosi na
stvaranje povoljnijih sistemskih uslova za rad stranaca, a posebno
traZilaca azila i osoba sa odobrenom medunarodnom zastitom.
Neophodno je osigurati brzi i jednostavniji pristup njihovim pravima, kako
bi se omogucilo da kroz svoj rad i kompetencije aktivnho doprinose razvoju
domace ekonomije.?®

Obzirom na to da jezicka barijera predstavlja kljuénu prepreku za pristup
trziStu rada ranjivih kategorija stranaca, primer dobre prakse predstavlja
projekat koji provodi Udruzenje ,LAN" iz Biha¢a. Ovo UdruZenje deluje na
principima nepristrasnosti, nezavisnosti i humanosti, s ciljem promocije
demokratije, tolerancije i ljudskih prava u Bosni i Hercegovini. U saradniji
sa UNHCR-om Sarajevo i njegovim terenskim timom u Bihaéu, UdruZenje
je u periodu od 10. juna do 31. decembra 2024. godine realizovalo projekat
.Podrska za ucCenje B/S/C jezika i sticanje osnovnih IT vestina“ u
priviemenom prihvatnom centru Lipa. Tokom realizacije projekta odrzano
je 112 €asova jezika i 56 €asova informatike. Nastavu su pohadala Cetiri
registrovana trazioca azila iz Sijera Leonea, Nigerije, Burkine Faso i DR
Konga. Program je bio usmeren na sticanje osnovnih znanja i razvijanje
vestina potrebnih za svakodnevni Zivot i uklju€ivanje u trZiSte rada.
Nastava je individualno prilagodena polaznicima, a svi u€esnici uspesSno
su polozili ispit nivoa A1. Aktivnosti su nastavljene i tokom 2025. godine,
u saradnji s organizacijom BHWI iz Sarajeva, a okon€ane su u junu iste

29 Udruzenje,Vasa prava BiH* (2025, 16. juni) intervju o polozaju ranjivih stranaca u ostvarivanju
radnih prava u Bosni i Hercegovini.
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godine.

UdruZenje ,LAN“ je aktivho uclestvovalo i u aktivnostima u okviru
trogodisnjeg projekta ,BRAT: Balkanska ruta — prihvat u tranzitu®, koji je
finansirala Agencija za razvoj i saradnju ltalije (AICS), a provodio se u
partnerstvu s IPSIA-om, Caritasom ltalije, Crvenim krstom lItalije, MFS-
Emmausom, Caritasom BiH i Drustvom Crvenog krsta BiH. U maju 2025.
godine ¢lanovi UdruZenja su prisustvovali otvaranju izloZzbe o migracionim
tokovima na Balkanu (14. maj) i zavrSnoj konferenciji projekta (15. maj),
na kojoj su predstavljeni kljuéni nalazi i doprinosi. Takode, predstavnici
Udruzenja uCestvovali su i na sveCanom otvaranju ,Kuce za razvoj mladih
umova“ — prostora namenjenog obrazovanju, oshazivanju i pruzanju
podrdke mladima u Bihac¢u.3°

5. Radna prava ranjivih stranaca u Srbiji
5.1 Zakonski okvir i procedure

Za razliku od Bosne i Hercegovine, Republika Srbija ima centralizovan i
koherentan normativni okvir kojim se ureduje radni status stranih
drzavljana. Kljuéni pravni instrumenti obuhvataju zakone na drzavnom
nivou, podzakonske akte i medunarodne sporazume, pri ¢emu su
poslednje zakonodavne reforme doprinele pojednostavljenju procedura,
narocito uvodenjem tzv. ,jedinstvene dozvole® (single permit).

Glavni propisi koji ureduju rad i pravni status stranaca u Srbiji su sledeci:

a) Zakon o zapoSljavanju stranaca (,Sluzbeni glasnik RS*, br. 128/14,
113/17, 50/18, 31/19, 62/23) - Ovaj zakon propisuje uslove i
postupak zapoSljavanja stranaca u Republici Srbiji, vrste radnih
dozvola, prava i obaveze stranih drzavljana i poslodavaca, kao i
druga pitanja od znaCaja za rad stranaca. Poslednje izmene iz
2023. godine znacajno su unapredile postupke uvodenjem
koncepta jedinstvene dozvole za boravak i rad (integrisani
postupak), i omogucile pristup trzidtu rada licima kojima je odobren
humanitarni boravak.

b) Zakon o strancima (,Sluzbeni glasnik RS, br. 24/18, 31/19, 62/23)
- Ureduje uslove ulaska, kretanja, boravka i izlaska stranih
drzavljana iz Republike Srbije. Sadrzi odredbe o privremenom i
stalnom boravku, osnovama za odobravanje boravka (rad,
obrazovanje, spajanje porodica, humanitarni razlozi i dr.), kao i o
merama udaljenja iz zemlje. Izmenama iz 2023. godine, izmedu

30 Udruzenje ,Lan* (2025, 20. juni) intervju o polozaju ranjivih stranaca u ostvarivanju radnih prava u
Bosni i Hercegovini.
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ostalog, produzen je maksimalni period trajanja privremenog
boravka na tri godine, a odredene procedure su pojednostaviljene
za specificne kategorije stranaca. Uveden je i novi ¢lan 68a, kojim
se osobama sa odobrenim azilom, koje neprekidno borave u
Republici Srbiji duze od 3 (tri) godine, omogucava podnosenje
zahteva za stalno nastanjenje pod olakSanim uslovima, bez
obaveze ispunjavanja svih uslova iz ¢lana 70 istog Zakona. Ova
zakonska novina dodatno otvara moguénost sticanja
drzavljanstva, $to ¢e se dalje precizirati kroz praksu nadleznih
organa.

c) Zakon o azilu i privremenoj zastiti (ZAPZ) (,Sluzbeni glasnik RS*,
br. 24/18) — Usvojen 2018. godine, zamenio je prethodni Zakon o
azilu iz 2008. godine. Njime se ureduje pravni status, prava i
obaveze ftrazilaca azila, izbeglica (lica kojima je odobreno
utocCiste), osoba sa odobrenom supsidijarnom zastitom i osoba sa
odobrenom priviemenom zastitom. Za ostvarivanje radnih prava
posebno je vazan €lan 64, koji garantuje pravo na rad osobama
kojima je odobrena medunarodna zastita, dok traZiocima azila
priznaje pravo na pristup zapo$ljavanju ukoliko postupak azila traje
duze od devet meseci od podno$enja zahteva. Ovaj rok je kasnijim
izmenama skra¢en na 6 (Sest) meseci, u skladu sa Zakonom o
zapoS$ljavanju stranaca. Takode, osobe sa odobrenom
privremenom zastitom (mehanizam predviden za slu€ajeve
masovnog priliva, aktiviran je 2022. godine za raseljena lica iz
Ukrajine) imaju pravo na rad bez potrebe za posebnom radnom
dozvolom tokom trajanja te zastite.

d) Kriviéni zakonik — predvida krivi¢no delo trgovina ljudima (¢lan 388)
i propisuje stroge kazne za radnu eksploataciju. Vazno je
napomenuti da identifikovane zrtve trgovine ljudima — bez obzira
na drzavljanstvo — imaju pravo na pomo¢ i zastitu u skladu sa
posebnim Zakonom o spre€avanju trgovine ljudima. Kada je re€ o
boravku i pravu na rad, primenjuje se Zakon o strancima, koji
omogucava izdavanje privremenog boravka u humanitarne svrhe
radi zastite zrtava. U Republici Srbiji je u toku rad na izmenama i
dopunama Zakona o pojednostavljenom radnom angaZzmanu na
sezonskim poslovima u odredenim delatnostima (,Sluzbeni glasnik
RS* br. 50/2018), kojim ¢e, izmedu ostalog, biti proSirene
delatnosti koje su obuhvaéene ovim zakonom i na turizam i
ugostiteljstvo. Samim tim, obuhvatice i radne angazmane stranih
radnika, ukljuéujuéi i ranjive kategorije stranaca.?'

@) Podzakonski akti - Tokom 2024. godine usvojen je Pravilnik o

31 Medunarodna organizacija rada ILO (2025, 7. april) Intervju o polozaju ranjivih stranaca u ostvarivanju
radnih prava u Srbiji.
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izdavanju jedinstvene dozvole za privremeni boravak i rad
(,Sluzbeni glasnik RS*, br. 6/24), koji detaljno propisuje proceduru
integrisanog izdavanja dozvole (tzv. jedinstvena dozvola ili single
permit). Prema ovom pravilniku, stranac koji trazi boravak po
oshovu zaposlenja moze jednim zahtevom — putem onlajn sistema
— istovremeno podneti zahtev za privremeni boravak i radnu
dozvolu, ¢ime se znacajno ubrzava postupak. Osnovni uslov za
podnodenje zahteva je postojanje ponude za posao ili zaklju¢enog
ugovora o radu. Pravilnik takode precizira posebne osnove za
zaposljavanje, ukljuCujuci volontiranje, rad za stranu firmu na
projektu, sezonski rad, rad novinara i druge kategorije, te
prilagodava uslove postupka u skladu s prirodom svakog
angazmana.*

f) Ostale obaveze iz medunarodnih ugovora - Srbija ima sklopliene
bilateralne sporazume o zaposljavanju sa odredenim drzavama —
na primer, sa BiH, $to omoguéava zaposljavanje drzavljana BiH u
Srbiji i obrnuto, time se olakSavaju administrativne procedure za
gradane ovih zemalja. Takode, kao ¢lanica CEFTA-e je i potpisnica
Sporazuma o slobodi kretanja radne snage za drzavljane Severne
Makedonije i Albanije. Kada je re€ o kretanju radne snage u okviru
inicijative "Otvoreni Balkan", Srbija planira da dodatno olakSa
izdavanje radnih dozvola. U pogledu bilateralnim sporazumima o
socijalnom osiguranju, Srbija je zakljucila sporazume sa ukupno 35
drzava, medu kojima su: Australija, Austrija, Azerbejdzan, Belgija,
Bosna i Hercegovina, Bugarska, Velika Britanija, Gréka, Danska,
ltalija, Kanada, Kvebek, Kipar, Kina, Libija, Luksemburg,
Madarska, Severna Makedonija, Nemacka, Norveska, Panama,
Poljska, Rumunija, Rusija, Slovacka, Slovenija, Tunis, Turska,
Francuska, Holandija, Hrvatska, Crna Gora, Ce$ka, Svajcarska i
Svedska.®

5.2 Jedinstvena dozvola

Izmenama i dopunama Zakona o strancima i Zakona o zapoSljavanju

32 osim navedenog pravilnika od znacaja su i sledeci pravilnici: Pravilnik o odobravanju privremenog
boravka ("Sl. glasnik RS", br. 6/2024); Pravilnik o podno$enju zahteva za stalno nastanjenje
elektronskim putem ("Sl. glasnik RS", br. 6/2024); Pravilnik o izgledu obrasca prijave boravista i
nacinu prijavljivanja boravis§ta stranca, adrese stanovanja, promene adrese stanovanja, prijave i
odjave prebivalista stranca ("SI. glasnik RS", br.

84/2018 - dalje: Pravilnik o prijavi boravista), Pravilnik o odobravanju privremenog boravka ("Sl.
glasnik RS", br. 6/2024)

33 Republicki fond za penzijsko i invalidsko osiguranje Republike Srbije (2025), Lista drZzava
sa kojima Republika Srbija ima zaklju¢en medunarodni sporazum o socijalnom osiguranju,
dostupno na linku https://www.pio.rs/sr/medunarodni-ugovori (pristuplieno dana 14. juni
2025)
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stranaca izvrSeno je normativno uskladivanje s Direktivom 2011/98/EU,
kojom se uvodi jedinstveni postupak za izdavanje dozvole za privremeni
boravak i rad stranih drZavljana. Radi administrativne efikasnosti,
nadleZznost za sprovodenje ovog postupka poverena je Ministarstvu
unutrasnjin poslova, koje u saradnji sa Nacionalnom sluzbom za
zapoSljavanje procenjuje ispunjenost uslova za boravak i rad. Postupak
se provodi isklju€ivo elektronski, putem Portala za strance, a identifikacija
stranaca vrSi se na osnovu vazece putne isprave ili licne karte zemlje Ciji
drzavljani imaju pravo ulaska u Srbiju bez pasosa. Nakon pozitivhog
ishoda postupka i uzimanja biometrijskih podataka, izdaje se biometrijska
isprava, ¢ime se unapreduje sigurnost dokumenata. U praksi, jedan od
izazova predstavlja neuredna ili nepotpuna dokumentacija, $to se reSava
u skladu s pravilima opsteg upravnog postupka, omogucavanjem
dodatnog roka za dopunu. Celokupan proces predstavlja vazan korak ka
digitalizaciji i unapredenju transparentnosti upravnih procedura u oblasti
migracija. U skladu sa ¢lanom 3. Zakona o zapoS$ljavanju stranaca, pravo
na rad u Republici Srbiji bez izdate jedinstvene dozvole ostvaruju i trazioci
azila, izbeglice i zrtve trgovine ljudima, pod tacno propisanim uslovima.
Lica kojima je odobren azil (izbeglice i osobe sa odobrenom supsidijarnom
zastitom) imaju pravo na rad bez dodatne dozvole, buduéi da su
izjednaCeni sa strancima sa stalnim nastanjenjem.

Takode, traZioci azila mogu ostvariti pravo na rad ukoliko od dana
podno&enja zahteva protekne 6 (Sest) meseci bez dono$enja odluke, pod
uslovom da za to ka$njenje nisu sami odgovorni. Sli¢an rezim primenjuje
se i na zrtve i pretpostavljene zrtve trgovine ljudima, koje takode ostvaruju
pravo na rad bez izdavanja jedinstvene dozvole — &to predstavija
normativnu potvrdu zastitnog i inkluzivhog pristupa prema ovim posebno
ranjivim kategorijama stranaca.

Na ovaj nacin, zakonodavni okvir omogucava olakSan pristup trziStu rada
osobama u posebno ugroZzenom polozaju, ¢ime se doprinosi njihovoj
integraciji i socio-ekonomskoj stabilizaciji. Posledi¢no, normativni okvir
Srbije pokazuje visok stepen uskladenosti sa medunarodnim i evropskim
standardima u oblasti zapoSsljavanja stranaca, uz postepeno unapredenje
ostaju prisutni — narocito kada se radi o efektivnom pristupu trzistu rada
za lica u postupku azila i zrtve trgovine ljudima.

5.3 Akteri i njihove uloge u Srbiji

Za razliku od Bosne i Hercegovine, institucionalna struktura Republike
Srbije u oblasti radnih prava stranaca karakteriSe se centralizovanim i
funkcionalno jasno definisanim nadleznostima. Ostvarivanju ekonomskih i
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socijalnih prava ranjivih kategorija stranaca doprinosi Sirok spektar
institucionalnih i vaninstitucionalnih aktera, ukljuujuéi drZzavne organe,
medunarodne organizacije, organizacije civilnog drustva, poslodavce i
privredne subjekte.

a) Ministarstvo unutrasnjih poslova (MUP) - Putem Uprave za strance
i Kancelarije za azil, nosilac je kljuénih funkcija u sistemu.
Kancelarija za azil odlu€uje o zahtevima za medunarodnu zastitu i
vodi postupak azila. Uprava za strance izdaje dozvole za boravak
(privremeni i stalni), vodi sluZzbene evidencije i pokre¢e mere
udaljenja. Stupanjem na snagu novog Zakona o zapoS$ljavanju
stranaca iz 2024. godine, MUP preuzima nadleznost i za
integrisani postupak izdavanja jedinstvene dozvole za boravak i
rad, ¢ime policijski sluZbenici postaju prva kontakt-tacka za strance
u postupku ostvarivanja prava na rad.®*

b) Komesarijat za izbeglice i migracije Republike Srbije (KIRS) - ima
viSestruku ulogu u ostvarivanju, zastiti i unapredenju radnih prava
stranaca — posebno u podrsci pristupu trziStu rada i zapoSljavanju
trazilaca azila, osoba sa odobrenom medunarodnom zastitom
(utoCiste, supsidijarna ili privremena zastita). Na osnovu
tripartitnog Memoranduma o saradnji sa UNHCR-om i
Nacionalnom sluzbom za zapoSljavanje (NSZ), KIRS ucestvuje u
realizaciji aktivnosti usmerenih na ekonomsku integraciju ovih
kategorija: informativne sesije o zapo$ljavanju, programi
prekvalifikacije i dokvalifikacije, podrSka u izradi individualnih
planova zapoSljavanja, pomo¢ u traZenju posla, priprema radnih
biografija (CV), te organizovanje kurseva srpskog jezika. Takode,
u okviru drugog ftripartitnog memoranduma sa UNHCR-om i
Agencijom za kvalifikacije (AZK), KIRS ucestvuje u postupcima
priznavanja stranih Skolskih isprava, sa ciliem omogucéavanja
zaposljavanja ili nastavka obrazovanja. U tom kontekstu, ¢lanovi
integracionog tima KIRS-a doprineli su izradi Vodi¢a za karijerno
usmeravanje izbeglica, koji olakS8ava pristup relevantnim
informacijama. Pored toga, KIRS je zajedno s UNHCR-om i IOM-
om ucestvovao u izradi Prirucnika za integraciju i vodi¢a za Zivot u
Srbiji za osobe kojima je odobrena medunarodna zastita.®®

C) Ministarstvo za rad, zaposljavanje, boraCka i socijalna pitanja -
Nadlezno je za pripremu zakonskih i podzakonskih akata u oblasti
rada i zapoSljavanja stranih drzavljana. Zakon o zapoSljavanju
stranaca temelji se na nacelu jednakog tretmana, prema kojem

34 Ministarstvo unutrasnjih poslova Republike Srbije (2025, 2 jun) Upitnik o polozaju ranjivih stranaca u
ostvarivanju radnih prava u Srbiji, popunjen i dostavljen IDC-u.

3% Komesarijat za izbeglice i migracije Republike Srbije (2025, 28. april) Upitnik o polozaju ranjivih

stranaca u ostvarivanju radnih prava u Srbiji, popunjen i dostavljen IDC-u.
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strani drzavljani imaju ista prava i obaveze u pogledu rada,
zapoSljavanja i samozaposljavanja kao i domaci drZzavljani, pod
uslovom da ispunjavaju zakonom propisane kriterije. U okviru
Ministarstva, Nacionalna sluZzba za zapoS$ljavanje (NSZ) i
Inspektorat za rad imaju klju¢ne uloge u implementaciji Zakona.3¢

d) Nacionalna sluzba za zapo§ljavanje (NSZ) - Obavlja procenu
ispunjenosti uslova za rad stranaca (za jedinstvenu dozvolu i vizu
D), ukljuCujuéi i uslove za zapoSljavanje i samozaposljavanje.
Osim toga, NSZ sprovodi test trziSta rada — analizu da li na
evidenciji nezaposlenih postoje kandidati koji odgovaraju uslovima
konkursa poslodavca za konkretno radno mesto. Od 1. februara
2024. godine, sa pocetkom primene novog zakona, NSZ osim
provere formalne ispunjenosti uslova za rad vrSi i sustinsku
proveru dokumentacije — proverava uskladenost ugovora o radu i
ostalih akata poslodavca sa radnopravnim zakonodavstvom. Na
osnovu te analize, NSZ daje pozitivnu ili negativnu procenu, koju
dostavlja Ministarstvu unutradnjih poslova radi donoSenja konaéne
odluke o izdavanju jedinstvene dozvole. Opisani postupak je
potpuno digitalizovan. Posebno je vazno napomenuti da ¢ée za
strance koiji su stekli boravak i radne dozvole po starim propisima
(do pocetka primene novog zakona), izdavanje radnih dozvola bi¢e
i dalje biti u nadleznosti filijala NSZ-a u naredne tri godine.?”

e) Republicki inspektorat za rad - Obavlja poslove inspekcijskog
nadzora nad provodenjem Zakona o zapoSljavanju stranaca, kao i
drugih zakona iz oblasti rada. Inspekcija rada vrsi redovne kontrole
postovanja propisa, ali i nadzore po prijavi zaposlenih, pri ¢emu
ima ovlasc¢enja da izrice nov€ane kazne poslodavcima, pokrece
prekrSajne postupke i preduzima druge mere u slucaju
nepravilnosti. lako je Srbija ratifikovala Konvenciju MOR-a br. 81,
koja predvida nenajavljene inspekcijske nadzore, ¢lan 17. Zakona
o inspekcijskom nadzoru ("Sluzbeni glasnik RS", br. 36/2015,
44/2018 — dr. zakon, i 95/2018) propisuje da “inspektor u pisanom
obliku obavestava nadzirani subjekt o predstojeéem nadzoru
najkasnije tri dana prije poCetka kontrole.” lako zakon predvida
izuzetke od ovog pravila, oni nisu sistematski ve¢ zavise od
subjektivne procene inspektora. Ova neusaglaSenost vaZecdeg
zakonodavstva s Konvencijom br. 81 smanjuje efikasnost i
delotvornost inspekcijskog nadzora — naroc€ito u slucajevima

36 Ministarstvo za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja (2025,11 jun) Upitnik o polozaju ranjivih
stranaca u ostvarivanju radnih prava u Srbiji, popunjen i dostavljen IDC-u.
37 Nacionalna sluzba za zaposljavanje Republike Srbije (2025, 11 april), intervju o polozaju ranjivih
stranaca u ostvarivanju radnih prava u Srbiji.
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kr§enja radnih prava ranjivih kategorija stranaca, koji najcescée
rade u uslovima gde su povrede teSko dokazive ili se odvijaju bez
formalne prijave.

f) Centar za zaStitu Zrtava trgovine ljudima - Predstavlja nezavisnu
ustanovu socijalne zastite i klju€ni je mehanizam za identifikaciju,
upucivanje i zastitu Zrtava trgovine ljudima. Njegova uloga
obuhvata sprovodenje struCnih i operativnih aktivnosti koje se
odnose na utvrdivanje statusa Zrtve i individualnu procenu potreba.
Centar koordinira rad relevantnih institucija u sistemu zastite —
ukljuuju¢i  policiju, tuzilastvo, centre za socijalni rad i
medunarodne organizacije — kako bi se osiguralo pravovremeno i
uskladeno postupanje prema Zrtvama. Takode, Centar je nadlezan
za privremeni smestaj i osnovnu podrSku zrtvama kroz hitni
prilemni smestaj, u skladu sa standardima zastite. U slu¢ajevima
kada je Zrtva spremna za ulazak na trZiste rada, Centar moze
posredovati u radnoj reintegraciji, uzimajuéi u obzir sigurnost, Zelje
i potrebe same Zrtve.

g) Poverenik za zaStitu ravnopravnosti - Samostalan drzavni organ
ustanovljen Zakonom o =zabrani diskriminacije, nezavistan u
obavljanju poslova utvrdenih ovim zakonom. Ovaj organ ima
slede¢e nadleznosti, ovladCenja i obaveze: pruza informacije i
savete licu koje je pretrpelo diskriminaciju, postupa po prituzbama
zbog diskriminacije, daje miSljenja i preporuke, izriCe mere u
skladu sa odredbama zakona, podnosi tuzbe zbog povrede prava,
podnosi zahtev za pokretanje prekr$ajnog postupka zbog povrede
odredaba kojima se zabranjuje diskriminacija, podnosi relevantne
izveStaje Narodnoj skupstini, prati sprovodenje zakona i drugih
propisa, inicira donoSenje ili izmenu propisa u cilju unapredenja
ravnopravnosti i zastite od diskriminacije.>®

h) Organizacije civilnog druStva imaju - kljuénu ulogu u sprovodenju
programa integracije i zastite ranjivih kategorija stranaca. U okviru
predmetne studije, posebno su izdvojene aktivnosti onih
organizacija koje su neposredno ucestvovale u istrazivanju kroz
sprovodenje intervjua, pri ¢emu se ni na koji na¢in ne dovodi u
pitanje znacaj i doprinos drugih organizacija koje se kontinuirano
bave tematikom migracija i €iji rad predstavlja klju¢ni segment u
ostvarivanju zastite prava ranjive kategorije stranaca, migranata i
unapredenju relevantnih politika. Beogradski centar za ljudska
prava (BCLJP) ima viSeslojnu ulogu u oblasti zastite i integracije
traZilaca azila, izbeglica i osoba sa privremenom zastitom. U okviru
svojih  programa pruza sveobuhvatnu podrSku ranjivim

38 poverenik za zadtitu ravnopravnosti Republike Srbije (2025, 10 april) Upitnik o poloZaju ranjivih stranaca u
ostvarivanju radnih prava u Srbiji, popunjen i dostavljen IDC-u.
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kategorijama stranaca, kako tokom postupka azila, tako i u
procesu integracije u Republici Srbiji. Aktivnosti koje sprovode
ukljuCuju pruzanje besplatne pravne pomodéi traZiocima azila,
osiguravanje smestaja, podrd8ku u ostvarivanju ekonomskih,
socijalnih i kulturnih prava, te jatanje kapaciteta lokalnih aktera za
rad sa migrantskom populacijom. Pored toga, organizacija
kontinuirano sprovodi aktivnosti usmerene ka podrsci privathom
sektoru u zapoS$ljavanju stranih radnika, te razvija dijalog sa
sindikatima i drugim akterima o ulozi poslovnog sektora u zastiti
prava migranata, s fokusom na izazove integracije i radnog
angaZmana stranaca u Srbiji.>® Atina pruza sveobuhvatnu podr§ku
Zrtvama trgovine ljudima i migrantima, uklju€ujuéi i zrtve rodno
zasnovanog nasilja. Njihov pristup zasniva se na individualnim
planovima zastite i integracije koji obuhvataju psihosocijalnu,
pravnu, medicinsku i ekonomsku podrsku. Klju¢na usluga je
specijalizovani i licencirani smestaj uz podrdku, prvenstveno
namenjen Zzenama i devojkama — veliki broj Zrtava je smeSten
upravo u kapacitete organizacije Atina, zbog ogranienih resursa
drzavnih institucija. Pored toga, Atina provodi programe
oshazivanja i zapoS$ljavanja Zrtava putem svog socijalnog
preduzeca ,Bagel Bejgl“, organizuje obuke za trziste rada i
povezuje korisnice sa poslodavcima. Osim toga, formirane su
zagovaracke grupe koje €ine Zene sa iskustvom trgovine ljudima i
migrantkinje koje aktivno ucestvuju u kreiranju javnih politika,
izvestavanju medunarodnih tela i procesu javnog zagovaranja.*
Astra je jedan od klju¢nih aktera u Srbiji kada je re¢ o prevenciji i
suzbijanju trgovine ljudima. Kroz SOS telefon, pruza direktnu
podrsku Zrtvama, ukljuCujuci i strance, posebno u kontekstu sve
uCestalije radne eksploatacije, Ciji porast prijava je delom rezultat
inicijativa organizacija civilnog drustva. lako institucionalni
odgovori Cesto izostaju zbog izazova u pristupu zrtvama, Astra
pruza kontinuiranu pravnu, psiholosku i reintegracijsku podrsku, a
takode razvija inovativne alate, poput mobilne aplikacije "Rad na
sigurno”, dostupne na 10 jezika. Ova aplikacija omogucava brz
pristup informacijama o rizicima eksploatacije i dostupnim oblicima
pomoci, ¢ime jaCa preventivnu funkciju organizacije u digitalnom
okruzenju.*’ Centar za kriznu politiku i reagovanje (CRPC) je
implementacioni partner UNHCR-a, koji pruza kulturnu medijaciju
i prevodilacke usluge, direktnu podrsku traziocima azila i licima pod

39 Beogradski centar za ljudska prava (2025, 10. april) intervju o poloZaju ranjivih stranaca u ostvarivanju radnih
prava u Srbiji.
40 Atina (2025, 17. april) intervju o poloZaju ranjivih stranaca u ostvarivanju radnih prava u Srbiji

41 pstra (2025, 29. april) intervju o poloZaju ranjivih stranaca u ostvarivanju radnih prava u Srbiji
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medunarodnom ili privremenom zastitom u procesu integracije, te
sprovodi obuke i kampanje s ciliem podizanja svesti o rodno
zasnovanom nasilju i diskriminaciji.*> IDEAS (Ideje) je takode
implementacioni parther UNHCR-a, koji nudi sveobuhvatnu pravnu
podr8ku izbeglicama i traZiocima azila, kako u samom postupku
azila, tako i u drugim upravno-pravnim postupcima vezanim za
njihov pravni status u Srbiji.** Udruzenje "Zene na putu"
funkcioniSe po principima socijalnog preduzetnistva, fokusirajuci
se na uklju€ivanje migrantkinja u kreativne radionice i dogadaje
poput Festivala drugaCije mode. Aktivhosti su usmerene ka
ekonomskom osnhazivanju i socijalnoj integraciji Zena kroz izradu
rukotvorina i Sivenje, $to omogucava njihovo aktivho uceSce u
drustvenom Zivotu zajednice.** Vazno je naglasiti da se rad
organizacija civilnog drustva koje su ucCestvovale u istraZivanju u
potpunosti oslanja na finansijsku podrdku stranih donatora, kao $to
su EU, GIZ, UNHCR i dr.

i) Medunarodne organizacije kao $to su UNHCR?* i IOM*® igraju
kljuénu ulogu u pruzanju sveobuhvatne podrdke ranjivim
kategorijama stranaca, u skladu sa svojim mandatima.
Medunarodna organizacija rada (MOR), kroz svoje mehanizme
nadzora i kontrole (Komitet eksperata, zalbe, predstavke itd.), ima
vaznu ulogu u promovisanju prava i zastite kroz tehnic¢ku saradnju,
pratenje primene konvencija i vrSenje javnog pritiska, $to
predstavlja znaCajan faktor u unapredenju nacionalnih politika i
praksi.

j) Privredni sektor u sve vecoj meri prepoznaje znacaj strane radne
shage, narocito u oblastima gradevinarstva, industrije i usluznih
delatnosti.*” Privredna komora Srbije (PKS) prepoznaje potencijal
zapoSljavanja ranijivih kategorija stranaca kao jedno od reSenja za
popunjavanje radnih mesta u sektorima sa izraZenim nedostatkom
domace radne snage. U tom kontekstu posebno se istiCe saradnja
PKS-a sa medunarodnim organizacijama, poput UNHCR-a, te
kompanijama kao $to je IKEA, kroz zajedni¢ke programe Kkoji imaju
za cilj olakSavanje pristupa trziStu rada za izbeglice i traZioce

42 Centar za kriznu politiku i reagovanje (2025, 10. april) intervju o polozaju ranjivih stranaca u
ostvarivanju radnih prava u Srbiji.

IDEJE (2025, 11. april) intervju o polozaju ranjivih stranaca u ostvarivanju radnih prava u Srbiji

44 Zenena putu (2025, 9. maj) intervju o poloZaju ranjivih stranaca u ostvarivanju radnih prava u Srbiji.

45 Visoki komesar UN za izbjeglice UNHCR (2025, 22. maj) intervju o poloZaju ranjivih stranaca u
ostvarivanju radnih prava u Srbiji
46 Medunarodna organizacija za migracije IOM (2025, 28. maj) intervju o polozaju ranjivih stranaca u
ostvarivanju radnih prava u Srbiji.
4 Unija poslodavaca Republike Srbije (2025,14. april) intervju o polozaju ranjivih stranaca u ostvarivanju
radnih prava u Srbiji.
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azila.*® Ovi programi predstavljaju korak ka ve¢em ukljuivanju
privatnog sektora u procese integracije, te istovremeno doprinose
ublazavanju strukturnih problema na trzistu rada.

Saradnja izmedu nadleznih drZzavnih institucija, medunarodnih
organizacija, organizacija civilnog drustva i drugih relevantnih aktera
predstavlja uspostavljen okvir delovanja u oblasti zastite i integracije
ranjivih kategorija stranih drzavljana. Ipak, uprkos postojecim
mehanizmima koordinacije, i dalje postoji izrazena potreba za jaCanjem
medusektorske saradnje, osnazivanjem kapaciteta lokalnih struktura, kao
i za aktivnijim uklju€ivanjem organizacija civilnog drustva. Samo kroz takav
sveobuhvatan pristup mogucée je osigurati efikasnu zastitu i odrzivu
integraciju stranih radnika, posebno onih koji se nalaze u situacijama
povecane ranjivosti.

5.4 Praksa u Srbiji

Pravo stranih drzavljana na dostojanstven rad u Republici Srbiji, a
posebno onih koji pripadaju ranjivim kategorijama, ne moZe se sagledati
isklju¢ivo kroz analizu zakonodavnog okvira. Tek kroz prizmu
svakodnevne institucionalne prakse, administrativnih procedura, dinamike
trzista rada i neposrednih iskustava samih stranaca postaje jasno koliko
su zakonska reSenja zaista funkcionalna i inkluzivna. Poglavlje koje sledi
bavi se upravo tom Zivom dimenzijom — konkretnim izazovima,
preprekama i prilikama s kojima se suolavaju izbeglice, trazioci azila,
Zrtve trgovine ljudima i druge ranjive migrantske grupe u pokuSaju
ostvarivanja prava na dostojanstven rad. Srbija, koja je nekada bila
pretezno tranzitha zemlja, danas se sve viSe pozicionira i kao zemlja
destinacije za strane radnike. U tom kontekstu, nalazi se na raskrséu
izmedu humanitarnog imperativa i ekonomskih potreba trzista rada. lako
broj izdatih radnih dozvola kontinuirano raste, pristup legalnom
zapoSljavanju za najranjivije grupe i dalje je ogranicen — administrativnim
procedurama, jezi¢kim i druStvenim barijerama, kao i niskim nivoom
institucionalne senzibilnosti za njihove specificne potrebe. S druge strane,
pozitivni primeri integracije, reforme poput uvodenja jedinstvene dozvole
za boravak i rad, te angaZman organizacija civilnog drustva otvaraju
prostor za optimizam i jaCanje dobrih praksi. Ovo poglavlje istrazuje
upravo tu napetost izmedu zakonskih garancija i stvarnosti — izmedu
formalnog prava na pristup trziStu rada i brojnih prepreka koje
onemogucavaju njegovo ostvarenje u praksi. Analiza institucionalne i
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ViSe o programu na linku https://www.unhcr.org/rs/28105-uz-snazniju-sinergiju-biznisa-institucija-i-
organizacija-do-odgovora-na-potrebe-izbeglica.html? (pristupljeno dana 14.07.2025)
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terenske prakse u Srbiji pruza nuzan uvid u to koliko su postojece politike
zaista prilagodene onima koiji od njih najviSe zavise.

5.4.1 Trendovi i dinamika angazovanija ranjivih kategorija stranih radnika

Prema podacima Nacionalne sluzbe za zapoS$ljavanje, u 2023. godini
ukupno je izdato 52.184 radnih dozvola za strane drzavljane, od ¢ega su
9.877 dozvola (otprilike 19%) izdate osobama Zenskog pola. U 2024.
godini, zakljuéno sa periodom prije stupanja na snagu novog Zakona o
zaposSljavanju stranaca, izdato je ukupno 17.250 radnih dozvola, medu
kojima su 3.510 (oko 20%) pripale Zenama.*®

Prema podacima iz Centralnog registra obaveznog socijalnog osiguranja,
u Republici Srbiji je ukupno 31.659 stranih drzavljana prijavljenih na
obavezno socijalno osiguranje, i to na osnovu razli€itih oblika radnog
angazmana. Od ukupnog broja, njih 16.179 zaposleno je putem ugovora
na odredeno vreme, dok 15.480 osoba ima zakljuéen ugovor na
neodredeno vreme. Struktura zaposlenih stranaca pokazuje izrazen rodni
disbalans — 24.485 osoba su muskog pola, dok Zzene €ine znatno maniji
udeo sa ukupno 7.174 evidentiranih osoba. Analiza po stepenu stru¢ne
spreme ukazuje na to da najveci broj stranih radnika dolazi iz kategorija
srednje stru¢ne spreme: najviSe ih ima sa Cetvrtim stepenom kvalifikacije
(7.031 osoba), zatim sa trec¢im stepenom (5.868 osoba), dok Sesti stepen
struéne spreme ima 5.582 zaposlenih. U evidenciji je i 4.913 osoba sa
sedmim stepenom kvalifikacije, dok drugi stepen ima 3.592 zaposlenih, a
prvi stepen 3.223 osoba. Pored toga, 1.179 osoba je evidentirano bez
zanimanja, dok 76 osoba ima osmi stepen stru¢ne spreme. Ovi podaci
ukazuju na Cinjenicu da je vecina stranih drzavljana ukljuéena u trziste
rada kroz poslove koji zahtevaju srednju stru¢nu spremu, ali i na to da
postoji odredeni broj visokokvalifikovanih struénjaka Ciji potencijal bi
mogao biti znacajnije iskori8¢en uz efikasniji sistem priznavanja
kvalifikacija i jaGanje politika radne integracije.®® VaZno je naglasiti da
Centralni registar obaveznog socijalnog osiguranja ne vodi podatke prema
pravnom statusu stranaca, vec isklju¢ivo na osnovu prijava za obavezno
socijalno osiguranje. Stoga, ovi podaci ne omogucéavaju razgranienje
izmedu razli¢itih kategorija stranaca, kao $to su trazioci azila, lica sa
odobrenim azilom, privremenom ili supsidijarnom zastitom, ili strani radnici
po osnovu komercijalnog ugovora. Prema podacima Ministarstva

49 Nacionalna sluzba za zaposljavanje Republike Srbije (2025, 11 april), intervju o polozaju ranjivih
stranaca u ostvarivanju radnih prava u Srbiji.

50 centralni registar obaveznog socijalnog osiguranja (2025, 14 maj), Odgovor na zahtev za pristup

informacijama od javnog znacaja.
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unutradnjih poslova, na dan 27. maj 2025. godine na teritoriji Republike
Srbije boravilo je ukupno 52.282 stranih drzavljana sa odobrenim
priviemenim boravkom po osnovu zapo$ljavanja. Od tog broja, 42.532 su
bili muskog pola, dok je 9.744 bilo Zenskog pola, a dodatno je evidentirano
i 8 maloletnih stranih drzavljana. Ovi podaci ukazuju na znacajnu
prisutnost stranaca na trzistu rada u Srbiji, pri ¢emu i dalje postoji izrazen
rodni disbalans, koji moze ukazivati na sektorsku strukturu zapo$ljavanja
i dominantnu potraznju za muSkom radnom snagom u pojedinim
delatnostima.®'(Uporedni prikaz: Grafikon br. 9)

Ovi podaci ne svedoCe samo o intenziviranju medunarodnih migracija ka
Srbiji, vec¢ i 0 sve ve¢em oslanjanju domaceg trZista rada na strane radnike
i prvenstveno strane radnike muskog pola, etvrtog stepena obrazovanja.
Vecinu dozvola dobili su drzavljani drzava poput Kine, Turske, Rusije i
Indije, najCeSCe zaposleni u sektorima gradevinarstva, infrastrukture,
industrijske proizvodnje i informacionih tehnologija. lako formalno ne
pripadaju kategoriji ranjivih stranaca, u praksi se i medu ovim radnicima
javljaju slucajevi krSenja radnih prava, neadekvatnih uslova rada i
zloupotrebe ugovornih odnosa, te vrlo esto dolazi i do promene statusa i
postanu zrtve trgovine ljudima, najCesce Zrtve radne eksploatacije, o Cemu
svedoCi i lzveStaj Inspektorata za rad za 2024. godinu (viSe o tome u
potpoglavlju c).
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Grafikon br.9
5.4.2 Pravo na rad trazilaca azila i izbeglica
Broj osoba kojima je odobrena medunarodna zastita u Republici Srbiji i

dalje ostaje relativno nizak. Prema podacima Ministarstva unutrasnjih
poslova tokom 2020. godine podneto je ukupno 147 zahteva za azil, a

51 Ministarstvo unutrasnjih poslova Republike Srbije (2025, 2 jun) Upitnik o polozaju ranjivih stranaca u
ostvarivanju radnih prava u Srbiji, popunjen i dostavljen IDC-u
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odobreno je 17 statusa izbeglice (utoCista) i 12 supsidijarnih zastita.
Drzave porekla podnosilaca obuhvatale su Siriju, Iran, Burundi, Irak,
Somaliju, Mali i Avganistan. U 2021. godini registrovana su 172 nova
zahteva za azil, pri Cemu je status izbeglice odobren u 7 slu¢ajeva (drzave
porekla: Burundi, Irak, Iran i Pakistan), dok je supsidijarna zastita
odobrena za jo$ 7 osoba poreklom iz Sirije, Burundija, Avganistana, Libije
i Somalije. U toku 2022. godine broj zahteva porastao je na 320, a
pozitivno je reSeno 10 zahteva za status izbeglice (drzave porekla:
Avganistan, Iran, Burundi, Libija, Ukrajina), te dodatnih 20 zahteva za
supsidijarnu zastitu (drzave porekla: Sirija, Ukrajina, Avganistan,
Demokratska Republika Kongo, Kuba, Kamerun i Niger). Istovremeno,
kao odgovor na oruzani sukob u Ukrajini, odobreno je 1.115 privremenih
zastita, pri ¢emu su medu podnosiocima bile osobe iz Ukrajine, Ruske
Federacije, Uzbekistana, Jermenije, Kine, Belorusije, Bosne i
Hercegovine, Gruzije i Letonije. Tokom 2023. godine broj podnetih
zahteva za azil opao je na 196, dok je status izbeglice odobren za 7 osoba,
uglavnom poreklom iz Kube, Indije i Burundija, a supsidijarna zastita je
odobrena u 2 slu€aja (drzave porekla: Sirija i Demokratska Republika
Kongo). U istoj godini, odobreno je 403 novih reSenja o privremenoj zastiti,
dok je za 743 osobe prethodno odobrena privremena zastita produzZena.
Sli¢an obrazac bio je prisutan i tokom 2024. godine, kada je registrovano
219 zahteva za azil, od €ega su 4 osobe dobile status izbeglice, a 3 osobe
supsidijarnu zastitu. Pored toga, privremena zastita je odobrena za 375
novih korisnika, dok je za njih 710 ta zaStita produzena. U periodu do
poCetka juna 2025. godine, podneto je 60 novih zahteva za azil,
odobrena je 1 supsidijarna zastita za osobu iz Burundija. Istovremeno,
doneto je 117 novih reSenja o odobrenju priviemene zastite, dok je isti broj
— 117 osoba — ostvario pravo na produzenje privremene zastite. (Uporedni
prikaz: Grafikon br. 10).52 NajceSce zemlje porekla ovih lica ukljuéuju
Siriju, Iran, Avganistan, Burundi i Irak. Podaci NSZ ukazuju na veoma mali
broj izdatih radnih dozvola u odnosu na broj podnetih zahteva za azil i
odobrenih zastita, tako je, na primer, 2023. godine izdato 10 radnih
dozvola za osobe sa priznatom zastitom (izbeglice), od ¢ega je 6 osoba
zenskog pola, dok je za posebno ranjive kategorije izdato 255 radnih
dozvola, od €ega je 104 osoba Zenskog pola. Do pocetka primene novog
zakona (1. februar 2024. godine) izdato je samo 17 radnih dozvola za
ranjive kategorije, a od tog broja 3 su osobe Zenskog pola. obrisano

52 Ministarstvo unutrasnjih poslova Republike Srbije (2025, 4 jun) Upitnik o polozaju ranjivih stranaca u
ostvarivanju radnih prava u Srbiji, dopuna dostavljena IDC-u.
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Za ovu malobrojnu, ali izrazito ranjivu grupu, drzava je razvila odredene
integracione politike i programe. KIRS pruza mentorsku podrSku u
ostvarivanju ekonomsko-socijalnih prava, organizuje kurseve jezika i
posreduje u priznavanju Skolskih kvalifikacija u okviru ve¢ pomenutih
programa. Za svakog korisnika vrsi se individualna procena ranjivosti u
skladu sa Zakonom o azilu i privremenoj za$titi, kao i izrada individualnog
plana integracije, koji je prilagoden individualnim potrebama korisnika, pa
se u skladu s tim pruza odgovarajuca podrska. Podrska se realizuje putem
individualnog savetovanja sa savetnikom =za integraciju, kao i
organiziranjem grupnih informativnih sesija. KIRS ne vodi statisticke
podatke o taénom broju radno angaZovanih izbeglica, traZilaca azila i
migranata, ali prema istraZivanju koje je sprovedeno u oktobru 2023.
godine, od 57 ispitanika, 37 je spadalo u kategoriju lica radne dobi, 26 je
bilo zaposleno, a 11 nezaposleno.*

U okviru svojih programa, Nacionalna sluzba za zapoSljavanje (NSZ)
trenutno nije razvila posebne programe obuka, prekvalifikacije ili
dokvalifikacije za ranjive kategorije stranaca, ali se pretpostavlja da ée ih
u narednom periodu razviti. Sa druge strane, strani drzavljani koji
ispunjavaju zakonske uslove i poseduju odgovaraju¢u dokumentaciju
mogu se prijaviti u evidenciju nezaposlenih pri NSZ-u i, ukoliko su
prethodno bili obavezno osigurani, ostvariti pravo na naknadu za
nezaposlenost. Uslovi uklju€ivanja u mere aktivne politike zapoS$ljavanja
odreduju se individualnom procenom zaposljivosti, pri ¢emu se uzimaju u
obzir kvalifikacije, radno iskustvo, li€ne i socio-psiholodke karakteristike,
kao i trajanje perioda nezaposlenosti. U slucaju identifikovanja barijera za
samostalno trazenje posla, stranac moze biti obuhvaéen merama

53 Komesarijat za izbeglice i migracije Republike Srbije (2025, 28. april) Upitnik o polozaju ranjivih
stranaca u ostvarivanju radnih prava u Srbiji, popunjen i dostavljen IDC-u.
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finansijskog podsticaja—bilo direktno, kroz subvencije za obuku i
akreditovane usluge, bilo indirektno, putem podsticaja poslodavcu —
u skladu s wuslovima javnog poziva i individualnim planom
zaposljavanja.>*

Nedavnim zakonodavnim izmenama, izbeglice, osobe kojima je odobrena
supsidijarna ili privremena zastita, kao i osobe sa humanitarnim boravkom,
ostvaruju pravo na nesmetan pristup trziStu rada bez potrebe za
izdavanjem jedinstvene dozvole (Clan 3. Zakona o zapoSljavanju
stranaca). Takode, trazioci azila sti€u pravo na rad nakon isteka roka od
Sest meseci od dana podnoSenja zahteva za azil, ukoliko u tom periodu
nije doneta odluka o zahtevu za azil, a da za to ne snose odgovornost. *°

lako su ove izmene u znacajnoj meri ublazile administrativne i finansijske
barijere, i dalje postoje odredeni izazovi u njihovoj primeni. Analizom
odgovora organizacija civilnog drustva, ispitanika iz ranjivih kategorija
stranaca i institucije Poverenika za zastitu ravnopravnosti, kao najvece
prepreke u praksi izdvajaju se poteSkoce prilikom otvaranja bankovnih
racuna za trazioce azila i lica sa odobrenom medunarodnom zastitom, Sto
direktno utiCe na njihovu finansijsku stabilnost. Bez mogucnosti otvaranja
raéuna, ova lica nisu u stanju da prime zarade, socijalnu pomog¢, stipendije
niti druga davanja koja osigurava drZzava. Problem se ogleda u tome Sto
banke prilikom podnoSenja zahteva za otvaranje racuna zahtevaju pasos
i potvrdu o prijavi boravka, dokumente koje ova lica uglavhom ne
poseduju. Istovremeno, banke Cesto ne priznaju licne karte koje izdaje
Ministarstvo unutra$njih poslova za traZioce azila, izbeglice i osobe pod
supsidijarnom zastitom kao validne identifikacione dokumente. Dodatno,
banke neretko traze i ugovor o radu ili sluzbeni akt drzavnih ili
medunarodnih institucija koji bi opravdao otvaranje racuna. Medutim,
izbeglice i trazioci azila najeS¢ée imaju ugovore o radu na odredeno
vreme, u trajanju od Sest meseci, $to je ujedno vezano i za trajanje vazenja
licne karte. Na osnovu prituZbi koje su u vezi s ovim problemom uputile
organizacije civilnog drustva, Poverenik za zastitu ravnopravnosti je
utvrdio postojanje diskriminacije po stvarnom i pretpostavljenom li¢nom
svojstvu, pa je svim bankama uputio preporuku u cilju otklanjanja ovih
prepreka.>® Osim preporuke, Komesarijat za izbeglice i migracije (KIRS),
UNHCR i Poverenik za zastitu ravnopravnosti zajednicki su se obratili

54 Nacionalna sluzba za zaposljavanje Republike Srbije (2025, 11 april), intervju o polozaju ranjivih
stranaca u ostvarivanju radnih prava u Srbiji.

55 Zakon o zaposljavanju stranaca.

56 poverenik za zastitu ravnopravnosti Republike Srbije (2025, 10 april) Upitnik o polozaju ranjivih
stranaca u ostvarivanju radnih prava u Srbiji, popunjen i dostavljen IDC-u. Vi§e o preporuci na linku
https://ravnopravnost.gov.rs/578-24-preporuka-mera-bankama-povodom-pristupa-finansijskim-uslugama-
izbeglicama-i-traziocima-azila/
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finansijskim institucijama tokom konferencije ,Moguénost otvaranja
ratuna od sustinske vaznosti za ekonomski opstanak i integraciju
izbeglica®, istiCu¢i potrebu da se omoguci i unapredi pristup platnim
racunima i karticama za izbeglice i traZioce azila. Cilj ovog obrac¢anja bio
je podizanje svesti o vaznosti finansijske inkluzije kao klju¢nog segmenta
ekonomske integraciie i osnazivanja osoba sa odobrenom
medunarodnom zastitom.>” lako su prituzbe upuéene Povereniku za
zastitu ravnopravnosti retke, u jednom zabeleZzenom slu€aju Beogradski
centar za ljudska prava podneo je prituzbu protiv jedne omladinske
zadruge zbog odbijanja registracije maloletnih lica kojima je odobrena
supsidijarna zastita radi njihovog radnog angaZzovanja, uz obrazloZenje da
zadruga ne uclanjuje niti zapoS$ljava azilante. Poverenik je utvrdio da je
takvo postupanje prekrSilo odredbe Zakona o zabrani diskriminacije te
izdao preporuku kojom se zatraZilo omoguéavanje jednakog i inkluzivnog
pristupa osobama sa odobrenom medunarodnom zastitom, kao i domacim
drzavljanima. Preporuka je prihvacena, €ime je osigurano poStovanje
nacela ravnopravnosti.>® Analizom odgovora organizacija civilnog drustva
i ispitanika iz ranjivih kategorija stranaca uoceno je da znacajnu prepreku
predstavlja izgled licnog dokumenta za izbeglice, trazioce azila i lica sa
odobrenom supsidijarnom zastitom, koji izdaje Ministarstvo unutrasnjih
poslova. Naime, Cesto se deSava da ovaj dokument nije prepoznat kao
validan od strane poslodavaca ili drugih relevantnih aktera na lokalnom
nivou, jer ne sadrzi evidencioni broj za stranca. Taj broj se izdaje kao
poseban dokument ili potvrda za tacno odredenu svrhu od strane MUP-a,
uz obavezu pla¢anja odgovarajuée takse. Ovakva praksa stavlja preteran
teret na lica prilikom ostvarivanja ekonomskih, socijalnih i drugih prava,
dodatno otezavajuci efektivnu realizaciju prava izbeglica, trazilaca azila i
osoba sa supsidijarnom zastitom. U tom kontekstu, ispitanici iz ranjivih
kategorija formulisali su preporuku da se izvrSi izmena izgleda postojeceg
licnog dokumenta i da isti postane biometrijski dokument u koji ¢e biti
integrisan evidencioni broj za stranca, s ciliem smanjenja finansijskog
opterecenja i unapredenja pristupa pravima. Takode, organizacije civilnog
drustva istiCu da povrede prava iz radnog odnosa naj¢eSée nastaju kroz
neisplacivanje zarada, angazovanje bez potpisivanja bilo kakvog oblika
ugovora o radu (ne samo ugovora o radu, vec i ugovora o priviemenim i
povremenim poslovima), kao i kroz nepo&tovanje mera zastite na radu.
Zabrinjavajuc¢a je i praksa da poslodavci istovremeno sa potpisivanjem
ugovora traze potpisivanje blanko otkaza ugovora o radu. Ove povrede

57 UNHCR Srbija, Mogucnost otvaranja racuna od sustinske vaznosti za ekonomski opstanak i integraciju
izbeglica, 7. februar 2023. Dostupno na: https://www.unhcr.org/rs/28251-mogucnost-otvaranja-racuna-od-
sustinske-vaznosti-za-ekonomski-opstanak-i-integraciju-izbeglica.html (pristupljeno dana 25.06.2025).

58 Poverenik za zastitu ravnopravnosti Republike Srbije (2025, 10 april) Upitnik o polozZaju ranjivih
stranaca u ostvarivanju radnih prava u Srbiji, popunjen i dostavljen IDC-u.
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radnih prava naroCito su prisutne kod trazilaca azila tokom perioda
¢ekanja od Sest meseci (ranije devet meseci) nakon podnosenja zahteva
za azil, odnosno pre nego $to im bude formalno omoguéen pristup trZistu
rada.’® Takode, vazno je naglasiti da se Zene koje pripadaju ranjivim
kategorijama stranaca suoCavaju sa znacajnim preprekama u pristupu
trzistu rada, prvenstveno zbog nepostojanja adekvatnih usluga podrske za
¢uvanje dece. Ova okolnost doprinosi njihovoj ekonomskoj marginalizaciji
i esto ih zadrzava u sferi neplac¢enog rada i brige o porodici, Cime se
dodatno otezava njihova integracija i ekonomska samostalnost.°

Prema lzvestaju Inspektorata za rad za 2024. godinu, izvrdeno je ukupno
2.739 inspekcijskih nadzora u vezi sa zapoS$ljavanjem stranih drzavljana.
Tokom kontrola, na radu u sivoj ekonomiji, bez zaklju¢enog ugovora o
radu i/ili bez podnesene prijave za obavezno socijalno osiguranje,
zateCeno je 338 stranih drzavljana, medu kojima su bili drzavljani Ukrajine,
Indije i AzerbejdZana (nije dostupna informacija o tatnom broju lica iz
ranjivih kategorija stranaca). Strani drZavljani zate€eni u neformalnom
radnom angazmanu, nakon izvrsenog inspekcijskog nadzora i preduzetih
mera od strane inspektora rada, najceS¢e ne zasnivaju radni odnos sa
poslodavcem, ve¢ se vracaju u svoju zemlju porekla. Poslodavci, u
meduvremenu, na ista radna mesta angazuju druga lica — takode strane
drzavljane. Inspektori rada su u okviru nadzora utvrdili da za 8% zate€enih
stranaca poslodavci prethodno nisu pribavili dozvole za rad u Republici
Srbiji, dok za 5% njih nisu zaklju€ili ugovore o radu niti ih prijavili na
obavezno socijalno osiguranje. Takode, u 61% slu€ajeva zatecenih lica u
neformalnom radu kod nerazvijenih subjekata, nije doslo do zasnivanja
radnog odnosa, jer su fiziCka lica — poslodavci, neposredno nakon
nadzora, obustavili dalju delatnost i nisu izvrSili njenu registraciju. Na ove
pojave ukazuje i trend dobrovoljnog povratka u zemlje porekla, u okviru
programa asistiranog dobrovoljnog povratka koji sprovodi Medunarodna
organizacija za migracije (IOM).%!

Inspekcija rada je, u oblastima zapoSljavanja stranaca, radnih odnosa, kao
i bezbednosti i zdravlja na radu, preduzela niz mera s ciliem otklanjanja
utvrdenih nepravilnosti kod poslodavaca koji angazuju strane drzavljane.
Ukupno je podneto 140 zahteva za pokretanje prekrdajnog postupka protiv
poslodavaca, kao i jedna krivicna prijava protiv odgovornih lica u oblasti

59 Beogradski centar za ljudska prava (2025, 10. april) intervju o polozaju ranjivih stranaca u

ostvarivanju radnih prava u Srbiji.

Centar za kriznu politiku i reagovanje (2025, 10. april) intervju o polozaju ranjivih stranaca u

ostvarivanju radnih prava u Srbiji.
60 Zene na putu (2025, 9. maj) intervju o polozaju ranjivih stranaca u ostvarivanju radnih prava u Srbiji.
61 Medunarodna organizacija za migracije IOM (2025, 28. maj) intervju o polozaju ranjivih stranaca u
ostvarivanju radnih prava u Srbiji.
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bezbednostii zdravlja na radu. Doneto je 61 reSenje sa ukupno 135 naloga
za otklanjanje nepravilnosti, 28 reSenja o zabrani rada na konkretnim
radnim mestima, 64 naloga sadrZanih u 47 zapisnika, kao i 13 upozorenja
i ukazivanja. Pored toga, Ministarstvu unutradnjih poslova — Upravi za
strance, dostavlieno je 24 obavesStenja u vezi sa zateCenim
nepravilnostima.’? Republitka agencija za mirno re$avanje radnih
sporova, iako predstavlja vaZzan mehanizam u oblasti zastite radnih prava,
trenutno nema institucionalne kapacitete niti formalnu nadleznost za
reSavanje predmeta koji se odnose na strane drzavljane. Tokom
prethodnog perioda ovoj instituciji obratilo se 30 stranih drZzavljana, ali su
njihovi predmeti ostali van delokruga njenog postupanja.®®Imajuci u vidu
sve CeScCe angazZovanje stranih radnika i specifiCnosti njihovog polozaja,
neophodno je razmotriti moguénost jaCanja kapaciteta Agencije i
proSirenja nadleznosti postojecih institucionalnih mehanizama za zastitu
radnih prava, kako bi se obezbedila dostupna i delotvorna zastita prava
svih radnika u Republici Srbiji.

5.4.3 Zrtve trgovine ljudima i radne eksploatacije

Tokom 2024. godine formalno je identifikovana ukupno 71 Zrtva trgovine
ljudima, Sto ukazuje na kontinuirani trend porasta ¢etvrtu godinu zaredom.
Kada je re€¢ o vrstama eksploatacije, seksualna eksploatacija, koja je
prethodnih godina bila dominantna s u¢eS¢em od preko 50%, u poslednje
dve godine beleZi priblizno jednaku zastupljenost kao radna eksploatacija i
prinuda na prosjacenje. | dalje najveci broj identifikovanih Zrtava C&ine
drzavljani Republike Srbije, medutim zabelezen je znacajan porast broja
stranih drzavljana (povecanje od 167% u odnosu na prethodnu godinu). Od
ukupnog broja identifikovanih stranih Zrtava, dve trecine su otkrivene na
teritoriji Srbije, dok su ostale identifikovane u zemljama porekla ili duz
migrantskih ruta. Najzastupljeniji oblik eksploatacije kod ovih lica bila je
seksualna eksploatacija (44%), zatim radna eksploatacija (31%), prinuda na
izvrSenje krivicnih dela (13%), prinudni brakovi (6%) i prinuda na
uCestvovanje u oruzZanim sukobima (6%). Evidentiran je i porast broja
prijava sumnje na eksploataciju stranih drzavljana koiji su legalno boravili u
Srbiji. lako vecina tih slu€ajeva nije kvalifikovana kao trgovina ljudima, ve¢
kao drugi oblici povrede prava stranaca, neophodno je da se ovim rizicima
pristupi na sistematski i koordinisan nacin.®* Prema podacima MUP broj

62 Inspektorat za rad. (2024). Godisnji izvestaj o radu za 2024. godinu. Ministarstvo za rad, zapoS$ljavanje,
boracka i socijalna pitanja, dostupno na https://www.minrzs.gov.rs/sr/dokumenti/ostalo/izvestaji-o-
radu/plan-inspekcijskog-nadzora (pristupljeno dana 27.06.2025).

63 Republi¢ka agencija za mirno re$avanje radnih sporova (2025, 6. jun) intervju o polozaju ranjivih
stranaca u ostvarivanju radnih prava u Srbiji.

64 Centar za zastitu Zrtava trgovine ljudima. (2024). Izvestaj Centra za zastitu Zrtava trgovine ljudima za
2024. godinu. Preuzeto sa https://www.centarzztlj.rs/ (pristupljeno dana 20.06.2025).
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odobrenih boravaka iz humanitarnih razloga i dalje je nizak.

BROJ ODOBRENIH PRIVREMENIH BORAVAKA I1Z
HUMANITARNIH RAZLOGA

2008- | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | Jun
2017 2025

0 3 19 23 74 108 83 78 37
(Tabela br.1.)

Organizacije civilnog drustva ukazuju da, iako je jos 2017. godine potpisan
Memorandum o saradnji izmedu Centra za zastitu Zrtava trgovine ljudima
i Nacionalne sluzbe za zapoS$ljavanje, na osnovu koga su Zrtve trgovine
ljudima prepoznate kao teSko zaposljiva kategorija, u praksi one i dalje sa
teSkoCama ostvaruju pristup svim uslugama, ukljuCujuéi i pravo na
zaposSljavanje. Posebni programi i mere za zapoSljavanje stranaca koji su
Zrtve trgovine ljudima ne postoje, kao ni sistemska reSenja. Nedostatak
politicke volje i dalje predstavlja kljuénu prepreku za sprovodenje
preporuka Komiteta za eliminaciju svih oblika diskriminacije Zzena iz 2019.
i 2021. godine, koje se odnose na spreCavanje prostitucije i seksualne
eksploatacije (izmena Zakona o javnom redu i miru, kao i dekriminalizacija
prostitucije), kao i na obavezu da se obezbede programi ekonomskog
osnazivanja za zene koje Zele napustiti prostituciju.5°

Servisi podr8ke uglavnhom se zasnivaju na aktivhostima organizacija
civilnog drustva, poput Udruzenja gradana Atina, koje pruza usluge
podrske u pripremi za trziSte rada, informisanje o radnim pravima, izradu
radnih biografija, pomo¢ u pronalazenju i apliciranju za posao, pripremu
za razgovore za posao, kao i dodatnu podrdku sa ciliem zaposljavanja i
zadrzavanja zaposlenja. Trenutno je zaposleno 37 Zena ukljucenih u
program, od kojih je sedam od ukupno deset korisnica usluge stanovanja
uz podrSku, Sto predstavlja znacajan iskorak ka njihovoj ekonomskoj
reintegraciji. Dodatno, u okviru socijalnog preduze¢a UG Atina ,Bagel
Bejgl“, odrzano je sedam ciklusa obuka za pripremu hrane, koje je
uspesno zavrsSilo ukupno 35 Zena, a 11 njih je, po zavrSetku obuke i
dobijanju sertifikata, pronaslo zaposlenje u prehrambenoj industriji, Sto
takode predstavlja vazan rezultat u oblasti njihove rehabilitacije i
(re)integracije.%®

Sa druge strane, Astra pruza usluge koje obuhvataju pravnu pomoc i
asistenciju u ostvarivanju pristupa pravima i servisima, uklju€ujuci i radna
prava. Organizacije civilnog drustva ukazuju na praksu prema kojoj zrtve

65 Atina (2025, 17. april) intervju o polozaju ranjivih stranaca u ostvarivanju radnih prava u Srbiji
% 1pid.
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trgovine ljudima u sudskim postupcima neretko bivaju kaznjene usled
prekvalifikacije krivicnog dela, te da je i dalje prisutan trend izricanja kazni
u visini zakonskog minimuma. Takode, evidentiran je porast udela
krivicnog dela posredovanja u vrdenju prostitucije, uz istovremeno
smanjenje udela krivicnog dela trgovine ljudima. 67 Takode, ukazuju da je
i dalje nizak broj podnetih prijava Centru za zastitu trgovine ljudima.

Slucajevi poput Ling longa * i dalje nisu dobili sudski epilog. Sluc¢aj 11
indijskih radnika koji su bili izlozeni eksploataciji u gradevinskoj industriji u
Srbiji ukazuje na ozbiljna kr§enja radnih prava. ViSe desetina radnika bilo
je angazovano na izgradnji infrastrukture bez zaklju€enih ugovora o radu,
uz uskradivanje zarada, neadekvatne uslove stanovanja i ograniCenu
slobodu kretanja. Radnici su se nalazili u situaciji prinudnog rada, pri Eemu
su im pasoSi bili oduzeti od strane poslodavca, bez moguénosti pristupa
pravnoj pomodi i odgovarajucoj zastiti.*® Nedavni slucaj egipatskih radnika
u Srbiji ukazuje na ozbiljne sumnje na radnu eksploataciju: radnici su se
zalili na prekovremeni rad, neisplaéene zarade, kao i na pretnje od strane
poslodavaca. Radili su u teSkim uslovima, bez odgovarajuce zastite i
institucionalne podrske, dok je njihov polozaj dodatno otezan jeziCkim
barijerama i nedostatkom pristupa besplatnoj pravnoj pomoéi. lako je
poslodavac demantovao navode, slu€aj ilustrira sistemske propuste u
zaétiti stranih radnika u praksi.” Medunarodna organizacija rada je takode
istakla da je primila prituzbu od strane indijskog sindikata za povredu prava
indijskih radnika u Srbiji, buduc¢i da su se sudovi oglasili nenadleznim za
postupanije, jer je firma bila registrovana na Floridi.”" Navedeni slucajevi
ilustriraju ozbiljne sistemske propuste u zastiti stranih radnika u Srbiji, koji
su suoceni s prinudnim radom, uskrac¢ivanjem zarada, prekovremenim
radom bez naknade, loSim uslovima stanovanja i ograni¢avanjem slobode
kretanja. Nedostatak pravne pomodi, jezicke barijere, nepostojanje
efikasne sudske zastite, kao i ograni¢ene nadleznosti domacih institucija
— posebno u slu€ajevima kada su poslodavci registrovani u inostranstvu
dodatno otezavaju ostvarivanje prava ovih radnika. Medunarodna
organizacija rada registrovala je prituzbu zbog krSenja radnih prava, sto
dodatno naglasava medunarodnu dimenziju problema i potrebu za

67 Astra (2025, 29. april) intervju o polozaju ranjivih stranaca u ostvarivanju radnih prava u Srbiji. Takode
i Atina.
68 vige o sluéaju na linku https://astra.rs/astra-predstavila-detaljan-izvestaj-o-slucaju-radne-
eksploatacije- radnika-iz-vijethama-linglong/ (pristupljeno dana 15.06.2025.)
69 vige o slu€aju na linku
https://drive.google.com/file/d/1SH1CHMGhF4al504J16rGDvJRGFgNCSxj/view (pristupljeno dana
11.06.2025.)
70 vige o slu€aju na linku https://astra.rs/prava-radnika-za-egipcane-ne-vaze-zalili-se-na-prekovremen-
rad- neisplacene-zarade-i-pretnje-poslodavac-demantuje/ (pristupljeno dana 14.06.2025.)

71 Medunarodna organizacija rada ILO (2025, 7.april) Intervju o polozaju ranjivih stranaca u
ostvarivanju radnih prava u Srbiji.
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institucionalnim jaCanjem mehanizama zastite.

5.5 Misljenje ranjivih kategorija stranaca o pristupu radnim pravima i
integraciji u Srbiji

Kako bi bili procenjeni strukturni faktori o pristupu radnim pravima ranjivih
kategorija stranaca i integraciji u Srbiji ispitanicima je postavljeno niz
pitanja i tvrdnji. Prvo, procenjeno je glediste o ukupnoj podrsci u procesu
integracije. Ispitanicima su bile predoCene sledeée izjave/tvrdnje:

a) Osecam se kao deo srpskog drustva — 4 ispitanika se potpuno
slaze saizjavom, 1 ispitanik se delimi¢no slaze (Grafikon br.11)

b) Srpsko drustvo je podrzavajuée prema strancima — 5
ispitanika se potpuno slaze saizjavom (Grafikon br.11)

c) Vlada Srbije ozbiljno shvata zabrinutost izbeglica — 1 ispitanik se
potpuno slaze sa izjavom, 2 ispitanika se delimi¢no slaZe sa
izjavom, 1 ispitanik se delimi¢no ne slaZe sa izjavom, 1 ispitanik je
odbilo da odgovori (Grafikon br.11)

d) Osecam se diskriminisano, jer sam stranac — ispitanici se nisu
slozili sa izjavom i nisu imali iskustvo diskriminacije. (Grafikon
br.11)

e) Srbi i drugi narodi imaju viSe toga $to ih ujedinjuje, nego $to ih
razdvaja — 4 ispitanika se potpuno slaze sa izjavom, 1 ispitanik
se delimi¢no slaze (Grafikon br.12)

f) Srbi su prijateljski nastrojeni prema drugim nacionalnostima — 5
ispitanika se potpuno slaZe sa izjavom (Grafikon br.12)

g) Srbi su neprijateljski nastrojeni prema strancima — 4 ispitanika se
potpuno ne slaze, 1 ispitanik je odgovorilo da ne zna (Grafikon
br.12)

Percepcija stranaca o pripadnosti srpskom drustvu
:m -
80

60 L

40 s

Osedam se kao deo Srpsko drustvo je podriavajuce Viada Srbije ozbiljno Osecam se diskriminisano
srpskog drudtva prema strancima shvata zabrinutost izbeglica jer sam stranac
Izjava

Grafikon br.11
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Percepcija stranaca o srpskom narodu

100%

pre;

Grafikon br.1

Odgovori ukazuju na visok stepen drustvene prihvacenosti i odsustvo
percepcije diskriminacije medu ispitanicima (nijedan od ispitanika nije
imao iskustvo diskriminacije niti zlostavljanja), $to se ogleda u izrazenom
osecaju pripadnosti i pozitivhoj percepciji stavova lokalnog stanovnistva
prema strancima. Ipak, podeljena misljenja u pogledu odnosa Vlade Srbije
prema potrebama izbeglice signaliziraju postojanje odredenih
institucionalnih izazova i potrebu za intenzivnijim merama podrske.

U pogledu informisanosti o radnim pravima u Srbiji, svi ispitanici su naveli
da su delimi¢no upoznati, dok u pogledu dostupnih mehanizama zastite
radnih prava nisu informisani i uglavhom bi se obratili organizacijama
civilnog drustva koje su im pruzile besplatnu pravnu pomo¢ u postupku
azila (poput Beogradskog centra za ljudska prava, IDEAS), UNHCR-u ili
drugim organizacijama poput Centra za kriznu politiku i reagovanje. Samo
jedan ispitanik bio je upoznat sa procedurama ostvarivanja prava iz oblasti
socijalne za$tite, dok bi se ostali, u slu€aju potrebe, takode obratili
organizacijama civilnog drustva. Kada je re€ o oceni pristupa zdravstvenoj
zastiti, bezbednosti, mogucnostima obrazovanja i stambenom prostoru, 4
ispitanika je izrazilo zadovoljstvo, dok je 1 ispitanik odbio da odgovori.
Nijedan od ispitanika nije imao iskustvo rada u neformalnoj ekonomiji. Svi
ispitanici smatraju da je poznavanje srpskog jezika od klju¢nog znacaja za
pronalazak posla i zadrzavanje trenutnog zaposlenja. Svi su pohadali
dostupne kurseve srpskog jezika koje su organizirali KIRS ili UNHCR
partneri, ali smatraju da je potrebna vea obimnost nastave. Jedan
ispitanik pohada kurs srpskog jezika samostalno, o vlastitom troSku. Svi
ispitanici su izjavili da planiraju ostati u Srbiji i nemaju nameru da se
presele u drugu drzavu. Odgovori ukazuju na to da ispitanici nisu dovoljno
upoznati sa mehanizmima zastite svojih radnih i socijalnih prava. Pozitivne
ocene u vezi sa pristupom obrazovanju, zdravstvenoj zastiti i sigurnosti
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ukazuju da su postojeéi institucionalni mehanizmi i podrska medunarodnih
aktera od sustinskog znacaja za proces integracije. Preporuke koje su svi
ispitanici istakli odnose se na izgled licnog dokumenta i potrebu za veCom
dostupnod¢u kurseva srpskog jezika. Ove preporuke ukazuju na
nedovoljnu dostupnost i prilagodenost postojecéih institucionalnih
programa ucenja jezika specifiénim potrebama pojedinaca iz ove
kategorije.

5.6. Primeri dobre prakse zapo$ljavanja ranjive kategorije stranaca i
iskustvo poslodavaca

Organizacije civilnog drustva poput Beogradskog centra za ljudska prava,
Centra za kriznu politiku i reagovanje te Atine imaju kljuénu ulogu u
posredovanju pri zaposljavanju ranjivin kategorija stranaca. Kompanijska
mreza za podrsku izbeglicama (Company Network for Refugees), koju je
osnovao UNHCR u Srbiji, predstavlja primer dobre prakse saradnje
izmedu medunarodnih organizacija, privatnog sektora i institucija u oblasti
integracije izbeglica na trzZiste rada. Kroz ovu mrezu, kompanije pruzaju
podrsku izbeglicama i traziocima azila u obliku struénih obuka,
mentorstva, praksi i zapoSljavanja, ¢ime doprinose njihovoj ekonomskoj
samostalnosti, socijalnoj inkluziji i ostvarivanju prava na rad, u skladu s
medunarodnim standardima zastite ljudskih prava i dostojanstvenog rada.
MreZu kompanija €ine poslodavci poput velikih kompanija IKEA, Mercator,
hotela Mona, Hilton, Hyatt, Holiday Inn, kao i poslodavci poput Alumila i
drugih.”

Primer uspednog samozapoS$ljavanja svakako predstavlja i primer Zena iz
Ukrajine u okviru projekta ,Korak po korak do sopstvenog biznisa za

izbeglice®.”

Analiza odgovora poslodavaca IKEA i Alumil, koji zapoSljavaju ranjive
kategorije stranaca, ukazuje na to da jezicke barijere predstavljaju klju¢ni
izazov u kontekstu uklju€ivanja ovih osoba na radna mesta koja
podrazumevaju direktan kontakt s klijentima ili saradnicima (IKEA),
odnosno komunikaciju s drugim radnicima (Alumil). IKEA je razvila sistem
mentorstva domacih radnika koji pruzaju podrsku i pomoé¢ strancima u
procesu inkluzije (tzv. ,buddy” sistem), pri emu se poznavanje jezika ne
smatra presudnim kriteriiem za zapoSljavanje, ve¢ se prednost daje
sistemu vrednosti. Oba poslodavca istiCu primere osoba iz ranjivih
kategorija koje su brzo napredovale i inspirisale druge. Poslodavac Alumil
je naglasio da su ovi radnici Cesto lojalniji, motivisaniji i pouzdaniji u

72 UNHCR (2025, 22. maj) intervju o polozaju ranjivih stranaca u ostvarivanju radnih prava u Srbiji.

73 Beogradski centar za ljudska prava (2025, 10 april) intervju o poloZaju ranjivih stranaca u
ostvarivanju radnih prava u Srbiji.
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izvrSavanju radnih zadataka u poredenju s drugim stranim radnicima, i da
pokazuju visok stepen radne etike. Oba poslodavca su istakla da je
saradnja s UNHCR-om i organizacijama civilnog drustva bila presudna u
procesu zapo$ljavanja ranjivih kategorija stranaca kroz programe
UNHCR-a. Ugovori o radu su dvojezi¢ni (na engleskom i srpskom jeziku),
a oba poslodavca primenjuju politiku jednakih uslova rada, bez obzira na
status radnika. Takode su ukazali na sistemske probleme pri otvaranju
teku¢ih racuna u bankama za ranjive kategorije stranaca, koji su u
meduvremenu reSeni, ali ukazuju prvenstveno na nekompetentnost
bankarskog osoblja (Alumil).”

5.7 Sistemske inovacije i pozitivni pomaci

Osim uvodenja jedinstvene dozvole za privremeni boravak i rad, koja
predstavlja reformski iskorak u pravcu efikasnije administracije i bolje
dostupnosti prava za strane radnike, vazno je istaéi i kontinuirane
edukacije sluzbenika nadleznih drzavnih organa za rad s ranjivim
kategorijama stranaca, kao i aktivnosti informisanja poslodavaca o
prednostima angaZovanja ove kategorije radne snhage. Tokom 2024.
godine, Komesarijat za izbeglice i migracije Republike Srbije (KIRS)
organizovao je niz specijalizovanih obuka za ukupno 309 radno
angazovanih lica u prihvatnim i azilnim centrima, sa fokusom na
prepoznavanje i pruzanje podrSke ranjivim grupama, ukljuCujuéi
maloletnike bez pratnje, zZrtve rodno zasnovanog nasilja, osobe sa
invaliditetom i LGBTIQ+ osobe. Program obuka obuhvatao je teme kao
§to su pruzanje prve pomodi, bezbednost i zdravlje u centrima, postupanje
prema traziocima azila i dobrovoljni povratak, uz upotrebu indikatora za
identifikaciju zrtava trgovine ljudima. Obuke su sprovedene u saradnji s
medunarodnim i domadéim organizacijama, a finansirane iz budzeta
Republike Srbije, medunarodnih projekata i donatorskih sredstava.”

Poverenik za zastitu ravnopravnosti je tokom 2024. godine realizovao
obimne aktivnosti usmerene na jaanje kapaciteta razli¢itih aktera kroz
edukacije, obuke i saradnju s medunarodnim i domac¢im partnerima,
obuhvativsi preko 1.200 ulesnika. Poseban akcenat stavljen je na
edukaciju policijskih sluzbenika, inspektora rada, zaposlenih u Nacionalnoj
sluzbi za zapoSljavanje, sindikalnih predstavnika i privatnog sektora o
zabrani diskriminacije, mehanizmima zastite i rodnoj ravnopravnosti. Kroz
uCeS¢e na struCnim skupovima, projektima i medunarodnim

74 \KEA (2025, 30. maj) intervju o polozaju ranjivih stranaca u ostvarivanju radnih prava u Srbiji.
ALUMIL (2025. 16.maj) intervju o polozaju ranjivih stranaca u ostvarivanju radnih prava u Srbiji, viSe o
Alumil https://www.alumil.com/serbia’/homeowners

75 Komesarijat za izbeglice i migracije Republike Srbije (2025, 28.april) Upitnik o polozaju ranjivih

stranaca u ostvarivanju radnih prava u Srbiji, popunjen i dostavljen IDC-u.
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konferencijama, institucija je dodatno doprinela afirmaciji ljudskih prava,
jednakosti i inkluzije u razli€itim oblastima drustvenog Zivota, s posebnim
osvrtom na unapredenje polozaja zena na trziStu rada i u sektoru
sigurnosti.”*Vecina obuka realizovana je uz finansijsku podrsku stranih
donatora, medu kojima su OEBS, GIZ, UN agencije (UNOPS, UNICEF,
UNFPA, UNEP, UNDP), kao i druge medunarodne organizacije.

Tokom 2024. godine Beogradski centar za ljudska prava sproveo je niz
obuka i edukativnih aktivnosti namenjenih akterima uklju€enim u zastitu i
integraciju ranjivih kategorija stranaca u Srbiji. Obuke su bile usmerene na
predstavnike drzavnih institucija, lokalnih samouprava, centara za
socijalni rad, pruzaoce obrazovnih, zdravstvenih i socijalnih usluga,
organizacije civilnog drustva, kao i poslodavce koji zapoSljavaju strane
drzavljane. Osim toga, sproveden je i trening za trenere u okviru FOSTER
projekta, kojem je prisustvovalo 20 ucesnika, ¢ime je omoguéeno dalje
Sirenje znanja na lokalnom nivou. Ukupno je nekoliko stotina ucesnika
proslo kroz razlicite formate obuka koje su se bavile pristupom pravima,
prevencijom diskriminacije, borbom protiv krijumcarenja i trgovine ljudima,
integracijom i inkluzijom migranata, kao i specificnim potrebama LGBTI+
osoba u pokretu. Vecina aktivnosti bila je finansirana iz sredstava
Evropske unije i drugih medunarodnih donatora.””

Organizacije civilnog drustva Astra i Atina kontinuirano organizuju Sirok
spektar obuka u oblasti prevencije i suzbijanja trgovine ljudima,
namenjenih razli€itim akterima — od zaposlenih u Nacionalnoj sluzbi za
zaposSljavanje, policijskih sluzbenika i tuzilaca, do inspektora rada,
zdravstvenih i obrazovnih radnika, kao i predstavnika lokalnih institucija
ukljuéenih u rad lokalnih timova za borbu protiv trgovine ljudima. "®Tako,
na primer, Atina je tokom 2024. godine organizovala obuke u vise gradova
Sirom Srbije, ukljuéuju¢i Ni§, Kragujevac, Cadak, Beograd, Uzice, Vranje,
Novi Sad i Bujanovac, kao i u okviru sektorskih radionica po okruzima.
Poseban akcenat stavljen je na jaCanje kapaciteta za prepoznavanje i
postupanje prema zrtvama, kroz edukaciju o indikatorima trgovine ljudima
i specificnostima rada sa ranjivim grupama. Obuke su obuhvatile i
osposobljavanje lokalnih timova koji funkcionidu u najmanje 17 jedinica
lokalne samouprave, s ciliem decentralizacije odgovora na trgovinu
ljudima i pruzanja podrske Zrtvama nakon izlaska iz kriznih situacija. Osim
toga, organizovane su specijalizirane obuke, kao i okrugli stolovi za sudije

76 poverenik za zatitu ravnopravnosti Republike Srbije (2025, 10 april) Upitnik o poloZaju ranjivih
stranaca u ostvarivanju radnih prava u Srbiji, popunjen i dostavljen IDC-u.

7 Beogradski centar za ljudska prava (2025, 10 april) intervju o polozaju ranjivih stranaca u ostvarivanju
radnih prava u Srbiji.

78 pstra (2025, 29 april) intervju o polozaju ranjivih stranaca u ostvarivanju radnih prava u Srbiji.
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i tuzioce sa ciliem podizanja svesti o specifiCnostima polozaja Zrtava
trgovine ljudima u sudskim postupcima. Poseban fokus stavljen je na
posledice prekvalifikacije kriviénih dela za same Zrtve i na potrebu
izbegavanja sekundarne viktimizacije tokom sudskih procesa. Tokom ovih
dogadaja ukazano je da tuzioci bez specijalizacije Cesto izriCu stroze
kazne, dok specijalizirani kadrovi poseduju adekvatnija znanja iz ove
oblasti, $to pozitivno uti¢e na kvalitet krivicnog gonjenja. Ove edukacije
bile su zna€ajne i u kontekstu zagovaranja izmene zakonskog minimuma
kazni i standardizacije postupanja u predmetima trgovine ljudima.” Svi
navedeni treninzi finansirani su sredstvima medunarodnih donatora.

Srbija se, kao zemlja kandidatkinja za ¢lanstvo u Evropskoj uniji,
dinamic¢no prilagodava zahtevima evropskih integracija, ukljucujuci
harmonizaciju politika u oblasti migracija i trziSta rada. lako su ostvareni
znacajni pomaci, izazovi i dalje postoje kada je re€ o punoj inkluziji ranjivih
stranaca u formalne tokove zaposljavanja. Stoga je neophodno dodatno
ulagati u mehanizme zastite, inkluzivhe politike zapoSljavanja i
senzibilizaciju javnosti, kako bi se sprecila marginalizacija i eksploatacija
ranjivih kategorija stranih radnika. Komparativha analiza pokazuje da
Srbija, u poredenju sa Bosnom i Hercegovinom, ima visi stepen
institucionalne agilnosti i otvorenosti prema radnoj integraciji ranjivih
kategorija stranaca, ali i dalje postoji prostor za unapredenje garantovane
zastite radnih prava najugroZenijih kategorija migranata.

6. Analiza: uporedne sliCnosti i razlike

Komparativna analiza Bosne i Hercegovine (BiH) i Srbije u pogledu
ostvarivanja radnih prava ranijivih kategorija stranih drzavljana ukazuje na
duboko ukorenjene strukturne razlike, ali i na odredene zajedniCke tacke
oslonca, koje proizlaze iz sli¢nih medunarodnih obaveza i geopolitickog
konteksta. Obe drzave, iako se oslanjaju na razliCite institucionalne
modele, pokazuju nastojanja ka uspostavljanju funkcionalnih mehanizama
koji bi omogucili uklju€ivanje stranaca u trziste rada sa posebnim fokusom
na izbeglice, traZioce azila i Zrtve trgovine ljudima.

6.1. Normativni okvir

Obe drzave imaju osnovne zakonske mehanizme za omogucéavanje
pristupa trziStu rada stranim drzavljanima, ali se njihova struktura i
normativni detalji znatno razlikuju. BiH primenjuje fragmentiran pristup, pri
¢emu entitetski zakoni o zapoSljavanju stranaca, iako sli¢ni, nisu u

79 Atina (2025, 17 april) intervju o polozaju ranjivih stranaca u ostvarivanju radnih prava u Srbiji.
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potpunosti uskladeni, $to moze rezultirati neujednaéenom praksom unutar
zemlje. Nasuprot tome, Srbija raspolaze jedinstvenim zakonskim okvirom
na drzavnom nivou, &to doprinosi efikasnijoj primeni propisa i sistemskom
pracenju njihovih ucinaka.

Srbija je u poslednjim godinama proaktivno unapredivala svoj
zakonodavni okvir — izmene iz 2019. i 2023. godine Zakona o strancima
i Zakona o zapoS$ljavanju stranaca uvele su niz modernizacija, uklju€ujuéi
uvodenje jedinstvene dozvole za boravak i rad, skra¢enje roka za pristup
trziStu rada traziocima azila na 6 (Sest) meseci, kao i olakSane uslove za
sticanje stalnog boravka i drzavljanstva. Sa druge strane, Bosna i
Hercegovina nije zna€ajno menjala entitetske propise od njihove inicijalne
uspostave (FBiH iz 2012. godine, RS iz 2016. godine)®, osim izmena
drzavnog Zakona o strancima u 2021. i 2023. godini®!, koje su uglavnom
bile tehniCke prirode radi uskladivanja s viznim i readmisijskim pravilima
EU. Ove razlike ukazuju na to da Srbija raspolaze savremenijim i
koherentnijim normativnim okvirom, dok BiH jo§ uvek predstoji proces
modernizacije i moguce harmonizacije propisa — uklju€ujuci razmatranje
uvodenja jedinstvene dozvole ili barem pojednostavljenja administrativninh
procedura.

BiH funkcioniSe u okviru kompleksnog i decentralizovanog pravnog
sistema, u kojem se regulativa o zapo$ljavanju stranaca definiSe na
entitetskom i distriktom nivou. Takva struktura dovodi do normativne
fragmentacije i neujednacene primene zakona u praksi. Nasuprot tome
Srbija primenjuje centralizovan zakonodavni okvir koji omogucava visi
stepen pravne sigurnosti, vecu transparentnost i efikasniju administrativnu
proceduru za strane drZavljane koji ostvaruju pravo na rad. Uvodenje
jedinstvene dozvole za privremeni boravak i rad (tzv. ,single permit‘) 2024.
godine ilustrira normativnu agilnost Srbije, dok pravni okvir entiteta u BiH
pokazuje ograni¢enu dinamiku razvoja i ne odrazava u dovoljnoj meri
savremene migracione izazove niti preporuke relevantnih medunarodnih
tela.

6.2. Medunarodne obaveze

Bosna i Hercegovina je formalno preuzela veéi broj medunarodnih
obaveza u oblasti zastite prava radnika migranata, ukljuéujuéi ratifikaciju
Konvencije Ujedinjenih nacija o pravima radnika migranata i Clanova
njihovih porodica, kao i obe relevantne konvencije Medunarodne

80 Zakon o zaposljavanju stranaca (,Sluzbene novine Federacije BiH", br. 111/12); Zakon o
zaposljavanju stranaca (,Sluzbeni glasnik Republike Srpske®, br. 24/16).
81 Zakon o strancima, ,Sluzbeni glasnik BiH, br. 88/15 od 17.11.2015, 34/21 od 01.06.2021. i 63/23 od
12.09.2023.
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organizacije rada.?? Nasuprot tome, Srbija nije ratifikovala neke od ovih
instrumenata, uklju€ujuci i pomenutu UN konvenciju. Medutim, to se ne
odrazava nuzno u praksi — ratifikacija sama po sebi ne garantuje visi nivo
zastite. Naprotiv, kao zemlja kandidatkinja za ¢lanstvo u Evropskoj uniji,
Srbija je ulozila dodatne napore u uskladivanje sa pravnom teCevinom EU,
naroCito u pogledu direktiva koje se odnose na jedinstvenu dozvolu,
traZioce azila i borbu protiv trgovine ljudima. U tom smislu, BiH moZe se
posmatrati kao normativno ambicioznija, buduci da je prihvatila visoke
medunarodne standarde, ali istovremeno zaostaje u njihovoj
implementaciji. Srbija, iako formalno obuhvacena uzim spektarom
preuzetih obaveza, pokazuje odredeni stepen efikasnog napretka u
primeni. To se, izmedu ostalog, ogleda u integraciji osoba pod
privremenom zastitom iz Ukrajine, razvoju individualizovanih integracionih
programa za lica sa priznatim medunarodnim zastitom, dostupnosti
naturalizacije i prava na spajanje porodice, kao i u merama za jaCanje
kapaciteta aktera ukljuCenih u prevenciju radne eksploatacije stranih
drzavljana.

6.3. Pravo na rad izbeglica i trazilaca azila

UoCene su znacajne slinosti u zakonodavnim reSenjima Bosne i
Hercegovine i Srbije. Obe zemlje izjednaCavaju izbeglice sa domacim
radnicima u pogledu prava na rad — u BiH to je uredeno ¢lanom 17.
entitetskih zakona o zapo$ljavanju stranaca,®® dok se u Srbiji to pravo
garantuje ¢lanom 64. Zakona o azilu i privremenoj zastiti.®*Takode, obe
zemlje omogucavaju traZiocima azila pristup trzistu rada nakon isteka
odredenog vremenskog roka: u Bosni i Hercegovini to pravo nastupa
nakon devet meseci (9), dok u Srbiji ve¢ nakon Sest (6) meseci, Sto
odrazava uskladenost s relevantnim standardima Evropske unije.

Medutim, razlike se javljaju na nivou implementacije. U Srbiji je veci broj

82 Videti: Ujedinjene nacije, International Convention on the Protection of the Rights of All Migrant
Workers and Members of Their Families, United Nations Treaty Collection, dostupno na:
https://treaties.un.org/pages/showdetails.aspx?0objid=080000028004b0a9&clang=_en (pristupljeno
26. juna 2025) 2025).

Takode videti: International Trade Union Confederation (ITUC), Migrants’rights in Europe: Monitoring
implementation of international labour standards, ITUC/CISL, maj 2020, dostupno na:
https://www.ituc-csi.org/IMG/pdf/en _europa_migrants_rights.pdf (pristupljeno 26. juna 2025).

83 Zakon o zapoS§ljavanju stranaca Federacije BiH (,Sluzbene novine Federacije BiH", broj 111/12), ¢lan
17: "Stranci sa odobrenim stalnim boravkom... imaju pravo na rad u Federaciji kao i drzavljani BiH". Za
RS, odgovarajuca odredba je identi¢na u Zakonu o zaposljavanju stranaca Republike Srpske (,Sluzbeni
glasnik Republike Srpske*, broj 24/09, ¢lan 17).

84 Zakon o azilu i privremenoj zastiti (,SI. glasnik RS, br. 24/2018), €lan 64: "Lice kojem je odobreno
pravo na utociste ili supsidijarnu zastitu ima pravo na pristup trZiStu rada.
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traZilaca azila tokom godina iskoristio ovu mogucnost, Sto se moze
pripisati operativnoj podrsci organizacija civilnog drustva. Nasuprot tome,
u Bosni i Hercegovini je broj korisnika ovog prava zanemariv, delom zbog
slozenijih administrativnin procedura, ali i zbog dinami€nije strukture
migrantske populacije. Naime, mnogi migranti u Bosni i Hercegovini
poku$avaju brzo nastaviti put prema drzavama ¢lanicama EU i Cesto se
ne zadrzavaju dovoljno dugo da bi formalno usli u sistem azila, dok u Srbiji
duzi boravcitrazilaca azila— usled geografskog polozaja i blizine granice
sa EU — rezultiraju ve¢im brojem onih koji ostvaruju pravo na rad.

6.4. Radne dozvole i birokratija

U Bosni i Hercegovini postupak regulisanja boravka i rada stranaca odvija
se u dve odvojene faze — izdavanje radne dozvole na entitetskom nivou,
a potom boraviSne dozvole na drzavnom nivou — $to usporava proceduru
i povecava rizik od institucionalne neusaglasenosti. Nasuprot tome, Srbija
je od februara 2024. godine uspostavila jedinstvenu, centralizovanu
proceduru koja je u nadleznosti Ministarstva unutrasnjih poslova (MUP),
¢ime je smanjeno administrativno dupliranje i ubrzana obrada zahteva.
Pored toga, primena informacionih tehnologija u Srbiji dodatno doprinosi
efikasnosti — uvodenjem elektronskog portala za prijavu stranaca i
pracenje statusa zahteva. U BiH postupci se i dalje dominantno sprovode
u papirnatom i kancelarijskom obliku, $to dodatno produzava trajanje
procesa. Poslediéno, stranac u Srbiji moZze — barem teoretski — dobiti
potrebne dozvole u roku od nekoliko nedelja, dok se u BiH taj proces Cesto
razvlaci na vise meseci. Za ranjive kategorije stranaca, koje €esto ne
raspolazu komplethom dokumentacijom, sporost i kompleksnost sistema
u BiH mogu predstavljati ozbiljnu prepreku i podsticaj za prelazak u
neformalnu sferu ili dalji pokuSaj migracije prema Evropskoj uniji.

6.5. Institucionalna koordinacija

U Bosni i Hercegovini evidentan je institucionalni raskorak — Ministarstvo
sigurnosti i entitetska ministarstva rada nemaju uspostavljen redovan
mehanizam koordinacije u oblasti zapoSljavanja migranata. Odsustvo
takvog mehanizma dovodi do prebacivanja odgovornosti izmedu
nadleznih aktera: sluzbenici za imigraciju mogu ukazati na nezakonit rad
stranih drzavljana bez radne dozvole, dok entitetske institucije mogu tvrditi
da zahtevi za dozvolu nisu ni podneti zbog neregulisanog boravka.
Suprotno tome, u Srbiji je Ministarstvo unutradnjih poslova centralno
nadlezno za pitanja i boravka i rada stranaca (u saradnji s Nacionalnom
sluzbom za zaposljavanje), Sto omogucéava funkcionalnu koordinaciju i
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efikasnije upravljanje postupcima kroz jedinstven institucionalni kanal.
Dodatno, Komesarijat za izbeglice i migracije Republike Srbije (KIRS)
deluje kao kljuéna institucionalna spona izmedu izbeglica i trzista rada. U
BiH ne postoji odgovarajuca institucija s takvom funkcijom — deo
nadleznosti nominalno obavlja Ministarstvo za ljudska prava i izbeglice, ali
bez operativne strukture slicnog kapaciteta. Ova razlika odrazava se i u
praksi: Srbija sprovodi institucionalno artikulisane napore u oblasti
integracije — ukljuCujuc¢i integracione timove KIRS-a, memorandume o
saradnji s Nacionalnom sluzbom za zapoSljavanje i Agencijom za
kvalifikacije — dok u BiH proces integracije primarno sprovode organizacije
civilnog drustva i medunarodne institucije, Cesto kroz fragmentisane i ad
hoc intervencije.

Jedna od klju¢nih razlika izmedu Srbije i BiH ogleda se u obimu stranih
drzavljana koji ulaze u formalne radne odnose, pri ¢emu u Srbiji je
evidentiran znatno veci broj izdatih radnih dozvola u poredenju sa BiH.
Srbija se sve izrazenije profiliSe kao destinacija za ekonomsku migraciju i
uvoz strane radne snage — u 2023. godini izdato je oko 50.000 radnih
dozvola. Nasuprot tome, BiH beleZi zna€ajno niZi broj — svega nekoliko
hiljada dozvola godisnje. Ova razlika ima direktan uticaj na institucionalne
pristupe i javnu percepciju: dok se u Srbiji sve ¢eS¢e migranti percipiraju
kao radni resurs neophodan za popunjavanje deficitarnih sektora, u BiH i
dalje preovladava slika migranata kao izbeglica ili tranzitnih osoba, koje
predstavljaju teret za sistem i Ciji je boravak privriemen. U skladu sa tim,
Srbija je razvila institucionalne mehanizme za upravljanje radnom
migracijom, ukljuCuju¢i aktivne politike privlaCenja radne snage iz
inostranstva (npr. radnici iz Indije u sektoru gradevinarstva), olak3ane
ulazne procedure i inicijative za zakljuCivanje bilateralnih sporazuma o
zapoSljavanju sa tre¢im drzavama. Bosna i Hercegovina, s druge strane,
ne razvija slicne programe, ve¢ se suoCava s kontinuiranim odlaskom
vlastite radne snage ka trzistima EU. Stoga se politika zapo$ljavanja
stranaca u BiH ne percipira kao strateski prioritet, dok Srbija balansira
izmedu zastite domace radne snage i potrebe za ukljuCivanjem stranih
radnika radi oCuvanja funkcionisanja trzista rada.

6.6. Ranjive grupe — zastita od eksploatacije

Obe zemlje formalno kriminalizuju radnu eksploataciju i uspostavile su
mehanizme za zastitu Zrtava trgovine ljudima, ali njihova primena u praksi
pokazuje znalajne razlike. U Bosni i Hercegovini slucajevi radne
eksploatacije migranata retko dospevaju u fokus javnosti, to moze biti
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posledica njihove stvarne rede pojave, ali i ograni¢ene institucionalne
prepoznatljivosti ili nedovoljne proaktivnosti nadleznih organa. Nasuprot
tome, u Srbiji su pojedini sluCajevi, poput onog vezanog za kinesku
kompaniju Linglong, izazvali snaZnu paznju javnosti i posledi¢no podstakli
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institucionalne reakcije — uklju€ujuci usvajanje akcionih planova, poja¢an
nadzor i jaCanje inspekcijskih kapaciteta za rad s ranjivim kategorijama
stranih radnika. Inspekcijski nadzori u BiH ostaju ograniceni kapacitetima,
a inicijativa za pokretanje postupaka u slucajevima radne eksploatacije
ostaje retka. Dodatno, kaznene politike se znacajno razlikuju — u Srbiji su
predvidene visoke novCane kazne za poslodavce koji angazuju radnike
bez zakonske osnove, dok su u Federaciji BiH i Republici Srpskoj nov€ane
sankcije tradicionalno blaze, $to umanjuje njihov preventivni ucinak.
ZajedniCki izazov za obe drzave ostaje nedostatak adekvatnih
mehanizama zastite za nedokumentovane migrante. Zbog straha od
razotkrivanja svog statusa, ova populacija po pravilu izbegava kontakt s
nadleznim institucijama, ¢ime im je pristup zastiti radnih prava fakticki
uskracen.

6.7. Rodna perspektiva

| Bosna i Hercegovina i Srbija, bilo kroz strateSke dokumente ili projekte
koje sprovode organizacije civilnog drustva, prepoznaju da su migrantkinje
izloZene videstrukim oblicima ranjivosti. Koncept rodne ranjivosti obuhvata
¢injenicu da su zene migranti izlozene specificnim oblicima eksploatacije,
ukljuuju¢i seksualnu eksploataciju i kuc¢no ropstvo, pa da im je
neophodna ciljano prilagodena podrSska — poput pristupa sigurnim
kuc¢ama, pravne pomoci i stru¢nih obuka. U praksi, Srbija je realizovala
viSe programa oshazivanja migrantkinja, medu kojima se isti€u inicijative
UN Women koje uklju€uju obuke u oblasti informacionih tehnologija i
krojackog zanata unutar prihvatnih centara.®® U Bosni i Hercegovini, UN
Women pruza podrdku jaganju ekonomskih kapaciteta Zena, uklju€ujuéi i
migrantkinje putem programa osnazivanja i podsticanja preduzetnickih
kompetencija.8®

Obe zemlje bi trebalo da sistematicnije uklju¢e rodnu perspektivu u politike
integracije — osiguraju dostupnost predskolskog obrazovanja za decu
migrantkinja koje rade, sprec€e diskriminaciju trudnih zena stranog porekla
i razviju mere koje ¢e podstacéi njihovu ekonomsku samostalnost i
drustvenu uklju¢enost.

85 UN Women, Home, far-away from home: Support for refugee and migrant women in Serbia, UN Serbia,
dostupno na: https://serbia.un.org/en/13049-home-far-away-home (pristupljeno dana 03.07.2025.).
86 UN Women Bosnia and Herzegovina, ‘I don’t have time” (Nemam ti kad) campaign in Bosnia and
Herzegovina, 24. avgusta 2024, dostupno na: https://eca.unwomen.org/en/digital-
library/publications/2024/08/nemam-ti-kad-campaign-in-bosnia-and-herzegovina
(pristupljeno dana 01.07.2025.).
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6.8. Najbolje prakse i lekcije

Srbija je demonstrirala dobru praksu u integraciji raseljenih osoba iz
Ukrajine, omogucivsi im pristup trziStu rada u izuzetno kratkom roku.
Kljuéne prepreke, poput jezi¢kih barijera i priznavanja kvalifikacija,
prevazidene su zahvaljujuéi podrsci dijaspore i lokalne zajednice. Ovaj
primer potvrduje da sistem moze biti fleksibilan i delotvoran kada postoji
politicka volja i koordinirana institucionalna podrS§ka — $to otvara
moguénost primene sli€hog pristupa i na druge izbeglicke populacije.
Bosna i Hercegovina belezi primer uspesne integracije manjeg broja
sirijskih izbeglica koje su ostale u zemlji nakon 2018. godine. U Sarajevu,
dve sirijske porodice otvorile su restorane orijentalne kuhinje, doprinosedi
time i ekonomskom razvoju i kulturnoj raznolikosti lokalne zajednice. Ovaj
uspeh postignut je uz podrsku UNHCR-a i lokalnih vlasti, 3to ukazuje da
sinergija izmedu aktera mozZe dovesti do odrZive integracije ranjivih
stranaca.!” Dodatno, BiH je, ratifikacijom kljuénih medunarodnih
instrumenata, preuzela obavezu uspostavljanja liberalnog rezima
zapoSljavanja migranata. Medutim, stvarna realizacija tih obaveza i dalje
izostaje, Sto potvrduje potrebu za konkretnim institucionalnim i
zakonodavnim koracima kako bi se osigurala njihova dosledna primena u
praksi.

Uporedna analiza klju¢nih razlika izmedu Bosne i Hercegovine i Srbije u
pristupu radnim pravima stranaca:

a) Strukturna organizacija sistema - Bosna i Hercegovina primenjuje
kompleksan, decentraliziran model upravljanja migracijama i
radnim pravima stranaca, pri ¢emu se nadleznosti dele izmedu
drzavnih, entitetskih i distriktalnih institucija. Ovakva struktura
Cesto dovodi do normativne i operativnhe fragmentacije. Nasuprot
tome, Srbija primenjuje centralizirani pristup, u kome su
nadleznosti jasno definisane na drzavnom nivou, $to omogucava
koherentniju i efikasniju primenu relevantnih politika.

b) Administrativna procedura i pristup pravima - U Bosni i Hercegovini
proces ostvarivanja prava na rad zahteva odvojene i sukcesivne
korake — izdavanje radne dozvole od strane entitetskih organa
i boraviSne dozvole na drzavhom nivou — §to dovodi do
administrativnih opterecenja i potencijalnih proceduralnih zastoja.
Srbija je 2023. godine uvela tzv. ,jedinstvenu dozvolu® (single
permit), koja integriSe pravo na boravak i rad u jedinstvenu

87 UNHCR. Bosnia and Herzegovina Monthly Report — May 2024. Dostupno na:
file:///C:/Users/Korisnik/Downloads/UNHCR%20BiH%20monthly%20update %20-
%20May%202024.pdf (pristupljeno: 02. juli 2025).
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d)

g)

proceduru, Cime se znatno unapreduje pravna sigurnost i
predvidivost postupka za strane drzavljane.

Obim i dinamika legalne radne migracije - Bosna i Hercegovina
belezi relativno nizak nivo izdatih radnih dozvola za strane
drzavljane, Sto ukazuje na ograni¢en kapacitet privlaCenja i
integracije strane radne snage. S druge strane, Srbija kontinuirano
povecava broj izdatih dozvola, uz proaktivhe mere za privlacenje
kvalifikovane i nekvalifikovane radne snage, Sto je refleksija
strateSke orijentacije ka adresiranju deficita na trzistu rada.
Pristup traZilaca azila trzistu rada - Pristup trZiStu rada za traZioce
medunarodne zastite formalno je regulisan u obe zemlje, ali razlike
su izrazene u stepenu praktiéne implementacije. U BiH, uprkos
zakonskoj moguénosti rada nakon isteka devet meseci, primena je
minimalna i obelezena institucionalnim preprekama. U Srbiji je ova
mogucnost dostupna nakon Sest meseci, a viSi stepen ostvarivanja
prava uglavnom je rezultat koordinisane podrske organizacija
civilnog drustva i duze prisutnosti traZilaca azila u sistemu.
Medunarodni pravni okvir - Bosna i Hercegovina je ratifikovala Siri
spektar medunarodnih instrumenata koji se odnose na prava
radnika migranata, uklju€uju¢i Konvenciju Ujedinjenih nacija o
zastiti prava svih radnika migranata i ¢lanova njihovih porodica.
Srbija, iako je formalno obavezuje uzi medunarodni pravni okuvir,
znacajno je napredovala u uskladivanju domaéeg zakonodavstva
sa pravnom steCevinom Evropske unije, $to je posledica procesa
pristupanja Uniji.

Institucionalni mehanizmi integracije - U Bosni i Hercegovini
procesi socijalne i ekonomske integracije stranaca primarno su
oslonjeni na angazman organizacija civilnog druStva i
medunarodnih partnera, dok nedostaju funkcionalni drzavni
mehanizmi sa operativnim kapacitetima. Suprotno tome, Srbija je
razvila institucionalni okvir u kojem Komesarijat za izbeglice i
migracije (KIRS) igra klju¢nu ulogu u koordinaciji integracionih
mera, u saradnji sa relevantnim javnim sluzbama i civilnim
sektorom.

Prevencija i odgovor na radnu eksploataciju - lako su zakonski
mehanizmi za suzbijanje radne eksploatacije uspostavljeni u obe
zemlje, uoCavaju se razlike u njihovoj primeni. U Srbiji su pojedini
slu€ajevi (npr. Linglong) postali predmet intenzivne javne i
institucionalne paznje, Sto je rezultiralo konkretnim korektivnim
merama, uklju€ujuéi pojacane inspekcijske nadzore. U Bosni i

71



Hercegovini, takvi slu€ajevi retko dospevaju u javnost, a kapaciteti
nadleznih institucija za identifikaciju i procesuiranje radne
eksploatacije ostaju ograniceni.

Bosna i Hercegovina i Srbija dele osnovnu normativnu pretpostavku —
priznanje prava ranjivih stranaca na pristup trZiStu rada pod odredenim
uslovima. Medutim, obe zemlje suoCavaju se s izazovima u punoj i
doslednoj implementaciji ovih prava. Temeljne razlike proizlaze iz
institucionalne efikasnosti, stepena digitalizacije upravnih procedura i
Sireg socioekonomskog konteksta koji u znacajnoj meri utiCe na obim i
kvalitet integracije stranih drzavljana u formalne tokove rada. Dok Srbija i
BiH formalno dele slicne zakonodavne osnove, razlike su izrazene u
sprovodenju propisa i ostvarivanja prava. Srbija ispoljava viSi stepen
institucionalne agilnosti i bolje funkcionalne mehanizme, ukljuCujuci
digitalizovane procedure, proaktivne integracione politike i centralizovano
upravljanje migracijama. BiH, s druge strane, iako normativno Cesto
ambicioznija, suoCava se sa strukturnim ograni¢enjima u institucionalnoj
koordinaciji, administrativnoj dostupnosti i terenskoj primeni postojecih
propisa. Za BiH kljuéni izazov ostaje izgradnja funkcionalnog,
koordinisanog i inkluzivnog sistema koji ¢e omogucéiti ne samo formalno
ostvarenje prava na rad za ranjive strance, ve¢ i stvarnu moguénost
njihove ekonomske i drustvene integracije. Srbija, u kontekstu rastuce
radne migracije, mora dodatno osigurati da kvantitativno Sirenje pristupa
trziStu rada ne potkopa standarde socijalne zastite i da ranjive grupe ne
ostanu marginalizovane u procesu integracije.

Uprkos postoje¢im izazovima, obe zemlje su pokazale potencijal za
inovativan institucionalni odgovor na savremene migracione dinamike,
narocito kroz saradnju sa organizacijama civilnog drustva, medunarodnim
partnerima i privatnim sektorom. Klju¢no pitanje za naredni period ostaje:
hoce li se ti pozitivni pomaci institucionalizovati kroz odrZive sistemske
reforme ili ¢e ostati ograni¢eni na pojedinacne pilot-inicijative i vriemenski
ogranicene projekte.
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7. Zakljuéak

Komparativna analiza ostvarivanja radnih prava ranjivih stranaca u Bosni
i Hercegovini i Republici Srbiji otkriva duboko ukorenjen raskorak izmedu
normativnih reSenja i njihove efektivne primene. lako obe drzave formalno
imaju zakonodavne mehanizme koji garantuju pristup trzidtu rada za
izbeglice, traZzioce azila i druge ranjive kategorije stranaca, njihova
praktiCna primena ostaje ograni¢ena i opterecena nizom institucionalnih i
sistemskih izazova. Ovaj nesrazmer izmedu zakonskih odredbi i stvarnog
ostvarivanja prava ukazuje na potrebu za jaanjem implementacionih
kapaciteta, unapredenjem meduinstitucionalne koordinacije i vec¢om
predvidljivos¢éu procedura kako bi normativne garancije postale stvarno
dostupne u praksi.

Kljuéni nalazi mogu se sazeti u slede¢im tackama:

1. Postojanje zakonskog okvira nije garancija efikasne primene - lako
BiH i Srbija formalno ima relevantne zakonske okvire koji priznaju
pravo izbeglica na zapoSsljavanje pod jednakim uslovima kao i
drzavljana, te predvidaju mogucnost zaposlenja traZilaca azila
nakon isteka roka od 9 (devet), odnosno 6 (Sest) meseci od
podnoSenja zahteva, ostvarenje tih prava u praksi ostaje
ograniCeno. Regulativa takode omogucava odobravanje
priviemenog boravka iz humanitarnih razloga, ukljuujuci Zrtve
trgovine ljudima. Medutim, broj ranjivih stranaca koji su uklju¢eni u
formalne radne tokove ostaje izrazito nizak. Kljuéne prepreke
ukljuCuju slozene i dugotrajne administrativne procedure,
nedostatak pristupaénih informacija i ograni¢ene institucionalne
kapacitete, $to dovodi do oslanjanja mnogih migranata na
neregularne i nesigurne oblike rada, bez adekvatne pravne i
socijalne zastite.

2. Institucionalni modeli direktno utiCu na kvalitet primene prava -
Centralizovani institucionalni okvir u Republici Srbiji, uz
zakonodavne reforme i digitalizaciju administrativnih procedura,
omogucava efikasniji i koordinisaniji odgovor na potrebe
integracije stranaca u trziSte rada. Klju¢nu operativhu ulogu ima
Komesarijat za izbeglice i migracije (KIRS), koji povezuje migrante
s relevantnim institucijama i trZiSnim akterima. Nasuprot tome,
institucionalna fragmentacija u BiH, proistekla iz kompleksne
podele nadleznosti izmedu entitetskog i drzavnog nivoa, te
izostanak jedinstvene strategije za radnu integraciju, dovode do
neujednacene i slabije funkcionalne implementacije prava
stranaca na rad.



3. Normativna ambicija ne znaci nuzno i operativni uspeh - BiH se na
medunarodnom planu profilie kao normativnho ambiciozna zemlja,
Sto potvrduje ratifikacija kljuénih medunarodnih konvencija
Ujedinjenih nacija i Medunarodne organizacije rada. Medutim,
Srbija ostvaruje merljiviie rezultate u praksi, prvenstveno kroz
uskladivanje zakonodavstva sa standardima Evropske unije i
uspostavljanje ciljano oblikovanih integracionih politika. U oba
slu¢aja, medunarodna podrSka — i tehni¢ka i finansijska — ima
kljuénu ulogu u ja€anju institucionalnih kapaciteta i osnaZivanju
organizacija civilnog drustva. No, bez jasno izrazene politicke volje
i operativne inicijative domadih institucija, transformativni
potencijal te podrSke ostaje ogranicen.

4. Operativne prepreke pokazuju visok stepen sli¢nosti - U obe
zemlje zabeleZeni su brojni izazovi: spori i administrativno zahtevni
postupci azila, nedostatak jezi¢ne i stru¢ne podrske, komplikovani
i skupi procesi priznavanja stranih kvalifikacija, kao i ograni¢en
pristup kljuénim informacijama. Ovi faktori dodatno marginalizuju
migrante na trziStu rada. Posebno ranjiva grupa su Zene
migrantkinje, koje se suolavaju s preprekama u pristupu
formalnom zaposljavanju, ucestvuju u nesigurnim i potplacenim
poslovima te su izloZzene povec¢anom riziku od radne i seksualne
eksploatacije. Nedokumentovani migranti, koji funkcioniSu izvan
institucionalnog sistema, ostaju bez bilo kakve zastite svojih radnih
prava. Stoga je neophodno uspostaviti jasnu i funkcionalnu podelu
odgovornosti izmedu migracionih i inspekcijskih tela, kako bi Zrtve
radne eksploatacije mogle prijaviti zloupotrebe bez straha od
sankcija kao $to su pritvaranje ili deportacija.

5. Pozitivni pomaci potvrduju vaznost politicke volje i institucionalne
koordinacije - Primeri dobre prakse, poput sistemske integracije
raseljenih osoba iz Ukrajine u Srbiji i lokalnih inicijativa u BiH koje
uklju€uju migrante u sektore s izrazenim deficitom radne snage,
potvrduju da sistemska podrSka moze omoguditi aktivho
uklju€ivanje ranjivih grupa stranaca u drustveni i ekonomski zivot
zajednice. Takvi modeli pokazuju da izbeglice i drugi migranti ne
moraju nuzno predstavijati teret, ve¢ mogu postati resurs za
demografsku obnovu i odrzivi razvoj — pod uslovom da se
integracione politike planiraju i sprovode koordinisano,
sveobuhvatno i dugorocno.

Zaklju¢no, jasno je da oba analizirana sistema zahtevaju dodatne

reformske napore — i to iz razli€itih perspektiva. Za BiH, prioritetni zadatak
predstavlja uspostavljanje jedinstvene, koherentne i operativne strategije
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za radnu integraciju stranaca, uz istovremeno jaCanje meduinstitucionalne
koordinacije izmedu razliCitih nivoa vlasti. U tom kontekstu, razmatranje
delimi¢ne centralizacije odredenih nadleznosti moglo bi doprineti
efikasnijem i ujednacenijem sprovodenju propisa na celoj teritoriji drzave.
Republika Srbija, sa druge strane, treba osigurati da liberalizacija radne
migracije ne ugrozi prava radnika. Otvaranje trziSta rada mora biti praceno
proporcionalnim jaCanjem mehanizama pravne zastite, institucionalnog
nadzora i integracionih politika koje omogucéavaju dugoro¢nu inkluziju
migranata u drustvo. Posebnu paznju treba posvetiti ranjivim kategorijama
stranaca — ukljuCujuci izbeglice, traZioce azila, Zrtve trgovine ljudima i
nedokumentovane migrante — kroz razvoj ciljano oblikovanih politika koje
odgovaraju na specificne potrebe koje opsti zakonski okviri ¢esto ne
prepoznaju ili nedovoljno adresiraju. Sire posmatrano, unapredenje
pristupa radnim pravima za ranjive migrante ne predstavlja samo
ispunjenje medunarodno preuzetih pravnih obaveza, ve¢ i afirmaciju
ljudskih prava. Ono je istovremeno i klju€ni instrument za stabilizaciju
sistema azila i socijalne zastite, prevenciju sive ekonomije i suzbijanje
radne eksploatacije, kao i za prepoznavanje i valorizaciju radnog
potencijala koji ove osobe imaju. U nastavku slede konkretne preporuke
za donosioce odluka u BiH i Republici Srbiji, s ciliem da se ovi strateSki
principi pretoCe u odrzive, pravedne i funkcionalne javne politike u oblasti
zapoSljavanja i integracije stranaca.

8. Preporuke za unapredenje pristupa radnim pravima ranjivih
stranaca u Bosni i Hercegovini i Republici Srbiji

Na osnovu sprovedene analize, formulisane su preporuke koje imaju za
cili unapredenje zakonodavnog okvira, administrativne prakse i
institucionalne saradnje, kako bi se osigurao delotvoran i odrziv pristup
trziStu rada za ranjive kategorije stranaca. Preporuke su sistematizovane
po tematskim oblastima, uz isticanje mera specifi¢nih za svaku zemilju.

A. Reforma zakonodavnog okvira i administrativnih procedura

Bosna i Hercegovina:

1. Inicirati donoSenje jedinstvenog zakona na drzavnom nivou Koji
integriSe izdavanje boraviSnih i radnih dozvola, uz jasno
razgrani¢enje i koordinaciju nadleznosti izmedu drzavnih,
entitetskih i kantonalnih institucija.

2. Uskladiti entitetske zakone kako bi se omogudilo izdavanje li¢nih
radnih dozvola traZiocima azila i izbeglicama, uz precizno
definisane rokove i standardizirane procedure.
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Republika Srbija:

1.

Nastaviti s implementacijom sistema jedinstvene dozvole, uz
redovno pracenje njegove efikasnosti i identifikaciju operativnih
barijera.

Razmotriti uvodenje automatizma u priznavanju prava na rad za
traZioce azila odmah po podnoSenju zahteva za azil, bez potrebe
za dodatnim administrativnim postupcima.

Unaprediti izgled licne karte za trazioce azila, izbeglice i osobe sa
odobrenom supsidijarnom zastitom u cilju omogucéavanja
delotvornog ostvarivanja prava.

B. Jac¢anje institucionalnih kapaciteta i medusektorske koordinacije

Bosna i Hercegovina:

1.

Uspostaviti funkcionalnu meduresornu radnu grupu koja ukljuéuje
sve relevantne institucije, ukljuCujuéi zavode za zapoSljavanje i
predstavnike civilnog druStva, s ciliem izrade i sprovodenje
strategije radne integracije.

Ojacati kadrovske i tehnicke kapacitete Sektora za azil i entitetskih
institucija kako bi se skratili rokovi odlucivanja i unapredio pristup
trzistu rada.

Republika Srbija:

1.

Prosiriti mandat i operativne resurse Komesarijata za izbeglice i
migracije (KIRS) kako bi obuhvatio Siri spektar stranaca i omogucio
sprovodenije ciljanih programa integracije.

Osnaziti ulogu Agencije za mirno re$avanje radnih sporova u
oblasti zastite radnih prava stranaca.

Uspostaviti jedinstvenu bazu podataka o zapoSljavanju stranih
drzavljana iz ranjivih kategorija, kao osnovu za kreiranje politika
zasnovanih na podacima.

C. Aktivne mere integracije i pristup trziStu rada

Za obe zemlje:

1.

Uvesti sistemske i besplatne kurseve jezika i strucne obuke za
deficitarna zanimanja, s posebnim fokusom na dugoro¢no
integracione mere finansirane iz EU fondova.

Pojednostaviti, ubrzati i subvencionisati nostrifikaciju diploma i
priznavanije kvalifikacija za lica pod medunarodnom zastitom.
Uspostaviti sistem fiskalnih podsticaja za poslodavce koji
zaposljavaju ranjive strance, uz obavezno pohadanje integracionih
i struénih programa.
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4.

Omogucéiti pristup migrantskoj populaciji u programima za razvoj
preduzetnistva, uklju€ujuci grantove, obuke, mentorsku podrsku i
pravno savetovanje.

D. Prevencija radne eksploatacije i zastita prava radnika

Za obe zemlje:

1.

2.

Pojacati inspekcijski nadzor u sektorima visokog rizika i unaprediti
mehanizme za identifikaciju slu¢ajeva radne eksploatacije.
Osigurati pravne mehanizme koji omogucavaju
nedokumentovanim migrantima da prijave zloupotrebe bez straha
od deportacije, ukljuuju¢i moguénost regulisanja statusa.

Razviti adekvatne kapacitete za prihvat, zastitu i reintegraciju
Zrtava trgovine ljudima, uz naglasak na njihovo radno osnaZzivanje.
Uspostaviti pravne Kklinike i savetodavne centre dostupne
migrantima za besplatnu pravnu pomoc¢ i informacije o radnim
pravima.

U Srbiji, pokrenuti reformu sudske prakse u oblasti radne
eksploatacije i dodatno osnaZziti tuzilaStva u proaktivnhom
postupanju.

E. Regionalna saradnja i razmena dobrih praksi

1.

Aktivno ucestvovati u regionalnim platformama za uskladivanje
standarda i razmenu iskustava u oblasti radne integracije
migranata.

Razviti zajednicke baze podataka o radnim vestinama migranata i
uspostaviti prekograni¢ne mehanizme povezivanja s
poslodavcima.

Inicirati regionalne projekte uz podrsku EU fondova koji promovisu
mobilnost, obuke i zaposljavanje migranata u skladu s trziSnim
potrebama.

F. Borba protiv diskriminacije i promena javne percepcije

1.

Organizovati ciljane kampanje usmerene ka poslodavcima i Siroj
javnosti, s ciliem promocije ukljuivanja migranata i smanjenja
predrasuda.

Promovisati uspesSne primere radne integracije migranata kroz
medije, obrazovne institucije i lokalne zajednice.

Uspostaviti efikasne i dostupne mehanizme za prijavu, pracenje i
procesuiranje slu€ajeva diskriminacije po osnovu porekla ili
migracionog statusa.
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G. Monitoring i evaluacija politika

1. Uspostaviti integrisani sistem za prikupljanje, obradu i analizu
podataka o radnoj integraciji ranjivih stranaca, ukljuujudi
pokazatelje kao $to su broj dozvola, sektorska distribucija i trajanje
zaposlenja.

2. Uvesti redovnu evaluaciju efekata mera za integraciju, uz
obavezno uklju€ivanje povratnih informacija od migranata,
poslodavaca i organizacija civilnog drustva.

3. Razviti indikatore ucCinka na osnovu kojih ¢e se politike
unapredivati u skladu s konkretnim potrebama i izazovima.

Doslednom i koordinisanom primenom preporu¢enih mera, BiH i
Republika Srbija imaju realnu moguénost da znacajno unaprede pristup
trziStu rada za ranjive kategorije stranih drzavljana. Time bi ne samo
ispunile svoje medunarodne i domacée pravne obaveze, veé bi strateski
valorizovale socioekonomski potencijal migracija u funkciji odrzivog
razvoja, demografske stabilnosti i inkluzivnog trzista rada. Svrha
predlozenih reformi ogleda se u uklanjanju institucionalnih,
administrativnih i drustvenih prepreka koje onemogucéavaju transformaciju
migranata iz statusa ,trazilaca zastite“ u ravnopravne i produktivne
Clanove zajednice. Njihovo sprovodenje bi omogucilo pristup
dostojanstvenom i formalnom radu, osiguralo ekonomsku samostalnost
pojedinaca i doprinela sveukupnom ja¢anju drustvene kohezije i
funkcionalnosti sistema zastite ljudskih prava.

Ispravno strukturirana i sistematski podrzana radna integracija ranjivih
stranaca ima viSestruke koristi: sa jedne strane, omoguéava ostvarenje
osnovnih prava i ekonomsku inkluziju pojedinaca, dok sa druge strane
doprinosi ublazavanju posledica radne manjkavosti, suzbijanju sive
ekonomije i oshazivanju lokalnih zajednica kroz interkulturnu razmenu i
ekonomski doprinos. Ostvarenje navedenih ciljeva, medutim, zahteva
jasno izrazenu politicku posvecenost, funkcionalnu meduinstitucionalnu
saradnju i dugoro¢nu strateSku orijentaciju relevantnih aktera. Klju€na
uloga medunarodnih partnera ostaje neupitna — kroz tehnicku, finansijsku
i ekspertsku podrsku, neophodnu za izgradnju kapaciteta institucija i
jacanje organizacija civilnog drustva koje posreduju u ovom procesu.

U tom smislu, BiH i Srbija, oslanjajuéi se na medusobnu razmenu
iskustava i uCenje iz dobrih medunarodnih praksi, imaju potencijal da
razviju funkcionalne, odrzive i inkluzivne politike koje afirmiSu radna prava
svih osoba — bez obzira na drzavljanstvo ili migracioni status. Time
zapadni Balkan moZe potvrditi svoju usmerenost ka evropskim
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vrednostima, stvarajuci drustveno i institucionalno okruzenje u kome su
ljudsko dostojanstvo i jednakost pred zakonom osigurani bez izuzetka, a

rad prepoznat i primenjen kao snazan instrument integracije i zajedni¢kog
napretka.

79



Reference:

Radovi i izvestaji:

1.

Centar za zastitu Zrtava trgovine ljudima. 2024. Izvestaj Centra za
zastitu Zrtava trgovine ljudima za 2024. godinu.

Inspektorat za rad, Ministarstvo za rad, zapoS$ljavanje, boracka i
socijalna pitanja. 2024. Godi3nji izvestaj o radu za 2024. godinu.
IOM. 2024. Employers’ Perceptions Report — Bosnia

and Herzegovina, novembar 2024.
UNHCR. 2024. Bosnia and Herzegovina Monthly Report — maj
2024.

Pravni propisi:

1.

2.

3.

Bosna i Hercegovina. 2015, 2021, 2023. Zakon o strancima.
Sluzbeni glasnik BiH br. 88/15, 34/21, 63/23.

Federacija Bosne i Hercegovine. 2012. Zakon o zaposljavanju
stranaca. Sluzbene novine Federacije BiH br. 111/12.

Republika Srbija. 2018. Pravilnik o prijavi boravista stranaca.
Sluzbeni glasnik RS br. 84/2018.

Republika Srbija. 2024. Pravilnik o odobravanju priviemenog
boravka. Sluzbeni glasnik RS br. 6/2024.

Republika Srbija. 2024. Pravilnik o podnoSenju zahteva za stalno
nastanjenje elektronskim putem. SluZbeni glasnik RS br. 6/2024.
Republika Srpska. 2016. Zakon o zaposljavanju stranaca.
Sluzbeni glasnik Republike Srpske br. 24/16.

Republika Srpska. 2018. Zakon o azilu i privremenoj zastiti.
Sluzbeni glasnik RS br. 24/2018, ¢lan 64.

Internet izvori:

1.

2.
3.

ASTRA. 2024. Linglong slu¢aj radne eksploatacije.
https://astra.rs/

ASTRA. 2024. Prava radnika za Egip¢ane. https://astra.rs/

Biha¢ Language Center. 2024. Language Courses in Bihaé.
https://talkpal.ai/.

Bloomberg Adria. 2024. “Broj stranih radnika u Srbiji sko€io za 50
odsto.” https://rs.bloombergadria.com/

80



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

Frontex. 2024. “Migratory Routes.”
https://www.frontex.europa.eu/...

ILO. 2024. Ratifications for Serbia. https://normlex.ilo.org/...
International Trade Union Confederation (ITUC). 2020. Migrants’
Rights in Europe. https://www.ituc-csi.org/...

IOM Serbia. 2024. Regularne migracije veliki potencijal regiona.
https://serbia.iom.int/...

Ministarstvo civilnih poslova BiH. 2024. Usvojeno izvje$c¢e o
godisnjim kvotama za radne dozvole strancima.
https://mcp.gov.bal...

OSCE ODIHR. 2024. Good practices in migrant integration in
Bihac. https://www.osce.org/...

OSCE. 2024. International Legal Framework for the Protection of
Migrant Workers. https://www.osce.org/...

PIO Srbija. 2025. Lista medunarodnih ugovora.
https://www.pio.rs/...

Radio Slobodna Evropa. 2024. “Sarajevo je poput doma.”
https://www.slobodnaevropa.org/...

UN Treaty Collection. 2024. Status of Treaties.
https://treaties.un.org/...

UN Women BiH. 2024. “Nemam ti kad” campaign.
https://eca.unwomen.org/...

UN Women. 2024. Home, far-away from home: Support for
refugee and migrant women in Serbia. https://serbia.un.org/...
UNHCR. 2024. https://www.unhcr.org/rs/...

United Nations Treaty Collection. 2024. https://treaties.un.org/

81


http://www.frontex.europa.eu/
http://www.ituc-csi.org/
http://www.osce.org/
http://www.osce.org/
http://www.pio.rs/
http://www.slobodnaevropa.org/
http://www.unhcr.org/rs/

POLICY BRIEF

RADNA PRAVA RANJIVIH STRANACA U SRBUI

KONTEKST I IZAZOVI

Ranjive kategorije stranaca — uklju€ujuci traZioce azila, izbeglice, osobe
sa supsidijarnom zastitom i Zrtve trgovine ljudima — suoCavaju se sa
sistemskim, institucionalnim i drudtvenim barijerama koje oteZavaju
njihovu ekonomsku integraciju u Srbiji. Sprovedena uporedna analiza
otkriva raskorak izmedu normativnih reSenja i njihove efektivne primene u
ostvarivanju radnih prava ranjive kategorije stranaca. Posledi¢no,
prakti€na primena ostaje ograniCena i opterecena nizom institucionalnih i
sistemskih izazova i ukazuje na potrebu za jaCanjem implementacionih
kapaciteta, unapredenjem meduinstitucionalne koordinacije i vecom
predvidljivoséu procedura kako bi normativne garancije postale stvarno
dostupne u praksi.

lako su poslednjih godina vidljivi odredeni pomaci u Srbiji, jo$ uvek
izostaju sveobuhvatne i odrZive politike koje bi omogucile inkluzivnu radnu
integraciju ranjivih stranaca. Srbija je razvila institucionalne mehanizme za
upravljanje radnom migracijom, ukljuCujuci aktivne politike privlaenja
radne snage iz inostranstva, olakSane ulazne procedure, kao i inicijative
za zaklju€ivanje bilateralnih sporazuma o zapoSljavanju sa treéim
drzavama. Takode, Srbija pokuSava da uspostavi odrZivu ravnotezu
izmedu potrebe da zastiti domacu radnu snagu i potrebe za ukljuivanjem
stranih radnika radi oCuvanja funkcionisanja trzista rada. Samim tim,
neophodno je da se uspostavi efikasna ravnoteza izmedu kvantitativhog
Sirenja pristupa trZiStu rada i delotvornog ostvarivanja standarda socijalne
zastite stranaca, kako ranjive grupe ne bi ostale marginalizovane u
procesu integracije. Ovaj policy brief sazima klju¢ne preporuke koje su
nastale na osnovu detaljne analize pravnog i institucionalnog konteksta u
Srbiji, uzimajucéi u obzir medunarodne standarde i dobre prakse.

KLJUCNE PREPORUKE

A. Reforma zakonodavnog i administrativnog okvira
o Nastaviti s razvojem jedinstvene dozvole za boravak i rad;
omoguditi automatsko priznavanje prava na rad traziocima azila
bez &ekanja proteka roka od 6 (Sest meseci) nakon podnoSenja
zahteva za azil.
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Unaprediti izgled licne karte za trazioce azila, izbeglice i osobe sa
odobrenom supsidijarnom zastitom u cilju omogucéavanja
delotvornog ostvarivanja prava.

Izmeniti zakonodavni okvir u skladu sa preporukama Komiteta za
eliminaciju svih oblika diskriminacije zena iz 2019. i 2021. godine.

B. Ja€anje institucionalnih kapaciteta i koordinacije

Uspostaviti meduresornu radnu grupu za integraciju; ukljuditi
zavode za zapoSljavanje i civilni sektor.

Prosiriti mandat i kapacitete institucija (npr. KIRS u Srbiji) kako bi
obuhvatile ciljana integraciona re$enja za sve kategorije stranaca.
Prosiriti nadleznost i kapacitete Republicke agencije za mirno
reSavanje radnih sporova kako svi mehanizmi zastite bili dostupni
za sve radnike.

C. Aktivnhe mere integracije i uklju€ivanje na trziSte rada

Omoguciti sistemsku, besplatnu i kontinuiranu jezi¢ku i stru¢nu
obuku.

Pojednostaviti i subvencionisati nostrifikaciju diploma.

Uvesti fiskalne podsticaje za poslodavce koji zapoSljavaju ranjive
kategorije stranaca.

Osigurati podrsku u samozaposljavanju — grantove, mentorstvo i

pravno savetovanje.

D. Prevencija radne eksploatacije

Pojacati inspekcijski nadzor u rizicnim sektorima.

Osigurati pravne mehanizme koji omogucavaju
nedokumentovanim migrantima da prijave zloupotrebe bez straha
od deportacije, uklju¢ujuéi mogucnost regulisanja statusa.

Razviti adekvatne kapacitete za prihvat, zastitu i reintegraciju
Zrtava trgovine ljudima, uz naglasak na njihovo radno osnazivanje.
Uspostaviti pravne Kklinike i savetodavne centre dostupne
migrantima za besplatnu pravnu pomo¢ i informacije o radnim
pravima.

Pokrenuti reformu sudske prakse u oblasti radne eksploatacije i
dodatno osnaziti tuzilastva u proaktivhom postupaniju.

E. Regionalna saradnja i mobilnost

Razvijati zajedniCke baze podataka o radnim vestinama
migranata.
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e Inicirati prekogranine projekte za zapoSljavanje i obuke uz
podrsku EU fondova.

F. Borba protiv diskriminacije

o Pokrenuti kampanje usmerene ka poslodavcima i javnosti s ciljem
razbijanja predrasuda.

¢ Promovisati pozitivnhe primere integracije kroz medije i obrazovne
institucije.

e Dosledno sprovoditi  preporuku  Poverenika za  za$titu
ravnopravnosti u pogledu dostupnosti bankarskih usluga za ranjive
kategorije stranaca

G. Monitoring i evaluacija
e Uspostaviti jedinstveni sistem prikupljanja i obrade podataka o
zapoSljavanju stranaca.
e Osigurati uklju€ivanje povratnih informacija od korisnika politika u
proces evaluacije i unapredenja mera.

ZAKLJUCAK - UNAPREDPENJE PRISTUPA TRZISTU RADA ZA
RANJIVE KATEGORIJE STRANACA U SRBIJI

Inkluzivha radna integracija migranata predstavlja strateski prioritet u
kontekstu demografskih izazova, trziSnih potreba i postovanja ljudskih
prava. Srbija ima potencijal da, kroz ciljane reforme i uz podrSku EU
fondova, razvije efikasne i odrzive modele integracije koji ¢e omoguciti
aktivno ucesce ranjivih stranaca u ekonomskom i drustvenom Zivotu.
Implementacija predlozenih preporuka klju¢na je za jaCanje socijalne
kohezije, ekonomske otpornosti i ispunjavanje medunarodnih obaveza iz
oblasti ljudskih prava i rada.
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