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IRSKATI

Walkinstown

Green
Kitchen Café &
Garden Centre

Zemlja porekla Irska

Lokacija Urbana sredina

Nivo implementacije Lokalni nivo

Tipologija Tipologija 3 de facto SPRI
ISTORIJA SPRI

Green Kitchen Kafe & Garden Centar je SPRI koji je osnovan 2013. godine od strane asocijacije
Walkinstown za osobe sa intelektualnim invaliditetom (WALK). SPRI je osnovan sa ciliem da
obezbedi obuku, radno iskustvo i zaposljavanje osoba sa invaliditetom, uklju€ujuci i za druge
osobe iz siromasnih sredina. SediSte centra se nalazi u jugozapadnom Dablinu, SPRI se
sastoji od kafica, bastenskog centra i prodavnice. WALK se nalazi u okviru viSenamenskog
objekta u zajednici, uklju€ujuci sobe za obuku/sastanke, kancelarije i radionicu koja se deli sa
lokalnom udruZenjem Men’s Shed.

OSOBLJE

Mogucnost zaposlenja 3 osobe sa invaliditetom na puno radno vreme (broj radnih sati se
moze kombinovati tako da izmedu 6 i 9 osoba sa invaliditetom moze biti angazovano u
razli¢itom obimu tokom nedelje); mogucénost neplacene obuke i radnog iskustva za osobe sa
invaliditetom (promenljiv broj zaposlenih lica).

DODATNE INFORMACIJE

https://www.walk.ie/thegreenkitchen/
Twitter - Facebook



https://www.ensie.org/projects/net-works
https://www.walk.ie/thegreenkitchen/
https://twitter.com/WalkGreenSocEnt
https://www.facebook.com/greenkitchencafedublin/

Kratak opis dobre prakse Green Kitchen Kafe & Garden Centar

RADNE AKTIVNOSTI
U SPRI programu polaznici su uklju€eni u sledece aktivnosti:

Kafi¢

« Osnovna priprema hrane — salate, povrce itd;

« Priprema toplih i hladnih napitaka, uklju€ujuéi barmenske usluge;
Usluga za stolom, ukljuc€ujuci primanje narudzbina, isporuka hrane, izdavanje racuna;
. Ciscéenje stolova i ¢idéenje kafea i javnog prostora.

Bastenski centar
« Zalivanje biljaka;
« Uklanjanje korova;
. Sadenje semena, sadnica i biljaka;
« Prodaja biljaka i proizvoda iz baste;
« Ciséenje javnih povrsina.

Prodavnica
« Usluzivanje kupaca.

RAZVIJENE KOMPETENCIJE

Jedna od kljuénih kompetencija koju su razvili polaznici jeste interakcija sa opStom populacijom,
uz pruzanije profesionalne usluge korisnicima. Osim toga, razvoj Sirih kompetencija ,zapoS$ljivosti®,
kao Sto su rad u timu, razumevanje ucCinka i produktivnosti, komunikacija, licna higijena itd.
Ostale razvijene kompetencije su direkino vezane za oblasti rada. Neki polaznici koji rade u
kaficu Zele da rade sa ljudima, dok su drugi zadovoljni radom u pozadini. U bastenskom centru
i prodavnici, neki polaznici Zele da rade samo u basti sa billkama, dok drugi Zele da iskuse
,maloprodajno” okruzenje okrenuto kupcima.

U nekim sluCajevima, polaznici zele da iskuse sve aspekte poslovanja i provode vreme
isprobavajuci razliCite uloge unutar kafi¢a i/ili bastenskog centra i prodavnice.

OBRAZOVNI PUT ZA LJUDE U PROCESU INTEGRACIJE

U kreiranju strategija za zaposlenje polaznika, SPRI prvenstveno radi sa razli€itim programima
zaposljavanja i obuka u okviru WALK-a, na primer sa Program vrdnjackih sposobnostii Program
Zivot u zajednici. Strategije obi¢no prate individualan pristup - proces usredsreden na osobu,
naveden u nastavku. U svakoj fazi polaznici donose odluke dogovorene sa svojim trenerom /
moderatorom za zapoSljavanje.

* Posete radnom mestu, koje omogucavaju polaznicima da se upoznaju sa razlicitim vrstama
radnih mesta, npr. maloprodaja, ugostiteljstvo, kancelarije, skladistenje itd.

* Procena obima posla — kratkotrajni (npr. nekoliko sati, pola dana) pruzaju moguc¢nost
polaznicima da steknu temeljno iskustvo na radnom mestu i iskustvo o vrstama aktivnosti/
uloga uklju€enih.

* Program obuke — nakon zavrSetka odredenog broja sesija procene uzorka posla, SPRI
daje saglasnost na predlog polaznika, u saradnji sa njihovim trenerom /moderatorom
zapoSljavanja, o programu obuke. Ovaj plan uklju€uje:

- Podrucje SPRI-a u kome polaznici Zele da rade (kafe, bastenski centar, prodavnica);

- Konkretne poslove koje Zele da nauc€e. Na primer: portir u kuhinji, sluzbenik u korisnickom
servisu, barmen itd., ili da li Zele da nastave obuku u razli€itim ulogama (npr. svi aspekti
ugostiteljstva).



- Raspored — uCestalost i trajanje ,smena“ (npr. dve jutarnje smene nedeljno, tokom Sest
nedelja).

- Specifitna obuka koja moze biti potrebna (npr. osnovna bezbednost i higijena hrane,
ru¢no upravljanje).

- Zaposlenje —po zavrSetku perioda obuke, u slu€ajevima u kojima je to ostvarivo, polazniku
se moze ponuditi placeni rad u SPRI-u. radno mesto, sati itd. Posao se precizira zajedno
sa polaznikom, u saradniji sa njihovim trenerom za posao.

Gore navedeno je tipi€an primer obuke i zaposljavanja u okviru SPRI-a. Istovremeno dok sticu
radno iskustvo i obuku, polaznici takode nastavljaju rad u svojim programima kako bi razvili
druge Zivotne vestine i vestine za zaposSljavanje.

SOCIJALNE, TRANSVERZALNE KOMPETENCIJE — PROFESIONALNI STAV

Treneri za posao podrZzavaju polaznike da razviju svoje Sire kompetencije i vestine zaposljivosti.
Medu razli¢itim vestinama je u€enje o druStvenim normama na radnom mestu i interakcija sa
kolegama, menadzerima, kupcima i opstom populacijom. Osim toga, treneri za posao mogu
identifikovati odredena izazovna ponasanja koja su pokazali polaznici i savetovati menadzera
socijalnog preduzeca i osoblje sa punim radnim vremenom o strategijama za izbegavanije i/ili
upravljanje ovim ponasanjem.

SPRI se nalazi u blizini kancelarija za programe podrSke zapo$ljavanju, stoga, u retkim
sluCajevima kada se pojave teSkoce, redovno je dostupan ¢lan tima za zapoSljavanje koji ¢e
pomoci u medijaciji izazovnog ponasanja.

KOORDINACIJA AKTIVNOSTI

(Prezentacija, opis i forme u€enja)

Klju€ni element podrske koju dobijaju u okviru programa zaposljivosti su specificne vestine/
kompetencije potrebne za rad. U slu€ajevima u kojima je to neophodno, trener za zaposljavanje
i menadZzer socijalnog preduzeca ¢e preduzeti analizu zadataka kako bi razdvoijili ve€u aktivnost
na zadatke kojima se moze upravljati. U zavisnosti od kapaciteta polaznika, ovi pojedinacni
zadaci se mogu uvoditi zajedno ili postepeno tokom vremena. Vizuelna (i tehnoloska) pomagala
se mogu koristiti da pomognu polazniku da se seti i nauCi potrebne zadatke.

Polaznici koji rade u SPRI-u se uveliko razlikuju u pogledu sposobnosti i stoga je njihovo
napredovanje u gore opisanom toku uvek fokusirano na individual pristup koji je usredsredenom
na sposobnosti odredene osobe. Ova Cinjenica je osigurala da napredovanje ide tempom koji
odgovara polazniku. Na pocCetku programa obuke je neophodno utvrditi u dogovoru ucCestalost
pregleda i prijava izmedu polaznika, menadzera socijalnog preduzeca i trenera za posao. Tamo
gde je potrebno, program se revidira, ubrzava ili prekida u skladu sa zeljama i moguénostima
polaznika.

FINANSIJSKA ODRZIVOST / FINANSIJSKI MODEL:

Javni fondovi prvenstveno u okviru Programa usluga u zajednici koji finansira:

« Menadzera socijalnog preduzeca;

« Tri radnika sa punim radnim vremenom iz ciljne ugroZzene grupe. U slu¢aju Green Kitchen,
posto su ciljna grupa osobe sa invaliditetom, puno radno vreme (39 sati nedeljno) moze
se sastojati od manjeg broja sati, npr. tri osobe rade 13 sati nedeljno, odnosno dve osobe
rade 19,5 sati nedeljno).

The European Commission support for the production of this publication does not constitute an endorsement of the contents
which reflects the views only of the authors, and the Agency and Commission cannot be held responsible for any use which
may be made of the information contained therein.
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e RUMUNIJA

Ateliere Fara
Frontiere
(Radionica
bez granica)

Zemlja porekla Rumunija

Lokacija Urbana sredina (80%) i ruralna sredina (20%)
Nivo implementacije Nacionalni i lokalni nivo

Tipologija Tipologija 3 de facto SPRI

ISTORIJA SPRI

UdruZenje Ateliere Fara Frontiere (Radionica bez granica) je rumunska neprofitna organizacija
osnovana 2008. godine za drustvenu, profesionalnu i gradansku integraciju ugroZenih
drustvenih grupa. U Rumuniji, za razliku od vecine zemalja EU, ne postoje integrisani javni
servisi za aktiviranje pripadnika ugroZenih drustvenih grupa koja su fiziCki sposobna da se
uiklju€e na trziSte rada, koji bi kombinovali sistem pasivhe pomoci sa sistemom socijalne i
profesionalne podrSke integraciji, tako da su ovi ljudi izostavljeni iz bilo kakvog efektivhog
sistema reintegracije. Radna integracija je klju€ni izazov. Ateliere Fara Frontiere (AFF) je
stvorio 3 SPRI zasnovana na ovim principima, koji nude: zapoSljavanje uz ugovor o radu i
platu, da bi korisnicima omogucili pristup vec¢im pravima, da bi ih rehabilitovali i pomogli im da
nauce vestine vezane za posao, personalizovane usluge i socijalnu podrsku, savetovanje za
integraciju, psihoterapiju i pedago$ku pratnju za izgradnju vestina. Korisnici usluga socijalne i
stru¢ne podrske su osobe sa viSestrukim poteSko¢ama: u proseku, zaposleni AFF u programu
radne integracije ima 7,4 teSkoce. Odabir korisnika se zasniva na njihovoj motivaciji za rad
i promjene u Zzivotu. Ovi ljudi u AFF stizu preko partnerskih javnih ustanova i nevladinih
organizacija koje pruzaju medicinsko-psiho-socijalne usluge — kada se ne mogu aktivirati


https://www.ensie.org/projects/net-works

samo obukom, stru¢nim savetovanjem, profesionalnom orijentacijom ili direktnim plasmanom
na trziSte rada. Njima je potrebna integrisana socio-profesionalna pratnja i zaposljavanje, pre
nego Sto se pridruze konvencionalnom trziStu rada.

OSOBLJE
Specijalizovani tim Cine:
« Strucni i socijalni savetnik
« Struéni trener za svaku radionicu
* Rukovodilac odeljenja za integraciju

DODATNE INFORMACIJE
Website - Publikacije

Clanci: 1-2-3

Drustvene mreze: Facebook - LinkedIn

Kratak opis dobre prakse Ateliere Fara Frontiere

RADNE AKTIVNOSTI

* Radionica za Sivenje — seCenje materijala, sredstva za CiS¢enje, brendiranje mesta, Siv-
enje itd.

« Sakupljanje elektricnog i elektronskog otpada, rastavljajnje raCunara, popravka racunara,
odrzavanje raCunara, i drugo.

* Organska poljoprivreda za uzgoj povr¢a — poljoprivredni radovi.

RAZVIJENE KOMPETENCIJE

AFF podrzava osnovne potrebe socijalnih, zdravstvenih, stambenih i drugih pitanja ugrozenih
drustvenih grupa i profesionalne vestine poput onih vestina koje omogucavaju osobi da se
uspesno prilagodi i integriSe u bilo koji posao. Razli¢ite vestine pomazu osobi da procita
situaciju i da se funkcionalno prilagodi, podrzavaju osobu da ima minimalni nivo obrazovanja
za izgradnju sopstvene stuke i omogucavaju pristup stru¢noj obuci ili kvalifikaciji i priprema
osobu da ima plan profesionalnog razvoja. Razvijene kompetencije su: ta¢nost i prisustvo,
poStovanje kolega, susret sa kolegama i nadredenima, obavljanje posla, ponasanje u
konfliktnoj radnoj situaciji, prepoznavanje granice izmedu osoblja, noSenje zastitne opreme,
giSéenje i organizacija radnog mesta, uskladenost osnovnim pravilima BZR. Sto se tice
osnovnih tehni¢kih kompetencija, specificne su aktivnosti prikupljanja, reciklaze, remonta i
pakovanja opreme i u Remesh radionici kompetencije u oblasti krojenja. Takode, aktivnosti
koje se sprovode u okviru radionica imaju za cilj formiranje klju¢nih kompetencija kao $to
su sposobnost rada u timu, odnosi, fleksibilnost u komunikaciji i izvrSavanju zadataka,
povecanje inicijative u izvrSavanju radnih zadataka. Ceo proces je postepen i nadgledan od
strane savetnika i vode tima kroz etapne evaluacije, svakih 6 meseci primenom mreze. Alati
za obuku su savetovanje jedan na jedan, evaluacija kompetencija na osnovu evaluacionih
upitnika, diskusija jedan na jedan izmedu savetnika i trenera za posao, nedeljni sastanci
savetnika i trenera za posao, sesije obuke i mentorstvo.


https://www.atelierefarafrontiere.ro/insertie
https://www.atelierefarafrontiere.ro/publicatii
https://www.atelierefarafrontiere.ro/noutati/primasesiunedementoratalstom
https://www.atelierefarafrontiere.ro/noutati/schimbare-impact-social
https://www.atelierefarafrontiere.ro/noutati/scrisoare-deschisa-covid19
https://www.facebook.com/atelierefarafrontiere/
https://www.linkedin.com/company/921128/admin/

OBRAZOVNI PUT ZA LJUDE U PROCESU INTEGRACIJE

Metodologija AFF-a ima sledec¢e faze — adaptacija (2 meseca), stabilizacija (12 meseci) i
strucni projekat (10 meseci), identifikovanje posla na trZisStu i pracenje stanja (6 meseci).
Intervencija je individualizovana i prilagodena potrebama radnika u integraciji. Voda tima daje
zaposlenom u integraciji povratnu informaciju o izvrSenju zadataka. Konsultant za integraciju
podrzava vodu tima u intervenciji i zauzvrat nudi zaposlenom integracijsko savetovanje.
Nakon faze evaluacije (svakih 6 meseci) odrzava se sastanak izmedu konsultanta, vode
tima i zaposlenog na kojem se daju povratne informacije i utvrduju se ciljevi za sledecu fazu.
Tokom perioda adaptacije (prva 3 meseca) radnici u integraciji se procenjuju nedeljno na
sastancima. Radnici u integraciji u¢e posebno iz prakti¢nog iskustva u obavljanju zadataka
u direktnom kontaktu sa vodom tima. Voda tima daje informacije i prakti¢ne indikacije za
izvrSavanje zadataka i ciljeva, tokom vremena. Ovo se radi kako bi se povec¢ala autonomija
u radu zaposlenih u zavisnosti od kapaciteta svakog od njih.

SOCIJALNE, TRANSVERZALNE KOMPETENCIJE — PROFESIONALNI STAV

Postoji individualna obuka na radnom mestu. Nakon toga, periodi¢no se organizuju grupne
sesije na kojima se podsecaju i diskutuju relevantni aspekti organizacije AFF-a i proizvodne
aktivnosti u radionicama. Kada dode do odstupanija ili poteSkoc¢a u postovanju pravila/zahteva,
voda tima obavesStava savetnika za integraciju koji daje savete zaposlenom u integraciji kako
bi se situacija produbila, prevazisla i promenila nekorektno ponasanje.

Glavne drustvene i transverzalne kompetencije koje razvijaju zaposleni:
* sposobnost timskog rada;
* sposobnost za nastavak odnosa;
+ fleksibilnost u komunikaciji i izvrSavanju zadataka;
* povecanje inicijative u izvrSavanju radnih zadataka.

KOORDINACIJA AKTIVNOSTI

(Prezentacija, opis i forme ucenja)

Oni se podstiCu da razgovaraju sa savetnikom o svojim poteSko¢ama kad god smatraju da one
postoje, kako bi ih resili. Treneri za posao su uvek otvoreni za diskusiju i reSavanje poteskoca
u proizvodnji/zadacima.

U svakoj od radionica radnici se postepeno rasporeduju na sve sloZenije zadatke. Vremenski
okvir zavisi od sposobnosti i napretka svake osobe.

Radno vreme je 8 sati dnevno, od 8-16.30. Ima i zaposlenih kojima je potreban prilagodeni
program od 6-7 sati.

Evaluacija za ulazak u program integracije AFF-a se ne vrSi prema kompetencijama kandidata
jer kandidati ¢esto nemaju prvo radno iskustvo. Na pocetku kursa nema fiksne pozicije,
zaposleni u integraciji se mogu rotirati na pozicijama u zavisnosti od sposobnosti otkrivenih
tokom njihovog angazovanja u aktivnostima radionice. Rotacija na poslu se moze vrsiti u
druge svrhe, na primer da se testira fleksibilnost i dostupnost u izvrS§avanju zadataka ili da se
testira odnos sa kolegama.



FINANSIJSKA ODRZIVOST / FINANSIJSKI MODEL:

Tokovi prihoda SPRI:
+ 30-40% ekonomskih aktivnosti/prodaje proizvoda i usluga
+ 55% sponzorstava iz poslovnog sektora
* 5-10% javnog finansiranja/grantova

Javna sredstva:
+ Javno ugovaranije (i tenderi i direktno ugovaranje)
+ Grantovi/subvencije

Privatna sredstva:
+ Trgovinska aktivnost i sponzorstvo

The European Commission support for the production of this publication does not constitute an endorsement of the contents
which reflects the views only of the authors, and the Agency and Commission cannot be held responsible for any use which
may be made of the information contained therein.
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SRBIJA
Kafe Bar 16

Zemlja porekla Srbija

Lokacija Urbana sredina

Nivo implementacije Regionalni nivo
Tipologija Tipologija 3 de facto SPRI
ISTORIJA SPRI

“16” je SPRI koji je 2017. godine pokrenuo Centar za integraciju mladih, udruzenje gradana iz
Beograda. Ovo udruZenje se godinama zalaze za vecu drustvenu integraciju dece ukljucene u Zivot
ili rad na ulici, kao i za stvaranje sistema podrske svoj ugrozenoj deci. ,16” pomaze zaposljavanje
bivSih korisnika svratista tako $to deci i mladima od 16 do 19 godina obezbeduje obuku i praksu
za konobare i barmene. SPRI im daje moguénost da napuste grupu korisnika socijalne pomoci.

OSOBLJE

Buduci da su zaposleni u Kafe baru 16 mladi ljudi koji su korisnici svratista, tim strucnjaka za te-
renski rad redovno posecuje mesta u kojima deca Zive, rade ili provode vreme. Tim profesionalaca
Svratista €ine socijalni radnici, specijalni pedagozi, medicinska sestra, psiholozi i advokat.

DODATNE INFORMACIJE

https://cim.org.rs/svecano-otvoreno-socijalno-preduzece-kafe-bar-16/
Facebook Page



https://www.ensie.org/projects/net-works
https://cim.org.rs/svecano-otvoreno-socijalno-preduzece-kafe-bar-16/
https://www.facebook.com/kafebar16

Kratak opis dobre prakse Kafe Bar 16

RADNE AKTIVNOSTI

Mladi u Kafe baru 16 rade kao konobari i $ankeri, obavljajuéi sledece aktivnosti: primanje
narudzbine od gosta, prenos narudzbi osoblju, postavljanje stolova, €iS¢enje stolova nakon
upotrebe, fakturisanje, usluge naplate itd.

RAZVIJENE KOMPETENCIJE

Kafe Bar 16 radi sa visokorizicnom grupom mladih koji dolaze iz neformalnih naselja i
koji vecinu svog zivota provode Ziveéi i radeci na ulici i ¢esto bez osnovnog formalnog
obrazovanja. Dakle, osnovne kompetencije koje treba razviti su prvenstveno sticanje
osnovnih radnih navika i osposobljavanje za obavljanje oCekivanog zanimanja. Kafe bar
16 ima za cilj poveéanje zaposljivosti ove grupe mladih kroz sveobuhvatan sistem podrske,
osnazivanje i ukljucivanje u sistem. Buduci zaposleni pohadaju kurs za konobare i barmene,
kao i radnu praksu, nakon ¢ega dobijaju sertifikate koji ¢e im olakSati integraciju na trziste
rada. U Kafe baru 16 trenutno rade 4 zaposlena, ali pored toga SPRI saraduje sa mnogim
hotelima, restoranima, kafi¢ima i drugim objektima koji mladima pruzaju moguénost za rad i
praksu. Radom u kafe baru mladi stiCu iskustvo koje ¢e im pruziti priliku za dalje zaposlenje
u ugostiteljstvu.

OBRAZOVNI PUT ZA LJUDE U PROCESU INTEGRACIJE

Zivotne okolnosti u kojima odrastaju mladi &esto su takve da im nedostaje mnogo znanja,
osnovne pismenosti, sposobnosti za obavljanje razliitih poslova. Dakle, obrazovni put je,
u ovom slucaju, stalan. | kroz rad i komunikaciju sa gostima kafea, ovi mladi ljudi grade
samopouzdanje i iskustvo kao korak dalje od Zivota i rada na ulici. UCenje se u ovom sluc¢aju
odnosi ne samo na vestine potrebne za rad u kafi¢u, ve¢ i na opste zZivotne vestine neophodne
za integraciju u drustvo. Jedan od ciljeva rada mladih u kafe baru je osamostaljivanje i
poCetak Zivota van neformalnih naselja i nestimulativnog okruzenja. Dakle, medu opstim
zadacima vezanim za radni proces, vazno je da mladi unaprede svoje meke i komunikacione
vestine, odredivanje prioriteta i upravljanje vremenom.

SOCIJALNE, TRANSVERZALNE KOMPETENCIJE — PROFESIONALNI STAV

Kada je re€ o obuci, osnovno pravilo je redovno pohadanje, a za to je veoma uticajno koliko
su mladi ljudi motivisani da se uklju¢e u obuku. Rad na ulici donosi odredenu dnevnu sumu
novca, kojom omladina €esto hrani Citave porodice. 1z tog razloga, ovo se mora na neki nacin
nadoknaditi da bi se pocelo sa treningom. Centar za integraciju mladih kroz svoj Program
podrs§ke zaposljavanju pruza neophodnu podrsku u vidu finansijskih subvencija, hrane, odece,
koji su dostupni mladima u procesu tranzicije izmedu pohadanja obuke i zaposljavanja. Vise
od 30 mladih uklju€enih u rad na ulici podrzano je kroz program podrske zapoSljavaniu,
unapredili su svoja znanja i vestine i stekli prvi, formalni posao u Cafe Baru 16 i drugim
partnerskim barovima i restoranima.



KOORDINACIJA AKTIVNOSTI

(Prezentacija, opis i forme uc€enja)

Centar za integraciju mladih ima svoje edukatore koji kreiraju i revidiraju individualne planove
za svakog korisnika u skladu sa potrebama programa u saradnji sa koordinatorom i ostatkom
stru¢nog tima. Pored toga, od zaposlenih se trazi da se, kada se susretnu sa potencijalnim
poteSko¢ama, konsultuju sa svojim edukatorima i koordinatorom.

Radno vreme je podeljeno u dve smene od po osam sati, prva od 9.00 do 17.00 Casova, a
druga od 17.00 do 00.00 Casova. Kada je u pitanju tok posla, postoji mogu¢nost mehanizma
rotacije, a zaposlenima je dozvoljeno da se svake nedelje medusobno dogovore kako ¢e biti
rasporedeni.

FINANSIJSKA ODRZIVOST / FINANSIJSKI MODEL

Cafe Bar 16 posluje kao i svaki drugi kafi¢ i prihod rasporeduje na plate zaposlenih i pokriva
troSkove redovnog poslovanja. Tokom pandemije COVID-19 i mera bezbednosti, opstanak
celog programa bio je ugrozen. U takvoj situaciji, SPRI je odlucilo da pripremi crowdfunding
kampanju, a zahvaljujuci donacijama, Kafe Bar 16 je nastavio sa radom i pruzanjem dalje
pomoci mladim ljudima koji su u riziku od Zivota i rada na ulici.

The European Commission support for the production of this publication does not constitute an endorsement of the contents
which reflects the views only of the authors, and the Agency and Commission cannot be held responsible for any use which
may be made of the information contained therein.
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BELGIJA I

Proxi servis

Zemlja porekla Belgija

Lokacija Urbana sredina

Nivo implementacije Regionalni nivo

Tipologija Tipologija 1 Institucionalni SPRI
ISTORIJA SPRI

Proxi servis postoji viSe od 20 godina. Preduzece je nastalo na inicijativu pojedinih sindikalaca
iz regiona. Njegove glavne aktivnosti na pocetku bile su bastovanstvo, elektriCarske usluge,
vodoinstalacije, farbanje, tapaciranje (postavljanje), gradevinski radovi i selidbe. U 2004.godini
Proxi servis je prosirio svoje aktivnosti i na servisne vaucCere. Sada su razvijene nove usluge:
CiSCenje, peglanje, usluge trgovine namirnicama, pranje vesa, priprema obroka i sitni Siveci radovi,
samo u odredenim slu€ajevima.

OSOBLJE

Dva direktora, koordinator za planiranje, tehnicki supervizor/savetnik za prevenciju, dva trenera za
posao. Trenutno su zaposlena 92 lica, od ¢ega 56 radnika u nepovoljnom polozaju.

DODATNE INFORMACIJE

http://www.proxiservice.be/
Facebook Page



https://www.ensie.org/projects/net-works
https://www.ensie.org/projects/net-works
http://www.proxiservice.be/
https://www.facebook.com/ProxiserviceSC

Kratak opis dobre prakse Proxi servis

RADNE AKTIVNOSTI

Usluge preduzeca:
- Ciséenje;
* Peglanje;
* Usluge proizvodnje prehrambenih proizvoda;
+ Ves;
* Priprema obroka;
» Mali Sivaci radovi, samo u odredenim slu€ajevima.

RAZVIJENE KOMPETENCIJE

Vestine povezane sa gore navedenim uslugama razvijaju se zahvaljujuci obuci za posao.
Meke vestine u vezi sa interakcijom sa klijentima se takode razvijaju na terenu sa trenerom
za posao. Svaki radnik u nepovoljnom poloZaju ima trenera koji vodi zadatke koje je potrebno
izvrSavati tokom rada. OcCekivani cilj je da se ispoStuju postavljeni zadaci i oCekivanja
klijenta.

OBRAZOVNI PUT ZA LJUDE U PROCESU INTEGRACIJE:

Tokom procesa zaposSljavanja, lice u nepovoljnom poloZaju doCekuje direktor u vezi sa
ugovorima i socijalnim dokumentima. Zatim, osobu do¢ekuje njen/njen trener za posao da
razgovara o sprovodenju posla. Koordinator i tehni€ki supervizor informiSu osobu o kontrolnoj
listi planiranja i zadataka klijenata.

Kada se osoba zaposli, jednu ili dve nedelje nakon procesa zaposSljavanja, trener za
zapoSljavanje se sastaje sa radnikom u nepovoljnom poloZaju da proceni njegov rad. Tokom
prvih meseci zaposlenja, lice ¢e dobijati povratne informacije od klijenata o kvalitetu svog
rada i ponasanja sa klijentom. Ova povratna informacija je takode potrebna tokom celog
trajanja ugovora, bilo tokom zamene ili upoznavanja novih klijenata.

Svake godine se utvrduje plan obuke u zavisnosti od zelja i potreba radnika. UcCenje je
obezbedeno ponavljanjem zadataka i aktivnosti, kao i zahvaljujuci obuci za posao i povratnim
informacijama klijenata.

SOCIJALNE, TRANSVERZALNE KOMPETENCIJE — PROFESIONALNI STAV

Sto se tige internih pravila, pri zaposljavanju novog radnika obavlja se individualni razgovor
sa trenerom za posao i jednim od direktora, kako bi se zajednicki procitale odredbe i priznala
i objasnila prava i duznosti dveju strana.

Pre prijema u stalni radni odnos, tokom tri meseca, sprovodi se mentorski postupak sa
individualnim redovnim intervjuima. Tokom ovih intervjua, treneri za posao rade u saradnji
sa novim radnikom kako bi zajedno procenili prednosti i slabosti koje treba unaprediti. U tu
svrhu, neke tabele samo-ocenjivanja, koje su izradili radnici koji ve¢ rade u SPRI, koriste se
za nastavak evaluacije. Sav ovaj postupak zasniva se na saradniji i aktivnom uceScu svih
uklju€enih strana.

U prva tri meseca predviden je program obuke za nove radnike. To je obuka koja se fokusira
na bihejvioralno znanje.



Takode, predvideno je viSe tehniCkog obu€avanja na radnom mestu sa tehnickim trenerom,
koji je zaduzen za nadzor nad izvr§avanjem tehnickih zadataka vezanih za sluzbu ciséenja.
Generalno, pracenje radnika je redovno i prilagodeno potrebama svakog radnika. Ovo
se organizuje na formalan nacin putem intervjua, ali i na neformalan nacin kroz redovne
razgovore radnika i nadzornog tima. Direktori su odgovorni za evaluacione intervjue.

KOORDINACIJA AKTIVNOSTI

(Prezentacija, opis i forme uc€enja)

Redovno se sastaju sa imenovanim trenerom za posao kako bi procenili obavljeni posao i
redovno dobijaju povratne informacije o kvalitetu i u€inku posla od svojih klijenata.

FINANSIJSKA ODRZIVOST / FINANSIJSKI MODEL

Finansijski model Proxi servisa zasniva se kako na profitu koji je rezultat njegove ekonomske
aktivnosti, tako i na javnoj finansijskoj pomoci u obliku grantova i subvencija. Ovo je povezano
sa njegovim priznanjem kao SPRI. Subvencije se rasporeduju u zavisnosti od broja zaposlenih
u nepovoljnom polozaju, kao i od trajanja njihovog radnog odnosa, ili u celini direktno preduzecu,
pod uslovom da je u skladu sa odredenim propisima.
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which reflects the views only of the authors, and the Agency and Commission cannot be held responsible for any use which
may be made of the information contained therein.



Co-funded by the

((V))
~
Erasmus+ Programme

Net'wo rks of the European Union

Reinforcing Work Integration Social Enterprise Grant Agreement: 621524-EPP-1-2020-1-BE-EPPKA3-IPI-SOC-IN

Networks All Over Europe

PORTUGAL

Projekat
“Davanje smisla
zivotu”

Zemlja porekla Portugal

Lokacija Urbana sredina

Nivo implementacije Regionalni i lokalni nivo
Tipologija Tipologija 3 de facto SPRI
ISTORIJA SPRI

SAOM is a private social solidarity institution founded in 1976 by Dr. Jodo Rebello de
Carvalho, who currently is the honorary president of the institution. Since its genesis,
it has several services available in the context of reintegration and social support for
elderly and young people, such as day care, home support and meal service, among
others.

In 2006 it started the project “Giving meaning to life”, which aims to socially insert
homeless people or at serious risk of social exclusion.

OSOBLJE

Postoji interni tim koji se sastoji od koordinatora projekta, koordinatora obuke,
posrednika sa punim radnim vremenom i psihologa na pola radnog vremena.
Postoje i saradnici koji rade kao treneri i posrednici.

DODATNE INFORMACIJE
http://www.saom.pt/



https://www.ensie.org/projects/net-works
http://www.saom.pt/

Kratak opis dobre prakse Projekta “Davanje smisla zivotu”

RADNE AKTIVNOSTI

Radne aktivnosti za ugrozene drusStvene grupe su vezane za ugostiteljski sektor, taCnije za
kurseve obuke koje korisnici pohadaju. Njihovi konkretni zadaci zavise od kursa obuke koji
su pohadali, a to bi mogli biti: konobar, kuvar, pomo¢énik u kuhinji, druge usluzne delatnosti.

RAZVIJENE KOMPETENCIJE

Organizacija ima model intervencije koji obuhvata razli¢ite dimenzije: povecéanje akademskih,
licnih i drudtvenih vestina (npr. stav ili izrazavanje), stru¢na obuka, itd. Akademske vestine
se razvijaju kroz program OOOQO (obrazovanje i obuka odraslih) kursevi obuke, kao Sto su
gradansko vaspitanje, jezik i komunikacija, matematika, koji su neophodni za sertifikaciju
viSeg nivoa obrazovanja. Stru€na kvalifikacija se stiCe tokom kurseva obuke OOO, uz
prakti€nu obuku, obuku na radnom mestu i staZiranje.

OBRAZOVNI PUT ZA LJUDE U PROCESU INTEGRACIJE

OOO kursevisufleksibilne staze obuke, promenljivog trajanja, posebno namenjene odraslima,
Sto omogucava razvoj njihovih drustvenih, naucnih i profesionalnih vestina neophodnih za
obavljanje profesionalne delatnosti uz istovremeno sticanje osnovnog ili srednjeg nivoa
obrazovanja. Obuka ima veoma prakti¢an karakter, pri Cemu su polaznici uklju¢eni u razne
vrste dogadaja na putu obuke (obuka na radnom mestu).

Na kraju kurseva cilj je da se korisniku pronade zaposlenje na trziStu rada, a one koji ne
mogu (najmanje zaposljivi iz bilo kog razloga, kao $to je starost na primer) se integriSu u
trgovacCku aktivnost u okviru organizacije (restoran Torreao, prodavnica Portugues de Gema
ili ugostiteljstvo). Danas u okviru organizacije ima skoro 70 zaposlenih, oko 25% su socijalno
ugrozene obaveze.

SOCIJALNE, TRANSVERZALNE KOMPETENCIJE — PROFESIONALNI STAV

Cinjenica da korisnici rade u ugostiteljstvu, a mnogi rade direktno sa javno$éu, znadi da je
organizacija u obavezi da ih nauCi odredenim pravilima u pogledu prezentacije, higijene i
drzanja koje moraju da odrzavaju na svom radnom mestu. Kada su na obuci na radnom
mestu, ova pravila im daju ili koordinatori ili njihovi vrSnjaci, sa osobom odgovornom za svako
odeljenje (na primer, kuhinju) koja ¢e ih voditi u tom pogledu.

KOORDINACIJA AKTIVNOSTI

(Prezentacija, opis i forme uc€enja)

Korisnici koji su integrisani u eksterno trziSte rada se s vremena na vreme nadgledaju kako
bi mogli da daju povratnu informaciju o svom poslu i traze pomo¢, ako je potrebno. Oni
koji su integrisani kroz rad u organizaciji Cesto razgovaraju sa koordinatorom projekta,
koordinatorom obuke ili drugim &lanovima tima. Sto se ti¢e vremena obuke, OOO kursevi
obuke imaju trajanje koje moze varirati izmedu jedne i tri godine, u zavisnosti od nivoa
sertifikacije i organizovani su u razliite tipove obuke za osnovno ili srednje obrazovanje
koje se sastoje od tri komponente:



» Osnovna obuka — strukturisana u oblastima klju¢nih kompetencija, ima za cilj da doprinese
licnom, kulturnom, nau¢nom i relacionom razvoju odraslih;

« TehniCka obuka — organizovana u kratkoro€ne programme obuke, sa ciliem razvijanja
skupa tehnickih vestina neophodnih za odredeno zanimanje;

* Obuka na radnom mestu — sprovodi se u kompanijama ili drugim poslodavcima, sa ciljem
sticanja i razvoja relevantnih tehnickih, relacionih i organizacionih vestina za profesionalnu
kvalifikaciju.

FINANSIJSKA ODRZIVOST / FINANSIJSKI MODEL

Javna sredstva:

« Javno ugovaranje (i tenderi i direktno ugovaranje)
» Grantovi/subvencije

Kurseve obuke finansira Institut za zapoSljavanje i stru¢nu obuku. Organizacija je pokrenula
privatno preduzece, Ciji profit ide direktno organizaciji i ulaze se u drustvene aktivnosti. Dakle,
oni imaju komercijalnu delatnost koja ukljuCuje ugostiteljske usluge, restoran i prodavnicu. Ovaj
preduzece nastalo je iz potrebe, a sa cillem da se viSak prihoda upotrebi tako da organizacija
pruzi porsSku korisnicima u drugim specificnim aspektima njihovog Zivota, kao Sto su odlasci na
lekarske preglede.

The European Commission support for the production of this publication does not constitute an endorsement of the contents
which reflects the views only of the authors, and the Agency and Commission cannot be held responsible for any use which
may be made of the information contained therein.



Co-funded by the St

((i-@))
)\ — 4
Erasmus+ Programme 5o

NEt'WOI"kS of the European Union *Xx

Reinforcing Work Integration Social Enterprise Grant Agreement: 621524-EPP-1-2020-1-BE-EPPKA3-IPI-SOC-IN

Networks All Over Europe

MADARSKA ==
Golyatabor

Zemlja porekla Madarska

Lokacija Urbana sredina

Nivo implementacije Nacionalni nivo
Tipologija Tipologija 3 de facto SPRI
ISTORIJA SPRI

Preduzece je osnovao Galileo Progetti, SPRI osnovan u Budimpesti 2009. godine
radi promovisanja socijalnog blagostanja, socijalne uklju¢enosti, razvoja i povecanja
medunarodne saradnje. Galileo je madarska kompanija sa italijanskim u¢eS¢éem: pripada
poslovnoj grupi kompanija koju je osnovala ARCA Socijalna Zadruga iz Firence. Glavni ciljevi
Galilea su razvoj socijalne ekonomije i druStvenog sektora uopS$te i razvoj politike inkluzije.
Galileo takode ima za cilj da razvije osecaj gradanskog u¢esca i evropskog gradanstva i radi
sa posebnom paznjom na ukljuc€ivanju ljudi u nepovoljnom polozaju ili u riziku od socijalne
isklju€enosti, kao Sto su pripadnici romske manjine i osobe sa invaliditetom. Kroz pripremnu
aktivnost Goliatabor, ovi ljudi dobijaju podrSku da uc€estvuju u Erazmus+ internacionalnoj
praksi.

Stavise, Galileo ima stalnu razmenu dobrih praksi i iskustava medu zemljama Evropske unije
i radi u saradnji sa privatnim i javnim lokalnim organima, uklju€ujuci u evropske organizacije
za iskustva koje obi¢no nisu mnogo aktivne na medunarodnom nivou, vodene uverenjem da
se medunarodna iskustva povecavaju. licne i profesionalne vestine i imaju snazan pozitivan
uticaj na razvoj kvaliteta socijalnog sektora na lokalnom nivou.


https://www.ensie.org/projects/net-work

OSOBLJE

Galileo Progetti tim je sastavljen od nekoliko zaposlenih i spoljnih saradnika.
Trenutno, 5 osoba je zaposleno, 3 osobe na puno radno vreme i 2 osobe na pola
radnog vremena:

Direktor / Kordinator projekta / menadzer projekta (puno radno vreme)
Menadzer finansija / osoba odgovorna za administraciju (pola radnog
vremena)

Asistent u administraciji / ljudskim resursima (pola radnog vremena)
Menadzer projekta (puno radno vreme)

Mladi menadzer projekta / grafiCki dizajner (pola radnog vremena)

Tim ukljuCuje i nekoliko spoljnih saradnika / stru€njaka koji saraduju sa
zaposlenima u Galileu na razli€itim projektima i doprinose svojim iskustvom i
znanjem. Univerzitetski profesori, edukatori i drugi, struénjaci u oblasti posebnih
potreba, obrazovanje odraslih, inkluzija pripadnika manjina, obrazovanje i briga
u ranom detinstvu, itd.

DODATNE INFORMACIJE

https://galileoprogetti.hu/language/en/home-enaglish/

Facebook
Galileo Progetti’s publikacije



https://galileoprogetti.hu/language/en/home-english/
https://www.facebook.com/galileoprogettinonprofit
https://galileoprogetti.hu/language/en/category/our-publications/

Kratak opis dobre prakse Golyatabor

RADNE AKTIVNOSTI

Projekat je namenjen mladima iz osetljivih grupa, kao Sto su:

« Pripadnici manjina

« Osobe sa niskim nivoom obrazovanja

« Osobe u nepovoljnom polozaju iz geografskih, socijalnih, ekonomskih ili kulturnih razloga.
Goélyatabor organizuje pripremne aktivnosti, kao podrsku osobama u nepovoljnom polozZaju,
za uCestvovanje u Erasmus+ medunarodnoj stu¢noj praksi. Pripremni trening ukljucuje razvoj
profesionalnih i drustvenih kompetencija. Trening je organizovan kroz grupne sastanke,
trodnevni kamp za mlade, stru¢nu praksu i pracenje razvoja. Nakon selekcije, tokom koje je
motivacija veoma vazna, mladi u€estvuju u neformalnom treningu u razlicitim oblastima.
Pripremni trening se sastoji od nekoliko modula u oblasti poboljSsanja psiholoskih, kulturnih,
lingvistiCkih i motivacionih kompetencija. Na kraju treninga, u€esnici idu na praksu u firmu koja
uCestvuje u projektu. Cilj prakse je usvajanje vestina kroz rad.
Trener nastavlja da pruza podrSku ucCesnicima tokom prakse i podrzava ih da nastave sa
razvojem.

RAZVIJENE KOMPETENCIJE

Tokom pripremne faze uglavnom su razvijene kompetencije koje se nalaze na spisku Kljuénih
kompetencija Evropske komisije i drustvene (socijalne) kompetencije. Prvi deo treninga se
sastoji od 2 do 3 sastanka na kojima je paznja posvecena praksi i motivaciji u¢esnika, njihovim
oCekivanjima, obavezama, pravima i o€ekivanim rezultatima. Trener organizuje sastanke kroz
razliCite forme (usmena prezentacija, video prezentacija o radnom okruzenju, Power point
prezentacija, igra uloga, itd) i iskustvo - svedoCenje osobe koja je prethodno ucestvovala.
Kamp za mlade: 3 dana, rad u grupi od 8-10 osoba koje dele kucu. Zajednicki zivot, sa
potrebom da se zajednicki organizuje putovanje, troskovi, priprema obroka, zajednicki prostor,
spremanije i slobodno vreme. Ovo je odli¢an alat za neformlano obrazovanje koji razvija razliCite
kompetencije. Trening se sastoji iz razliCitih modula: priprema iz kulture, radnog okruzenja,
psihologije, logistike, motivacije, timski rad, reSsavanje problema, upravljanje budzZetom,
monitoring i evaulacija.

Takode, u€esnici ¢e usvoijiti profesionalne kompetencije potrebne za konkretan posao (sluzenje
obroka, briga o deci, itd).

OBRAZOVNI PUT ZA LJUDE U PROCESU INTEGRACIJE

Organizacije koje prihvataju osobe na praksu prethodno prolaze trening organizovan od
strane Galilea. Nakon utvrdivanja vestina i situacije svakog ucesnika prakse priprema se
radni plan (koje aktivnosti ¢e on-ona realizovati ili koje vestine ¢e on ili ona usvaoijiti, itd).
Ova aktivnost uklju€uje nekoliko profesionalaca u odredenim fazama na osnovu ostvarenih
rezultata. Firma koja pruza praksu imenuje mentora koji radi sa osobom na praksi, na
dnevnoj osnovi njoj ili njemu zadaje zadatke i pruza podrSku u procesu usvajanja vestina.
Pored mentora, osobu prati trener iz Galilea (koji je bio zaduzen za pripremni deo), sa kim
se stalno procenju napredak i koji se ukljuuje u slu€aju problema.



SOCIJALNE, TRANSVERZALNE KOMPETENCIJE — PROFESIONALNI STAV

Glavni cilj je razvoj socijalnih, tranverzalnih i profesionalnih kompetencija. Ovo je veoma vazan
aspekt koji je uklju€en u pripremnu fazu praksu, privatne i grupne intervjue.

Socijalne kompetencije: komunikacija, saradnja, mediacija, upravljanje finansijama, kretanje
u odredenom prostoru, proracun vremena, itd.

Transverzalne kompetencije: timski rad, reSavanje problema, pracenje pravnih okvira,
izgradnja profesionalne karijere, organizovanje profesionalnih aktivnosti, itd.

KOORDINACIJA AKTIVNOSTI
(Prezentacija, opis i forme uéenja)

Mentor u firmi na dnevnoj osnovi beleZi realizovane aktivnosti, na nedeljnoj osnovi zakazuje
evaluaciju kako bi se analizirao ostvarene rezultate. Cilj je da se identifikuje prostor za
unapredenje i reSe problemi. Osoba samostalno radi uz superviziju mentora u firmi koja prati
njegov razvoj.

FINANSIJSKA ODRZIVOST / FINANSIJSKI MODEL

Privatni i javni (finansiran od strane Erasmus+ programa Evropske komisije) fond.
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SEVERNA 2&
MAKEDONIJA

Resursni

centar za
roditelje dece
sa invaliditetom

Zemlja porekla Republika Severna Makedonija

Lokacija Urbana i ruralna sredina

Nivo implementacije Nacionalni nivo

Tipologija Tipologija 2 (organizacija sa statusom od javnog znacaja)
ISTORIJA SPRI

UNICEF je 2010. godine identifikovao nacionalnu grupu roditelja koju je Pacer centar za
roditelje, sa sediStem u SAD, obucCio da podstiCu osnivanje novih roditeljskih organizacija.
Ovakva mati¢na organizacija sa razvijenim kapacitetima ima zadatak da se nametne kao faktor
koji doprinosi drustvenoj mobilizaciji i olakSava kontakt sa roditeljima marginalizovane dece,
kao i da obezbedi finansijska sredstva za osnivanje i funkcionisanje roditeljskog resursnog
centra u drzavi.

OSOBLJE
Osoblje se sastoji od

« Roditelja;

« Struénjaka (nastavnici, medicinski radnici, stru¢njaci koji rade sa osobama sa invaliditetom).
Trenutno ima oko 10 roditelja volontera koji se rotiraju u centru, plus volonteri koji se
angaZzuju po potrebi, kao i stru¢ni saradnici.

DODATNE INFORMACIJE

www.resursencentar.mk - rezursen.centar@yahoo.com - Facebook



https://www.ensie.org/projects/net-works
http://www.resursencentar.mk/
mailto:rezursen.centar@yahoo.com
https://www.facebook.com/resursencentarnaroditelinadecasoposebnipotrebi/

Kratak opis primera dobre prakse Resursni Centar
roditelja dece sa invaliditetom

WORK ACTIVITY

Osnovani Resursni centar za roditelje dece sa invaliditetom, koji vode roditelji dece
sa invaliditetom zamiSljen je kao nacionalna roditeljska sluzba koja ¢e biti od koristi i na
raspolaganju drugim roditeljima i njihovoj deci sa invaliditetom kojima je potrebna podrska u
njihovoj licnoj borbi. Resursni centar je osmisljen da bude prva referentna tacka za roditelje
dece sa invaliditetom.

Ima za cilj da:

« Ponudi osnovne savete i obuke o svakodnevnom funkcionisanju deteta i porodice;

« Pruzi podrsku roditeljima i porodicama dece sa svim vrstama invaliditeta: smetnje u u¢enju,
fiziCkim, emocionalnim, intelektualnim smetnjama;

« Osnuje mati€nu organizaciju koja ¢e ujediniti sve relevantne organizacije u Severnoj
Makedoniji koje rade na poboljSanju uslova dece i osoba sa invaliditetom;

« Pruzi podrsku, pomoc¢ i pristup informacijama;

« Obezbedi ostvarivanje njihovih prava i ovlas¢enja u svim segmentima Zivota.

StaviSe, Resursni centar ima sopstvenu biblioteku koja se sastoji od priruénika, tutorijala,
zakona, itd., koji su dostupni na internetu (onlajn) za sve roditelje. Resursni centar ima niz
publikacija, broSura, nudi pravnu pomoc¢ roditeljima kao i pomo¢ za medicinske terapije
(priprema, obrazovanije itd.)

RAZVIJENE KOMPETENCIJE

Uz pomoc¢ navedenih instrumenata SPRI ima za cilj da osnuje mati¢nu organizaciju koja ¢e
ujediniti sve relevantne organizacije u Severnoj Makedoniji koje rade na poboljSanju uslova dece
i osoba sa invaliditetom, razvijajuci njihove kompetencije u svim segmentima Zivota.

Misija Resursnog centra je da sluzi svoj deci sa posebnim potrebama i njihovim porodicama,
prateci glavni cilj podrske uspesnoj socijalnoj inkluziji, kao i podizanje svesti i odgovornosti opste
javnosti.

OBRAZOVNI PUT ZA LJUDE U PROCESU INTEGRACIJE

U okviru aktuelnog projekta sa UNICEF-om, na osnovu uo€ene potrebe za kontinuiranom
psiholoskom podrskom porodicama, organizuju se roditeljski kampovovi. Roditeljima koji nisu
imali priliku da pohadaju roditeljske kampove dozvoljeno je da na individualnom i porodi€nom
nivou dobiju potrebnu psiholoSku podrsku, koju pruzaju psiholozi koji su prosli obuku. Za sada
se psiholoska podrska pruza u nekoliko gradova: Skoplju, Probistipu, Bitolju, Stipu, Pehéevu,
Velesu, Krivoj Palanci, Gostivaru i Tetovu.



SOCIJALNE, TRANSVERZALNE KOMPETENCIJE — PROFESIONALNI STAV

Svi ukljuceni u rad centra su duzni da poStuju pravila sadrzana u priru€nicima, naravno, rad se
zasniva na dobrovoljnoj osnovi i zasnovan je na medusobnom postovanju i saosecanju ljudi
koji imaju zajednicki imenitelj ,njihova deca®.

KOORDINACIJA AKTIVNOSTI

(Prezentacija, opis i forme ucenja)

There is no fixed working time, there is always at least one on-duty parent in the centre who
answers the calls and thus offers help and support to other parents. However, the centre is not
open on weekends and holidays. Parents have the opportunity to work together with others
to constantly supplement their knowledge and thus will constantly be prepared for the full
inclusion of their children.

FINANSIJSKA ODRZIVOST / FINANSIJSKI MODEL

Javni fondovi:
Grantovi / subvencije

Privatna sredstva:
o Sponzorstvo
« Ostali (uklju€ujuci dobrovoljne priloge i priloge u naturi).

The European Commission support for the production of this publication does not constitute an endorsement of the contents
which reflects the views only of the authors, and the Agency and Commission cannot be held responsible for any use which
may be made of the information contained therein.
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IRSKATI

PACE
Socijalno
preduzece

Zemlja porekla Irska

Lokacija Urbana sredina

Nivo implementacije Regionalni nivo

Tipologija Tipologija 2 - Registrovana dobrotvorna organizacija
ISTORIJA SPRI

PACE socijalno preduzece osnovano je kao projekat P.A.C.E (Pomo¢ zatvorenicima kroz po-
drsku zajednice) CLG dobrotvorne ustanove. Glavni cilj PACE socijalnog preduzeca je stva-
ranje radnih mesta za osobe koje su bile u zatvoru ili na uslovnoj kazni i teSko se zaposljavaju.
Kao i druge firme, oni trguju dobrima i uslugama i sav profit reinvestiraju kako bi stvorili doda-
tna radna mesta.

Njihov cilj je priprema osoba za ukljuCenje u trziste rada i promena odnosa potencijalnih po-
slodavaca i zajednice prema bivSim zatvorenicima koji Zele i pokuSavaju da naprave zaokretu
u svom zivotu. PACE socijalno preduzece je srz PACE CLG i ne trguje kao odvojen entitet u
odnosu na dobrotvornu ustanovu.

OSOBLJE

SPRI direktno zapoSljava 8 osoba. Svi zaposleni su izdrzali zatvorsku kaznu ili na uslovnoj
kazni i spadaju u teZe zaposljive kategorije. Oni takode obezbeduju zaposljavanje u zajednici
za (19.5 sati nedeljno) za 12 osoba koje pripremaju za prelazak u puno radno vreme.

DODATNE INFORMACIJE

https://paceorganisation.ie/social-enterprise/ — https://shopatpace.ie
Twitter — Facebook


https://www.ensie.org/projects/net-works
https://paceorganisation.ie/social-enterprise/
https://shopatpace.ie/
https://twitter.com/PACE_IRL
https://www.facebook.com/SOCIALENTERPRISEBYPACE/

Kratak opis dobre prakse PACE socijalnog preduzeca

RADNE AKTIVNOSTI

MugShot:
+ Barista — osoba koja sluzi u kafiteriji
* Uluzivanje gostiju
+ Bavljenje finansijama
* Odgovornost za poslovanje i odrzavanije ili opremu

Radionica za proizvodnju:
* Planiranje drustvenih medija, postiranje i kontrola
* Marketing vestine
* Vestine za proizvodnju — drvo i metal
» Vestine zavr$nih radova
* Transport i logistika
* Bezbednost na radu i upravljanje
« Upravljanje vremenom u proizvodnim poslovima
» Odgovornost za poslovanje i odrzavanje ili opremu

Hortikultura:

* Upravljanje zemljom

* Hortikultura

+ Identifikacija biljki — Stetocina

RAZVIJENE KOMPETENCIJE

PACE ima model tranzicije koji se koristi da opiSe gde se ljudi nalaze u svojim zivotima. Ovaj
,put promene*krece se od stadijuma ,zaglavljenih® preko ,prihvatanja pomo¢i“ do ,verovanja“,
,2ucenja“ i na kraju ,samopouzdanja“ koju opisuju ljude na njihovom putu. ,Zvezda ishoda“ je
alat zasnovan na dokazima, dizajniran da meri i podrzi promene. PACE je ukljuc€io ovaj alat,
2015. godine, u praksu vodenja slu€ajeva u svim klju¢nim radnim odeljenjima, ukljucujuci
usluge socijalnih preduzeca. Nalazi izvestaja ,Zvezde ishoda“ za 2019. ispitali su promene
u stavu i ponasSanju korisnika usluga preduzeca u vezi sa sledecih deset aspekata njihovog
Zivota koje je zvezda pokrivala:
1. Motivacija i preuzimanje odgovornosti

2. FiziCko zdravlje
3. Briga o sebi i vestine zivljenja
4. Emocionalno i mentalno zdravlje
5. Upravljanje novcem
6. Smisleno koris¢enje vremena
7. Drustveni odnosi
8. Upravljanje zakupom i smeStajem
9. Zloupotreba droga i alkohola
10. Prestupi



OBRAZOVNI PUT ZA LJUDE U PROCESU INTEGRACIJE:

Svaki SPRI pruza moguc¢nosti za u€enje novih vestina. Svaki zadatak je postavljen tako da
se moze ponoviti i da daje ovlas¢enje osoblju. Ceo rad podrzava osoblje.
PACE ima menadzZera za obuku i koordinatora socijalnog preduzeca, pored pomocnih
radnika, nastavnika/instruktora i generalnih operativaca koji obezbeduju da svi klijenti na
pozicijama u SPRI budu podrzani i imaju pomo¢ ili podrsku u vezi sa bilo kojim problemom.
Na ovaj nacin, steCeno znanje ostaje u organizaciji i moze se ponovo sluziti buducim
klijentima. Kljucni ciljevi SPRI su da dovedu klijente do zaposlenja ili obrazovanja sa punim
radnim vremenom i da omoguce preduzecu da ih zameni novim klijentima. Na kraju, uspeh
se meri brojem klijenata koji dodu do radnog mesta sa punim radnim vremenom u SPRI,
ili kod spoljnih organizacija ili redovnog obrazovanja. Medu glavnim ishodima koji se mogu
posti¢i radom u PSSE su:

* Li¢na promena — nada, samoregulacija, posredovanje

* Povecano blagostanje

* Povecane socijalne vestine

* lzgradnja odnosa sa zainteresovanim stranama

* PoboljSanje odnosa sa drugim osobama

* lzgradnja odnosa sa zajednicom

* Povecano samopouzdanje da necete ponoviti krivicno delo u buducnosti

* Povecana motivacija da se izbegne ponovni prekrsaj

SOCIJALNE, TRANSVERZALNE KOMPETENCIJE — PROFESIONALNI STAV

Svaki korisnik je uparen sa zaposlenim koji mu pruza podrSku tokom procesa. Ovaj pristup
jedan najedan daje holisticki pogled na korisnika i omogucava uspostavljanje licne veze izmedu
korisnika i zaposlenog. Ovi pruzaoci podr§ke pomazu korisnicima da nau¢e ne samo uloge na
poslu, vec i: kako da komuniciraju sa vaznim drugima, da se bave bilo kojim problemom (npr.
zavisnost), da se nose sa potrebama za smestajem, putovanjima i izdrzavanjem. Neki korisnici
su takode deo Programa drustvenih usluga (CSP). Program CSP je program sufinansiranja koji
doprinosi troSkovima zaposljavanja osoblja u SPRI. Korisnici moraju postovati neka pravila,
kao Sto je pridrzavanje vremenskih rokova i rasporeda i poStovanje okruzenja na radnom
mestu. U PACE, ucesnici se podstiCu da napreduju na sopstvenom putu i svako netipi¢no
ponas$anje moze da se resi sa zaposlenim koji pruza podrsku.

KOORDINACIJA AKTIVNOSTI

(Prezentacija, opis i forme ucenja)

Postoji stalan napredak za sve korisnike jer su podstaknuti da se suoCe sa izazovima i da nauce
nove vestine. S obzirom na li¢ni karakter veze izmedu pomoénog radnika i korisnika, oni mogu
da razgovaraju o bilo kom poslovnom ili li€nom pitanju na siguran i iskren nacin. Ako postoji
poteSkoca, na primer, korisnik se ne ose¢a samopouzdano u odredenom zadatku, moguce je
razgovarati o tome, izraditi plan i napredovati. Postoje putevi obuke za svaku ulogu u SPRI koji
¢e omoguciti korisnicima da se usavr$avaju u bilo kojoj oblasti. Posto postoji nekoliko SPRI
i razlicitih uloga, korisnik moze promeniti svoju ulogu tokom svog putovanja. Naravno, svaki
korisnik i imovina SPRI ili njen deo, bi¢e plaéeni ili preneti direktno ili indirektno, bilo putem
dividende, bonusa, raspodele dobiti ili na drugi nacin direktorima, akcionarima ili ¢lanovima
SPRI. Promena uloge u toku moze biti korisna u pronalazenju najboljeg podudaranja uloge sa
vestinama korisnika.



FINANSIJSKA ODRZIVOST / FINANSIJSKI MODEL

Javni fondovi su prvenstveno u okviru CSP, koji finansira:
* Upravljanje SPRI
+ Zaposljavanje radnika sa punim radnim vremenom (trenutno 8)
+ Kickstart fond (Usluge za pravosude i uslovnu osudu)
* Drugi grantovi kada su dostupni (ranije nagrade za drustvena preduzeca grada Dablina, na
primer)

Primarni tok prihoda za socijalno preduzece je prihod od prodaje kafe, stolarije, poklona, biljaka
itd.

The European Commission support for the production of this publication does not constitute an endorsement of the contents
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SRBIJA BE

Chrono

Zemlja porekla Srbija

Lokacija Urbana sredina

Nivo implementacije Lokalni nivo

Tipologija Tipologija 1 institucionalni SPRI
ISTORIJA SPRI

Chrono je SPRI osnovan u okviru Inicijative za socijalno osnazivanje koju je 2016. godine pokrenuo
Edukativni centar grada Leskovca. Chrono je registrovan kao preduzece za profesionalnu
rehabilitaciju i radnu integraciju osoba sa invaliditetom 2019. godine. Chrono je usmeren na
proizvodnju pripremljenih me8avina za kuénu pripremu hrono hleba. Ovo preduzeée zapoSljava
isklju€ivo lica iz socijalno iskljucenih grupa, pre svega mlade osobe sa odredenim stepenom
invaliditeta, usled ¢ega je njihova radna sposobnost umanjena.

STAFF

o lzvrdni direktor
« Sedam osoba sa invaliditetom (uskoro bi¢e ukupno osam zaposlenih osoba sa invaliditetom)
« Strucnjaci zaduZeni za sprovodenje obuke i psiholoske podrske:

Prehrambeni tehnolozi; Psiholog; Pedagog; Stru¢ni savetnik.

DODATNE INFORMACIJE
https://chrono.rs/



https://www.ensie.org/projects/net-works
https://chrono.rs/ 

Kratak opis dobre prakse Chrono

RADNE AKTIVNOSTI

Osnovne delatnosti u kojima se zaposleni bave su sledece:
« Proces proizvodnje meSavina za beskvasni hleb (rad na specijalizovanim masinama);
« Aktivnosti finalizacije proizvoda;
« Aktivnosti pakovanja proizvoda;
« Marketing i aktivnosti promocije proizvoda.

RAZVIJENE KOMPETENCIJE

Prilikom zaposljavanja, Chrono ne zahteva od zaposlenih da imaju odredeni nivo obrazovanja.
Kandidati moraju da imaju adekvatne motori¢ke sposobnosti za obavljanje aktivnosti. Chrono
saraduje sa Nacionalnom sluzbom za zapo$ljavanje koja pruza pomo¢ u pronalazenju
odgovarajucih kandidata. Tokom procesa zaposSljavanja, svaki zaposleni u proizvodnji robe
pohada obuku za koriS¢enje potrebne opreme i masina za izradu meSavina brasna. Pored
toga, pohadaju obuku o higijenskim zahtevima i pakovanju proizvoda. Ove obuke izvode
direktno u proizvodnom pogonu prehrambeni tehnolozi. Zaposleni u sektoru marketinga
pohadaju razne onlajn obuke i kurseve iz digitalnog marketinga i grafiCkog dizajna.

Ove obuke se sprovode sa ciliem da se zaposlenima omogudéi brza i laka integracija u
SPRI ekosistemu, a oCekivanje kompetentnosti se odnosi na ovladavanje instrumentima
neophodnim za rad, i koracima u proizvodnom procesu.

OBRAZOVNI PUT ZA LJUDE U PROCESU INTEGRACIJE

Posle treninga za upravljanje masSinama i opremom i usvajanja znanjna o radnom okruzeniju,
zaposleni znaju:

. Za Sta su odgovorni

. Sta se oéekuje od njih

« Sta mogu da o&ekuju od supervizora i kolega

Zahvaljujuci kontinuitetu u praksi, koji je neophodan za svakog zaposlenog, tako da su in-
strukcije supervizora jasne i zaposleni ih lako usvajaju.

Najcesce, Chrono se prilagodava kapacitetima zaposlenih kako bi se osigurale maksimalne
performance. Na primer, kupovina specijalnog softvera za osobe veoma ostecenim vidom,
uvecavajuce naocCare i neophodno osvetljenje.

Napredak i nivo integracije u radno okruzenje meri se na nedeljnim sastancima koje ogra-
nizuje direktor ili tehnolog sa ciljem pruzanja saveta i pregledom postignutog tokom radne
nedelje.

SOCIJALNE, TRANSVERZALNE KOMPETENCIJE — PROFESIONALNI STAV
U veoma organizovanoj strukturi preduzec¢a Chrono od zaposlenih se zahteva timski rad. SPRI
Cesto organizuje tim bilding i povremene treninge za meke vestine, kako bi pomogli zaposle-
nima da Sto bolje saraduju, sprovode radne zadatke i ostvare li¢ne ciljeve.



KOORDINACIJA AKTIVNOSTI

(Prezentacija, opis i forme uc€enja)

S obzirom da SPRI ima mali broj zaposlenih i mesecni ciljevi proizvodnje nisu veliki, glavni
zadatak je da se ciljevi ispune.

Savetovanje tehnologa je uvek na raspolaganju zaposlenima u slu¢aju nejasnoc¢a. Ukoliko
zaposleni ima poteskoCe u realizaciji aktivnosti prouzrokovane nedostatkom motivacije ili
problemima u radnom okruZenju koje mogu da prouzrokuju negativne psiholoske simptome,
SPRI obezbeduje psiholoSku i pedagosku podrsku i savetovanje im je uvek na raspolaganju.
Radno vreme je 8 sati u jednoj smeni, od 9 ujutru do 5 popodne. Takode, radno vreme moze
da bude fleksibilno, $to im omoguc¢ava da zavr$e radnije ukoliko cilj za taj dan postignut.

FINANSIJSKA ODRZIVOST / FINANSIJSKI MODEL

Finansijska odrzivost
SPRI distribuira do 75% profita od prodaje proizvoda na plate zaposlenih, a 25% od realizovanog
profita se koristi unapredenje kapaciteta SPRI.

Javni fondovi:
« Javni ugovori (kroz tender i direktno ugovaranje)
« Grantovi /subvencije

Privatni fondovi:
« Komercijalne aktivnosti
« Nadoknada (uklju€ujuéi nakodnadu od ¢lanarine)
« Druga sponzorstva (uklju€ujuci dobrovoljna i nematerijalna davanja)
+ mikrofinansiranje

The European Commission support for the production of this publication does not constitute an endorsement of the contents
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PORTUGAL

SEMEAR
Academia

Zemlja porekla Portugal

Lokacija Urbana sredina

Nivo implementacije Regionalni i lokalni nivo
Tipologija Tipologija 3 de facto SPRI
ISTORIJA SPRI

SEMEAR Akademija je zapocela sa radom 2014. godine sa osnovnim ciljem socijalno-profesional-
ne inkluzije mladih i odraslih, izmedu 18 i 45 godina, sa intelektualnim i razvojnim poteSkocama.
SEMEAR je udruzZenje sa pravnim statusom privatne institucije socijalne solidarnosti koje radi
sa osobama sa invaliditetom i njihovim porodicama. Akademija saraduje sa drZzavnim organima i
kompanijama povezujuci ih, a sve u cilju integracije osoba sa invaliditetom na trziSte rada. Osno-
vna svrha jeste da podrzi integraciju osoba sa invaliditetom, obezbedujuéi im adekvatnu profe-
sionalnu obuku i liéni i druStveni razvoj. Osnovni cilj Akademije jeste da ojaca njihov potencijal,
minimizira njihova ogranicenja i maksimizira njihovu autonomiju.

OSOBLJE

Interni tim se sastoji od:
« Voditelja slu€aja (jedan menadzer slucaja koji je zadruzen za sedam korisnika)
« Dva koordinatora
« Jedan tehnicki direktor

DODATNE INFORMACIJE
https://semear.pt/



https://www.ensie.org/projects/net-works
https://semear.pt/

Kratak opis dobre prakse SEMEAR

RADNE AKTIVNOSTI

U SEMEAR-u su radne aktivnosti za osobe sa invaliditetom povezane sa kursevima obuke koje
korisnici pohadaju. Trenutno su poljoprivredno-prehrambeni sektor, odnosno poljoprivreda,
trgovina i industrija, najzastupljenije oblasti obuka.

RAZVIJENE KOMPETENCIJE

SEMEAR Akademija ima set sertifikovanih kurseva obuke koji omogucéavaju razvoj licnih
i drustvenih vestina polaznika i njihovu integraciju na trziste rada. Sve obuke u SEMEAR
Akademiji zasnovane su na principima autonomije, dostojanstva i vrednovanja licnosti,
kroz razvoj socijalno-profesionalnih vestina (meke vestine) koje omogucavaju pripremu
profesionalno i socijalno kompetentnih gradana.

Ceo proces uzima u obzir fizicku, intelektualnu, duhovnu, emocionalnu i socijalnu dimenziju
svake osobe, uporedo sa njenim profesionalnim i tehniCkim vesStinama, nastoje¢i da
obezbedi obuku u akademskom i druStvenom okruzenju primerenom uzrastu korisnika.
Stoga, SEMEAR Akademija pruza obuku prilagodenu potrebama svake mlade osobe ili
odrasle osobe sa invaliditetom, uzimajuci u obzir njihov licni tempo uc€enja i najprikladnije
instrumente za maksimiziranje njihovih vestina.

OBRAZOVNI PUT ZA LJUDE U PROCESU INTEGRACIJE

SEMEAR Akademija ima dve vrste kurseva obuke:

« IEFP model — Institut za zapoSljavanje i stru€no osposobljavanje - mere za kvalifikaciju
osoba sa invaliditetom, model Ai B

« Model obuke organizovan po ciklusima i Cije trajanje varira u zavisnosti od karakteristika
polaznika. Ovde mogu da isprobaju sve tri oblasti (prehrambena industrija, skladistenje
i poljoprivreda), a zatim da se fokusiraju na onu koju preferiraju. Izbor oblasti se vrsi
postepeno. U prvoj fazi imaju tri oblasti, u drugoj fazi imaju dve oblasti, dok u trecoj fazi
biraju samo jednu.

Li¢ne i drustvene vestine se uvek razvijaju paralelno. Oniimaju uvodnu-praksu u SEMEAR-u,
pre prakse u drugim kompanijama. Buduci da je konacni cilj zaposljavanje polaznika, proces
obuke za njih prati tehniCki tim koji prati njihov razvoj i postavljene ciljeve. Pored obuke na
radnom mestu, SEMEAR Akademija takode pruza staziranje i pracenje nakon zapoSljavanja.

Korisnici ovih kurseva obuke integriSu se u SEMEAR kada ispune odgovarajuce uslove ili
kada postoji poteSko¢a u njihovom zaposljavanju na trziStu. Ve¢ postoji Sest korisnika koji
saraduju sa SEMEAR Terra i tri korisnika koji saraduju sa Mercearia (inkluzivna socijalna
preduzeca).
« SEMEAR Terra je povezana sa organskom hortikulturnom proizvodnjom
« Mercearia je povezana sa pripremom, poslastiCarnicama, transformacijom i prodajom
zanatskih gurmanskih proizvoda.



SOCIJALNE, TRANSVERZALNE KOMPETENCIJE — PROFESIONALNI STAV

Bilo tokom obuke na radnom mestu, bilo kada su zaposleni u SEMEAR-u, korisnici moraju da
postuju pravila i uputstva za rad koji se tiCu viSe aspekata, kao $to su: zdravlje i bezbednost
na radu, timski rad, taénost i prisustvo, vestine upravljanja vremenom, da znaju $ta se od njih
ocCekuje i na koji naCin se komunicira sa kolegama i klijentima.

KOORDINACIJA AKTIVNOSTI

(Prezentacija, opis i forme ucenja)

Tokom kurseva obuke, korisnici imaju menadzZera sluCaja koji im obezbeduje veoma
individualizovano i holisticko pracenje, informiSuéi ih i savetujuci ih na razli€itim nivoima, u
skladu sa njihovim potrebama. Kada se korisnici zaposle u drugim kompanijama na stranom
trzidtu, uvek postoji trenersko pracenje (mlade osobe i kompanije), kako bi se garantovala
njihova autonomija i stabilnost radnog mesta.

FINANSIJSKA ODRZIVOST / FINANSIJSKI MODEL

Javna sredstva:
« Javno ugovaranje (tenderi i direktno ugovaranje)
« Grantovi/subvencije

Odredene obuke finansira Institut za zapo$ljavanje i stru¢nu obuku.
Privatna sredstva:

« Naknade za obuku (na osnovu naknade porodice)
« Povremeno privatno finansiranje (npr. trenutno banka finansira grupu za obuku)

The European Commission support for the production of this publication does not constitute an endorsement of the contents
which reflects the views only of the authors, and the Agency and Commission cannot be held responsible for any use which
may be made of the information contained therein.
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SLOVACKA E=

WASCO -
kooperativa:
Abeceda rada

Zemlja porekla Slovacka

Lokacija Ruralna sredina

Nivo implementacije  Nacionalni, regionalni, lokalni nivo
Tipologija Tipologija 1 Institucionalni SPRI
ISTORIJA SPRI

WASCO zadruga, osnovana je 2015. godine, kao SPRI koje posluje u formi lanca objekata
za pranje i peglanje veSa u selu Valaska (region koji je poznat po velikoj nezaposlenosti zbog
smanjenja teSke industrije i depopulacije). Cilj preduzeca je da stvoriti moguénosti za poboljSanje
kvaliteta Zivota ugrozenih drustvenih grupa kroz rad, obuku i zapoSljavanje.

Klijenti: Ministarstvo odbrane, Predsednicka palata, domovi penzionera i studenata, hoteli, resto-
rani, fabrike, ustanove socijalne zastite.

OSOBLJE

WASCO pruza radno okruzenje za razliCite grupe u nepovoljnom polozaju, koje se suo€avaju
sa poteSkocama u integraciji na trziSte rada: dugotrajno nezaposlene, zdravstveno ugrozene,
samohrane majke sa decom, Rome, mlade ljude, ali i one starije od 50 godina. Trenutno ova
zadruga obezbeduje posao za 33 osobe, od kojih su veéina Romkinje iz okolnih marginali-
zovanih romskih zajednica. Radno iskustvo im pomaze da steknu samopouzdanje, vestine,
navike koje nisu imali ili su odavno izgubili. Cilj perionice nije da zadrzi ljude da tamo rade Sto


https://www.ensie.org/projects/net-works

je duze moguce, vec da im pomogne da udu na trziSte rada i saCekaju priliku da nadu stalni
posao negde drugde.

Zaposlenje nije ,zauvek”. Namera je da se ljudima obezbedi potrebno vreme za sticanje rad-
nog iskustva i radnih navika, da razbiju nepovoljnu drustvenu situaciju i “stanu na sopstvene
noge”. Rukovodstvo WASCO sa ponosom objavljuje da su uspeli da odrZze sva radna mesta
zaposlenih tokom turbulentnog perioda prosle godine pod uticajem COVID-a. Takode planiraju
da prosire poslovanje i dodaju jo$ 17 radnih mesta na jesen.

DODATNE INFORMACIJE

www.wasco.sk

Kratak opis dobre prakse WASCO

RADNE AKTIVNOSTI

WASCO tim se u potpunosti sastoji od pripadnika ugrozenih drustvenih grupa koji su raspo-
redeni na sledec¢im pozicijama:

* Operateri maSina za pranje vesa

* Radnici u veSernicama

* Administratori

* Vozadi

* Dostavljaci

RAZVIJENE KOMPETENCIJE

Glavna kompetencija koja se razvija kod osoba u obuci je ,operativha logika“ — posebno
novijim zaposlenima potrebno je mnogo vremena za obavljanje zadataka, jer ne razmisljaju
o logickom redosledu zadataka, ¢ak i nakon $to im se pokaze i objasni proces. (Na primer,
ne stavljati odecu u masinu za suSenje pre obavljanja razli€itih zadataka, kako bi masina
mogla da radi.)

OBRAZOVNI PUT ZA LJUDE U PROCESU INTEGRACIJE

Vrsnjacko mentorstvo.

Novozaposleni ¢e proci obuku za prijem, nakon Cega sledi pracenje posla iskusnih kole-
ga. VrSnjacko mentorstvo se sastoji od daljeg objasnjenja razliCitih aspekata rada, pravila
i ponasanja u timu i prakticnog prolaska kroz tacne zadatke koje je potrebno obaviti tokom
zaposlenja na datoj poziciji.

Abeceda rada.

Rec je o nizu radionica za zaposlene, koje im pruzaju znanje, koje su vazne kada radite u
WASCO zadruzi i pokuSavate da steknete posao negde drugde. Ove radionice traju 60-90
minuta, prakti¢ne i orijentisane na igranje uloga (neformalne obrazovne aktivnosti) sa foku-
som na alate za traZenje posla, pripremu za intervju za posao, pisanje CV-a, ponasanje,
suoCavanje sa izazovima/kriznim scenarijima.


http://www.wasco.sk/

SOCIJALNE, TRANSVERZALNE KOMPETENCIJE — PROFESIONALNI STAV

Glavna pravila koja zaposleni moraju da postuju odnose se na sledece oblasti:
a. Bezbednost na radu
b. Timski rad
c. Medusobno postovanje

Zaposleni su nedavno ponovo kreirali skup pravila ponasanja kojih se moraju pridrzavati
tokom radionice (uglavnom parafrazirajuéi prethodna pravila, ali na svom jeziku).

KOORDINACIJA AKTIVNOSTI

(Prezentacija, opis i forme uc€enja)

ViSe zaposlenih i menadzera imaju zadatak da upozore novozaposlene ako je neko pra-
vilo prekrSeno. Tokom sastanaka zaposlenih (bilo kracih stand-up sastanaka ili skupova
zaposlenih), pitanja se raspravljaju zajedno sa drugim temama. Zaposleni se rotiraju na
pozicijama, ali sistem rotacije postavlja rukovodilac s obzirom na specificne okolnosti sva-
kog pojedinca i zahteve celog sistema (nekim ljudima je potrebno znatno viSe vremena da
se upoznaju sa razli€itim zadacima).

FINANSIJSKA ODRZIVOST / FINANSIJSKI MODEL:

WASCO kao registrovano socijalno preduzece aplicira za drzavne subvencije da pokrije
odredeni procenat zaposlenih sa invaliditetom. WASCO zadruga je deo ,Centra za Sanse -
Valaska“ — kao partner/podnosilac raznih projekata koji podrZzavaju njen razvo;.

WASCO, kao profesionalna usluga pranja ve$a, stvara poslovni visak koji se ulaze u razvoj
preduzecal/pokrivanje zarada..

The European Commission support for the production of this publication does not constitute an endorsement of the contents
which reflects the views only of the authors, and the Agency and Commission cannot be held responsible for any use which
may be made of the information contained therein.
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MADARSKA =

KockaCsoki

Zemlja porekla Madarska

Lokacija Ruralna sredina

Nivo implementacije Lokalni nivo

Tipologija Tipologija 1 institucionalni SPRI
ISTORIJA SPRI

KockaCsoki rukovodi sveobuhvatnim programom koji ima za cilj promociju zapo$ljavanja oso-
ba sa autizmom. Osim primarne ciljne grupe (mladi i odrasli sa autizmom), postoji program
koji je namenjen indirektnoj ciljnoj grupi, a koju Cine roditelji, poslodavci, strucnjaci i ljudi koji u
svom okruzZenju imaju osobe sa autizmom.

OSOBLJE

Koordinator programa; odgovoran za razvoj obuke; menadZzer kancelarije; menadzer odnosa
sa korisnicima; 2 osobe sa autizmom na pola radnog vremena 4 sata (8 sati u punoj sezoni)
pomocnik u proizvodnji; administrator kancelarije; menadzer projekta i spoljni saradnici — na
primer, racunovoda, specijalista za komunikaciju, grafi¢ki dizajner.

ADDITIONAL INFO

http://www.kockacsoki.hu/english-about
Dodatne informacije link, link i link.



https://www.ensie.org/projects/net-works
http://www.kockacsoki.hu/english-about
https://www.youtube.com/watch?v=pmG0v2eF5S8
https://www.youtube.com/watch?v=39Nq02hUk1c
https://www.youtube.com/watch?v=InYC-lVs0k4

Kratak opis dobre prakse KockaCsoki

RADNE AKTIVNOSTI

KockaCsoki je SPRI koje se bavi proizvodnjom cokolade i nudi visokokvalitetne ru¢no
izradene Cokoladne proizvode i radionice za pravljenje ¢okolade. Primarni cilj SPRI-a je da
pobolj$a kvalitet Zivota i promoviSse moguénosti zapo$ljavanja osoba sa autizmom. KockaCsoki
pruza sveobuhvatan program zaposljavanja, u kome mlade osobe sa autizmom mogu da
uCestvuju u slede¢im aktivnostima: obrazovni kurs kako bi naucili kako da postanu nezavisni
u svakodnevnom zivotu, proizvodnja kako bi stekli radno iskustvo u programu strucne prakse
i eventualno obezbedili stalni radni odnos. Zadaci ukljuCenih osoba su povezani sa razli€itim
fazama proizvodnje, ukljuCujuci €iS¢enje i proizvodnju.

RAZVIJENE KOMPETENCIJE

Program organizacije ima za cilj da razvije sledece kljucne vestine:
« Vestina ucenja;
« Interpersonalne i gradanske vestine;
« Komunikacija na maternjem jeziku;
« Komunikacija na stranom jeziku;
« MatematiCke vestine;
« Digitalne vestine.

Osim fabrike ¢okolade, SPRI sprovodi novi projekat pod nazivom Cube Point koji se sastoji od
integrisanog prostora u zajednici koji je prilagoden osobama sa autizmom i uklju€uje i centar
za obuku.
Cilj projekta Cube Point je osnivanje prostora u Madarskoj koji ima za cilj da pripremi osobe
sa autizmom za samostalan Zivot i rad. Ovo je viSestepeni proces koji ¢e biti dostupan na
internetu i u prostorijama Cube Point-a. Glavne aktivnosti Cube Point-a su:

« Priprema omladine sa autizmom za otvoreno trzite rada;

« Unapredenje njihove nezavisnosti;

« Obuka njihovih roditelja i stru€njaka, jer oni imaju kljuénu ulogu u pronalazenju posla;

« Razvijanje sveobuhvatnog programa zapoSljavanja koji ukljuCuje i vodi¢ planiranja i

vodenja karijere;
« Organizovanje inkluzivnih i socijalnih programa.

OBRAZOVNI PUT ZA LJUDE U PROCESU INTEGRACIJE

Instrumenti:
« Radni listovi, lako razumljivi materijali za obuku;
* Resenje zadatka kroz primere iz prakse;
* Upotreba pomagala za autizam;
* Upotreba lako razumljivog metoda komunikacije.

Aktivnosti/programi:
Kurs samostalnog zivota: Pet odgovarajucih obuka orijentisanih na praksu. Polaznici
mogu da se upoznaju sa osnovnim znanjima o radu u kuhinji (bezbednost hrane, bezbedna
upotreba opreme, priprema za pruzanje usluga) i pokusaj pripreme hrane.

Program karijerne orijentacije: jednogodisnji (10-mesecni) program u kome se polaznici
sastaju svake druge nedelje, ukupno 18 puta. Cilj sesija je promovisanje izbora karijere



mladih ljudi sa autizmom. Grupno okruzenje programa je orijentisano na praksu, prilagodeno
autizmu i fokusira se na tri glavne oblasti: samospoznaja, razvoj karijere i upoznavanje sa
trziStem rada.

Program staziranja: dvomeseCni program za polaznike, dva puta nedeljno. Njegovi
cilievi su: da obezbedi radno iskustvo, da razvije vestine potrebne za rad i da se pripremi
za pronalazenje posla na trzistu rada. Tokom programa, mladi ljudi (polaznici) mogu u
bezbednom i prilagodenom okruzenju da iskuse zahteve sa kojima se mogu suociti na
radnom mestu.

Dugotrajno zaposljavanje: UkljuCivanje mladih sa autizmom u trziSte rada.

Klubovi: Cilj je da se mladim osobama sa autizmom pruzi korisna aktivhost u slobodno
vreme u malim grupama. Ovo se postize koriS¢enjem okruzenja pogodnim za osobe sa
autizmom i metodom okupljanja, sklapanja prijateljstva, opustanja, druzenja i stvaranje
okruzenja u kome se osecaju dobro u sopstvenoj zajednici.

Svi klubovi su organizovani oko “teme” koja pruza tematski okvir i sastanke. U klubskim
igrama — u zavisnosti od sastava grupe, potreba i aktivnosti — dominira zajednicka igra i
neformalni/vodeni razgovori, a vezani za odredenu temu. Odrzava se svake druge nedelje.

SOCIJALNE, TRANSVERZALNE KOMPETENCIJE — PROFESIONALNI STAV

U slucaju grupnih aktivnosti (razvoja karijere, samostalni Zivotni kurs), pravila se uvek zajedno
razvijaju i dogovaraju na pocetku datog programa. Od zajedni¢ki dogovorenih pravila (npr.
ta¢nost, poverljivost, poStovanje tudeg misljenja, upotreba telefona itd.) kreira se vizuelna lista
pravila koja se svaki put nalazi na vidljivom mestu i zajedno se ponavlja.

U slu€aju individualnih zanimanja (program stru¢ne prakse) zakljuCuje se ugovor Kkoji
podrazumeva upoznavanje i prihvatanje pravila na radnom mestu, kao i u€esce u obaveznoj
obuci na radnom mestu (obuka o bezbednosti hrane i obuka o bezbednosti na radu). Pravila
koja su sadrzana u ugovoru pripremliena su u lako razumljivom formatu prilagodenom
polaznicima i sastavljaju se u pisanoj formi i potpisuju od strane polaznika. Primerak pisanog
ugovora se dostavlja polazniku.

KOORDINACIJA AKTIVNOSTI

(Prezentacija, opis i forme uc€enja)

TeSko¢e u komunikaciji su prilicno zastupljenje kod osoba sa autizmom, na primer traZzenje
pomoci. Samim tim, posebna paznja je posvec¢ena ovom aspektu i osoblje se stalno podseca
na ovaj aspekt. Vizuelni instrumenti se takode koriste kao podsetnik.

FINANSIJSKA ODRZIVOST / FINANSIJSKI MODEL

Javni fondovi: NE

Privatni fondovi:
A. Prodaja
B. Sponzorstva
C. Drugo (volonterizam i prilozi u naturi, donacije delimi¢no od strane domacinstava, delimi¢no
od korporativnog profita, delimi€no od privatnih fondacija (na specifi€nim projektima) poput
Fondacije Veluk).

The European Commission support for the production of this publication does not constitute an endorsement of the contents
which reflects the views only of the authors, and the Agency and Commission cannot be held responsible for any use which
may be made of the information contained therein.
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SEVERNA 28
MAKEDONIJA

Udruzenje za
ruralni razvoj
LAG AGRO
LIDER

Zemlja porekla Severna Makedonija

Lokacija Ruralna sredina

Nivo implementacije Regionalni nivo nivo

Tipologija Tipologija 2 — Organizacija sa statusom od javnog znacaja
ISTORIJA SPRI

UdruZenje za ruralni razvoj je dobrovoljno, neprofitno, nevladino, nestranacko udruzenje.
Osnovano je 2014. godine. LAG AGRO LIDER promovi$e i doprinosi odrzivom ruralnom
razvoju u opstinama Dolneni, Krivogastani i Krusevo, kroz inicijative, partnerstva i koriS¢enje
postojeCeg autohtonog potencijala; na taj naCin SPRI pomaZe u obezbedivanju dugoro¢nog
razvoja ruralnih podru€ja navedenih opstina. Osnivanje LAG AGRO LIDER obezbeduje
zajednicku saradnju javnog, privatnog i civilnog sektora u cilju informisanja, edukacije i
aktiviranja stanovnistva.

OSOBLJE

LAG AGRO LIDER ima 4 stalno zaposlena i 4 honorarna radnika. Trenutno je po¢asno
angazovano viSe od 5 ljudi i oko 20 volontera angaZzovano u aktivnostima organizacije

DODATNE INFORMACIJE

https://lagagrolider.mk/en — Facebook



https://www.ensie.org/projects/net-works
https://lagagrolider.mk/en
https://www.facebook.com/lagagrolider

Kratak opis dobre prakse LAG AGRO LIDER

WORK ACTIVITY

Glavne oblasti rada su sledece: obrazovanje, usluge dostave i pravne inicijative. Specificne
aktivnosti su:
« Obrazovni i mentorski programi za zene i mlade, volontiranje i zaposljavanije;
» Uspostavljanje usluga dostave na onlajn platformi, kori§¢enjem E-bicikala i dostave lan¢
paketa za 15 ugrozenih porodica;
+ Tematske (on-line) radionice;
* Pilot zaposljavanje mladih zena;
* Obuka na onlajn platformi za dostavu hrane;
« Zaposljavanje kljuénog osoblja za obuku u kuhinji doma za stare;
* Praksa za mlade osobe/Zzene u kuhinji doma za stare u LAG Agro Lider ili drugim
organizacijamalinstitucijama;
* Online radionice o radu drustveno-ekonomskih preduzeca;
* Formalne obuke/staziranja;
 Pilotiranje usluge keteringa (organske) hrane u regionu Pelagonije;
* Obuka o radu socijalno-ekonomskih preduze¢a u bliskoj saradnji sa austrijskim
Ministarstvom za socijalno, zdravstvo, brigu i zastitu potro$aca (finansirace se posebno);
+ Uspostavljanje onlajn platforme za dostavu (organske) hrane za razliCite ciljne grupe;

RAZVIJENE KOMPETENCIJE

LAG AGRO LIDER ima za cilj da pomogne razvoju ruralnih podrucja i da podigne svest o njima.
Stavise, pomaze Zzenama koje se bave ruralnim aktivhostima da razviju svoje kompetencije kroz
transfer znanja. Cilj je podrzati (re)integraciju Zena i mladih na trziSte rada, kroz unapredenje
njihovih transverzalnih kompetencija.

Drugi cilj je priprema nacrta javnih politika koje imaju za cilj priznavanje prava zena na selu u
smislu pristupa socijalnoj zastiti i poljoprivrednim pravima. Pored toga, SPRI Siri informacije
medu organizacijamalinstitucijama o Zzenama iz ruralnih podrucja, njihovim brigama i potrebnim
strategijama koje treba preduzeti za njihov napredak.

Opéti cilj je poboljSanje ekonomskog i socijalnog statusa ovih ljudi kroz dvodimenzionalni put: na
mikronivou SPRI Zeli da razvije drustvene, profesionalne i transverzalne kompetencije ljudi; dok
je na makro nivou cilj pomo¢i ovim ljudima podizanjem svesti institucija/organizacija i donosilaca
odluka.
* Razviti metodologije za integraciju rodnih pitanja i za uzimanje u obzir specifi¢nih potreba
Zena iz ruralnih podrucja u procese planiranja na svim nivoima;
* Promovisati Zene preduzetnice obezbedivanjem adekvatne obuke i pristupa resursima.
+ Direktan marketing i prodaja poljoprivrednih proizvoda od strane farmera i njegovog/njenog
supruznika moraju biti olakSani i promovisani.

Prepoznavanje rodnih pitanja u politikama i planiranju ruralnog razvoja.



OBRAZOVNI PUT ZA LJUDE U PROCESU INTEGRACIJE

SPRI pokuSava da pomogne nekoliko kategorija ljudi (kao Sto su Zene, stariji, mladi), koji
mogu da dodu do razli€itih vrsta pozicija:

* Tranziciono zaposljavanije;

* Obuka na radnom mestu;

« Zaposljavanje putem pripravnickog staza;

* Preduzetnistvo.

SOCIJALNE, TRANSVERZALNE KOMPETENCIJE — PROFESIONALNI STAV

LAG AGRO LIDER razvija i drustvene i transverzalne kompetencije. SPRI je usvojio Vodi¢€ za
administrativni rad i priruCnik za upravljanje ljudskim resursima.

KOORDINACIJA AKTIVNOSTI
(Prezentacija, opis i forme uéenja)
Pored navedenih, postoje razli€iti nacini na koje se aktivnosti odvijaju, a moguce ih je sumirati
na sledeci nacin:
» Direktan rad na terenu;
* Podrska kroz programe mentorstva i volontiranja;
* Pruzanje obrazovnih programa za sticanje novih vestina i znanja.

FINANSIJSKA ODRZIVOST / FINANSIJSKI MODEL

Javna sredstva:
» Grantovi/subvencije

Privatna sredstva:
* Naknade uklju€ujuci ¢lanarinu
* Sponzorstvo
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